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lizerinde durmaktadir. Farkindalik asamasi, kisinin kendi kiiltiriinin ve diger kiltiirin dederlerini tanimlamayi
amaglamakta iken, bilgi asamasi, yanls anlagiima durumunda iletisimi ydnetme, yanls anlagiimanin éniine gegmek
igin kultdrle ilgili gerekli unsurlan bir araya getirmeyi ifade etmektedir. Duygu asamasi, duygular yonetebilme
becerisiyle ilgili olmaktadir. Son basamak beceri asamasi ise; davraniglarin birbiriyle etkilesim halinde uyum
sadlamasini amaclamaktadir (Lesenciuc vd.,2011, s. 45).

Kilttrlerarasi yeterliligi faktorler olarak degerlendiren modeller arasinda Seelye modeli, Damen modeli ve
kiltirlerarasi iletisim yeterliligi siirec modeli yer almaktadir. 1984 yilinda Seely tarafindan onerilen model,
kiltirlerarasi iletisim stratejilerini anlatmakta, kiltiirlerarasi iletisim stratejilerinin tutum ve davranisg degisikligi
yaratmayi hedefledidini belirtmektedir. Bunun yani sira yapisal dil aktiviteleri, kiiltiirel icerik edinimi, kiilt{irlerarasi
genellemeler ve streotipleri ele alan profesyonel kiltirlerarasi iletisim egditimleri, inceledigi konular arasinda yer
almaktadir. 1987 yilinda Damen tarafindan gelistirilen model, kendi kiltiirel davraniglarin bilincinde olma, empati
kurma, farklihidi fark etme ve kabul etme, tolerans gosterme, etnomerkezciligi ortadan kaldirma davraniglarinin
gerekli oldugunu 6ne siirmektedir. Bununla birlikte model; dinleme, konusma, yazma ve kdltirlerarasi iletisimde dil
becerileri yapisini yeniden diizenlemek gerekliligini aciklamaktadir. 2003 yilinda Hajek-Giles tarafindan 6nerilen
kilttrlerarasi iletisim yeterliligi slirec modeli, kiiltiirlerarasi iletisimi etkileyen faktorler arasinda bakis agilari, kiilttirel
yonelim, etkilesim tir( ve biligsel hazirlik durumu bulundugunu belirtmektedir (Lesenciuc vd., 2011, s. 44-47).

Kiiltiirlerarasi1 Ogrenme ve Uyum Siireci

Kiiltiirlerarasi uyum kavrami, Ingilizce’de intercultural adaptation, intercultural adjustment, cultural
adjustment vb. farkl sdzciiklerle ele alinmakta, ancak her biri kisinin bir kiiltire uyum sirecini agiklamaktadir.
Kilttrlerarasi uyum, kiltlirlerarasi hassasiyet/duyarlilik ile baglayan ve kiiltirlerarasi 6grenme ile gelisen bir siirectir
ve farkli kiltirlere iliskin yeni deneyimlerle sirekli olarak gelismeye devam etmektedir. Matsumoto vd. (2004)
kiltlirlerarasi uyumu, kisinin yeni ya da farkl bir kiltir ile karsilastiinda pozitif ya da negatif sonuglari ile birlikte
yasadidi stresin listesinden gelme yetenegi kazanmasi olarak tanimlamaktadir. Kiltiirlerarasi uyum, 6zellikle kisinin
yasadidi duygusal stres, iletisim problemleri, kisilerarasi iliskilerde yasadigi giigliikler vb. negatif etkilerin azaltilarak
kendine giiven, farkindalik, dil yeterliligi, pozitif duygu hali vb. birgok pozitif niteliklerin kazaniimasi ile iliskili
gorilmektedir.

Ward and Kennedy (1993) kdiltiirlerarasi uyumun psikolojik uyum ve sosyokiltiirel uyum olmak lizere iki
sekilde gergeklestigini ifade etmektedir. Kdltlirlerarasi psikolojik uyum, kisinin farkl bir kiltir ile karsl karsiya
kaldidinda yasanilacak stresi asma ve gligliiklerin Ustesinden gelme konusunda yeterlilik kazanmasi, sosyokailtiirel
uyum ise kultir ile ilgili 6grenmeleri gergeklestirerek farkl kiiltiirlerle etkilesime hazirlikli olma hali olarak
aciklanmaktadir. Bir diger ifade ile psikolojik uyum, kisinin farkli bir kiiltlir icinde bulundugunda verdigi duygusal
tepkilerin daha olumlu ve kontrollii olmasi iken, sosyokiiltiirel uyum ise kisinin iginde yer aldigi kiltiirde uygun ve
dogru iletisim kurabilmesi olarak ifade edilebilir (Hui vd., 2015). Cai ve Rodriguez (1996) kdltiirlerarasi uyumu
kisinin, kilturlerarasi etkilesimde bulundugunda farkl kiiltiirlere karsi olumlu bir yaklasim ve anlayis gelistirmesi ve
bu dogrultuda uygun iletisim davraniginda bulunabilmesi olarak ifade etmektedirler.

Matsumoto, Leroux, Bernhard ve Gray (2004) kiltiirlerarasi uyumu farkli bir kiiltiirel gevrede yagsamaya
basarili bir sekilde adapte olmak olarak tanimlamaktadir. Kiltiirlerarasi uyumun duygusal diizenleme, aciklik,
esneklik, elestirel diisiinme olmak iizere dort faktdéri oldugunu belirtmektedirler. Duygusal diizenleme, kisinin yeni
bir kultur ile ilgili beklenmedik olaylar karsisinda duygusal tepkilerini kontrol edebilmesini; agiklik, kisinin yeni

durumlar ve yeni deneyimler arama ve bunlari hos karsilama 6zelligine sahip olmasini ifade etmektedir. Esneklik,
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yeni bir kiiltlirii ve diisiinme yollarini kesfetme istegini; elestirel diisiinme ise hem kendi hem de yeni kiiltiir hakkinda

yeni anlayiglar yaratmak icin deneyimleri yansitmayi agiklamaktadir.

Kisinin yeni ya da farkl bir kiiltlire uyum saglama sireci, kisinin 6ncelikle kiiltiir ile ilgili glglik olarak
gordiigu durumlarin Ustesinden gelmesi ve yeni bir kiiltlir anlayisi ile yasama uyum sadlamayi basarmasi gereklidir
(Usunier, 1998). Bu anlamda bir kiiltiire uyum stireci, dncelikle psikolojik olarak belirsiz bir durumun yarattigi stresin
azaltimasina odaklanmakta ve bunun da dogrudan kiiltiirel 6grenme ile iliskili oldugu ifade edilmektedir. Yeni ya
da farkli olan kiiltlir hakkindaki 6grenme deneyimler igin firsat olusturmaktadir (Hung-Wen, 2006). Cai ve Rodriguez
(1996) bunu destekler bigimde kiiltlirlerarasi uyum siirecini ilk s6zii sdyleme ve deneyimin rolii olmak Uzere iki
asamall olarak tanimlamaktadir. Ik sézii sdyleme, kiiltirlerarasi etkilesimde kiginin farkli kiiltiirden bir kisi ile
etkilesimi sirasinda potansiyel yanlis anlasilmalarin azaltiimasini ve dogru anlasilmanin saglanmasini agiklamaktadir.
Deneyimin rolu ise, bir kiltur hakkinda bilgi sahibi olmanin etkili bir uyumun gergeklesmesinde gergek deneyim
yasanmadan 6nce sanal bir deneyimin elde edilmesinde oldukca 6nemli olduguna dikkat cekmekte ve kisinin s6z
konusu kiiltr ile ilgili birikimlerinin yagsanabilecek gigliikleri azaltacagini isaret etmektedir. Gergek deneyimler pozitif
ya da negatif olabilirken, sanal deneyimler pozitif olmakta ve istenildiginde tepki gosterilebilmektedir. Bu da gergek
mesajla karsi karsiya kalindiginda uygun ve dogru davranisin segilmesine yardimci olmaktadir. Kiiltirel uyum sireci,
kisinin kultiirel 6grenmeyi gercgeklestirmesi ve farkli kiltiirlere iliskin deneyim elde etmesi sonucunda ortaya
¢ikmaktadir. Bu noktada kisinin kltiirlerarasi yeterliliginin gelismesinde ilk basamak kdltiirlerarasi duyarliigin
gelismesi olarak belirtilmektedir.

Kilturlerarasi duyarhlik (intercultural sensitivity) kisinin kdlttrel farkliiklari tanima, bilgi edinme ve saygi
duyma konusundaki duygusal kapasitesini ifade etmektedir (Chen ve Starosta, 1996). Trang vd. (2003) ise kiiltiirel
duyarlihd: kilttrel farkindahdin artarak kdltirel anlayisin gelismesi ve kiiltiirel dnyargilarin azalmasi olarak ifade
etmektedir. Kiiltlirel duyarliligin gelismesi ile farkl kiltiirlerden kisilere karsi sayginin gelismesi ve olaylara farkl
acllardan bakabilme yeteneginin kazaniimasi s6z konusu olmaktadir. Hammer vd. (2003) kiiltiirlerarasi duyarlilik
igin kiltdrel farkhliklarla ilgili deneyimin artmasi ve ayrimciliin azalmasi ifadesini kullanmakta, kiltirlerarasi
durumlara iliskin uygun ve dogru tepkilerin verilmesinin ise tamami ile kiiltlirlerarasi yetenegin gelismesi ile ilgili

oldugunu belirtmektedir.

Kilttirlerarasi Duyarlilik Gelisimsel Modeli (The Developmental Model of Intercultural Sensitivity /DMIS)
kiltrlerarasi durumlarda kisilerin deneyimlerini asamalar halinde agiklayan bir gergeve sunmaktadir (Bennett,
1993). Model, kiiltiirlerarasi bilgi ve deneyim elde edilmesi yolu ile kisinin etnosentrik/ tekkultirli bir bakis agisindan
cokkdiltirli bir bakis acisina dogru gelisimini aciklamaktadir. Bu slireg igerisinde kisinin inkar etme, savunma,
azaltma, kabul etme, uyum, bitiinlesme asamalarindan gectigini varsaymaktadir. Modelde etnosentrik ya da tek
kdltlrlu bakis acisi ile kisinin kendi kiilttriiniin tutum ve davranislarini tek ve dogru kabul eden bir bilis yapisi isaret
edilmektedir. Bu anlamda da ilk asamada kisinin diger kulturlerden kisileri hem psikolojik hem de fiziksel olarak
kabul etmemesi ve onlari anlamaktan kaginmasi s6z konusu olmakta bu nedenle bu asama inkar olarak
adlandirimaktadir (Bennet ve Bennet, 2001). Savunma asamasinda ise kisi kendi kiltiriine ait dederlerin daha iyi
oldugu gibi yargilarla, kendi kltirini diger kiltiirlerin dederlerine karsl savunmaktadir. Azaltma asamasinda kisi
kendi kiilttiriind tek olarak kabul etmekle birlikte diger kiiltirlere ait degerleri ya da kulturel farkliliklan yiizeysel de
olsa kabul etmeye baslamistir. Azaltma tek kultlrli bakis agisinin son agamasi olup, kabul etme asamasi ile gok
kdltlrlu bir bakis acisina dogru gegis baslamaktadir. Kabul etme asamasinda kisi, diger kiltiirlere ait degerleri ya
da farkhliklar kendi kiiltiiri ile esit &nemde gérmeye baslamakta ve bir gergek olarak onaylamaktadir (Hammer vd.,
2003). Uyum asamasinda ise kisinin diger kdltirlerin bakis agisini, degerlerini anlamasi ve deneyimlemesi ve kiiltiirel

empati gelistirmesi s6z konusu olmaktadir (Bennett, 1998). Biitiinlesme asamasinda kisi gokkdltiirli bir bakis agisina
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ve farkli kiltiirlerin degerlerini deneyimleme ve igsellestirme noktasina ulagmaktadir. Kiiltirlerarasi duyarliigin

modeli agamalari ve kisilerin bu agsamalarda verdikleri tepkiler/yaklasimlar tablo 3'te agiklanmaktadir.

Tablo 4: Kiiltiirlerarasi Duyarlilik Modeli Asamalari ve Kisilerin Yaklasimlan

Uyum Siireci Tanimlama Kisi bu asamada ne soyler
"Diger kiilttir/din ne séyliyor
- - gergekten hig ilgilenmiyorum”
inkar Kglsttirrilqgizléllﬂttldairrdan kagmakta ve ilgi "Biitiin biiyiik sehirler aynidir,
9 ) ¢ok fazla bina ve ¢ok fazla araba,
onlardan kagarim”
Kiiltirel farkhhiklar “biz ve onlar” seklinde Wici y Iis tarafind.
algilamakta ve yargilamaktadir. icin yolun yanli tarafin fn
C o o . araba kullaniyor bunlar?
Savunma Kendi kltiirind ve degerlerini elestiri kabul g . P
L .o AR unlar bizim yasam bicimimize
etmeksizin savunmakta diger kilturleri deder vermivoriar”
elestirmektedir. g Y
Kiiltire farkhliklar tanimakta ve kultirel ortak Tam olarak ne du5unc.7:,ukler/n/
Azaltma noktalari ve degerlerin altini gizmekte, kiltirel Wi .anlama'lk.gerek//. . .
farkliliklar! takdir etmektedir Kisinin derisinin rengi onemlj
) olmamali”
“Yeni kdiltirleri tanimayi
Kendi ve diger kiiltiirler arasindaki farkliliklari . seviyorum ™
Kabul etme 'lcaarlnmaklitz, deger vermekte ve ortakliklari hallglfufjg%lg?/;ai;z)iroljﬁggl;ﬁro
uimaktadir. kadar cok kendi kiiltiirimle
karsilastirabiliyorum”
"Bu sorunu ¢6zmek igin bakis
acimi dedistiriyorum”
Kendi kiiltiirel deger ve normlarini korurken, "Kliltiirel olarak dogru yolu
Adaptasyon/Uyum | dider kiltiirlere gore perspektifini degistirerek bulmaya g¢alisryorum”
uyum saglama yetenegini gelistirmektedir. "Diger kiiltiirel bakis agilarini
konusalim, ortak bir ¢bziim
bulalim”

Kaynak: Winters (2012)'den uyarlanmigtir.

Kartari (2001, s.239-246) kiiltiirlerarasi yeterliligin gelismesinde kiiltiirlerarasi duyarlihgin (duygusal siireg)
ilk asama oldugunu, ikinci asamanin kdltlrlerarasi uyaniklik (bilissel stireg), Uglincli asamanin ise kiiltiirlerarasi
beceriklilik (davranigsal siireg) oldugunu belirtmektedir. Kartari (2001) kiiltirlerarasi duyarlilik asamasinda kisinin 6z
degerlendirme, 6z-saygi, acik fikirlilik, yargilamama ve sosyal rahatlik vb. Ozelliklerinin; kilttrlerarasi uyaniklik
asamasinda kiginin 6z farkindaliginin ve kiiltirel farkliliklara iligkin anlayiginin; kiltiirlerarasi beceriklilik asamasinda
ise empati, esneklik, kendin agma ve etkilesim yetenedinin gelistigini aciklamaktadir. Bu baglamda kiiltiirlerarasi
duyarliigin gelismesi, kisinin dncelikle icsel siireclerinin gelismesi ile baslamakta, 6zsaygisinin gelismesi, agik fikirli
olarak digerlerini dinleme ve kabul etme, saygi duyma vb. nitelikler kazanmasi ile gerceklesmektedir. Bununla birlikte
kisinin dis cevresinde de kdiltirel farkliliklari tanimasi ve anlamasi, yanlis anlasiilmadan kaginma yetenegi gelistirmesi
beklenmektedir. Bu asamalarin ardindan kisinin sahip oldugu yetenekleri davranisa doniistiirmesi, farkl kiltiirlerden
kisi/Kkisilerle olumlu etkilesimler kurmasi ve slrdurmesi gerekmektedir. Tum bu asamalar, kisinin kulturlerarasi
yeterlilik 6grenme siirecini tamamlamasi ile yakindan iliskilidir. Bu noktada Stiftung ve Cariplo (2006) kiiltlrlerarasi
yeterliligin kazaniimasinda 6grenme spiralini ortaya koyarak tutumlar, kiltlrlerarasi bilgi ve beceriler, igsel sonug ve

digsal sonug olmak lzere doért faktér tanimlamislardir.
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Sekil 2: Kiiltiirlerarasi Yeterlilik Ogrenme Spirali

B mf i7 i¢sel Sonug:
) Kiiltiirleraras: Yansitma

r ¢ Referans gosterilenin
- gercevesini degistirme ve
goreceli hale getirme
«Empati kurma
Kiiltiirleraras) " < \ s
Bilgi ve Beceriler \ ‘
¢ Kapsayici kiiltiirel bilgi
¢ lletisim becerileri
¢ Catigmalar yonetme ‘

becerist ~

\ Tutumlar
¢ Kiiltirel farklihga deger verme
“* Belirsizlige tolerans gosterme

v

Kaynak: Stiftung ve Cariplo(2006)

Kiltiirlerarasi Yeterlilik Ogrenme Spirali'nde ifade edilen i¢sel sonug, kisinin kiiltiirel 6grenme yolu ile bakis
acisinda ve anlayisinda bir gelismenin olmasini, kiltiirlerarasi durumlara, farkli yasam bicimi ve degerlere karsi bir
anlayis gelistirmesini, bir diger ifade ile duygusal ve bilissel olarak yeni ve farkh kiltiriin kabul edilmesini
aciklamaktadir. Digsal sonug ise, kiiltirlerarasi ortamlarda kisinin kisilerarasi etkilesimlerde bulunmasini ve etkili
iletisim kurabilmesini ifade etmektedir. Bir diger ifade ile pozitif iletisim, isbirligi yaratma, iliskisel amaglara deger
vererek catismalardan kaginma ya da gatismalar yénetebilme becerisini agiklamaktadir. Bu noktada hem igsel hem
de digsal sonug elde edilmesi, kilttrlerarasi durumlara iliskin kisinin tutumunun pozitif olmasi, tutumlarin olumsuz
yargilardan arinmasi ve agiklik kazanmasi ile dogrudan ilgilidir. Ayni zamanda kisinin kiiltiirel 6grenme ile elde ettigi
tlm bilgileri gergek durumlara uygulayabilme becerisi kazanmasi gereklidir. Bunun igin kisinin kiiltiirel bilgi temelinde

iletisim kurmasi ve davranista bulunmasi beklenmektedir.

Kisinin kiltiirel 6grenme siirecini gergeklestirerek igsel ve digsal sonuglari elde etmesi ve kiiltiirlerarasi bilgi
ve becerileri davranisa donilstirmesi, kisiler igin farkli diizeylerde gergeklesebilmektedir. Bu anlamda Praxmarer
(2013) kaltiirlerarasi yeterliligin birinci diizey temel yeterlilik, ikinci diizey orta yeterlilik, Ggiincli diizey tam yeterlilik

olarak ortaya cikabilecegini belirtmektedir.

o Birinci diizey- Temel Yeterlilik: Kisi dider kiiltlirlerden kisilerle etkilesim kurmaya isteklidir, diger
kiltirlere iligkin bilgi edinme gabasi vardir ancak henliz deneyimleri yoktur. Diger kiiltlirlerden kisilerin gelenek,

gorenek ve dederlerine deder vermekte ve onaylamaktadir.

o ikinci diizey- Orta Yeterlilik: Kisi, farkli kiiltiirlerle ilgili egitim ve deneyim kismini tamamlamis tutarli
bir sekilde kiiltirlerarasi etkilesimlere agik ve gerekli becerileri edinmis durumdadir. Ayrica karsilasilabilecek gesitli
problemlerin de (stesinden gelme, aliskin olunmayan durumlara yanit verebilme ve adapte olabilme becerileri
edinmis olmaktadir. Bununla birlikte farkhliklara iliskin onaylama ya da onaylamamaktan daha gok durumuj/olayi

dodal karsilama tutumu gelismis olmaktadir.

o Ugiincii diizey-Tam Yeterlilik: Kisinin sahip oldugu kiiltiire ait yeterlilikler ikinci diizeyde iken sezgisel

dizeyde kalirken Uglincl diizeyde kiiltlrlerarasi durumlarda bilgisini kullanabilme, degerlendirme yapabilme,
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becerileri uygulayabilme s6z konusu olmaktadir. Kisinin kiilttirlerarasi gruplarla etkilesimlerinde savunucu iletisimin
ya da kirici olma gibi davraniglarin ortaya gikmamasina 6zen gosterdigi ve anlayis temelinde bir iletisim kurdugu
gorilmektedir. Ayrica kisi grup igindeki etkilesimlerde yanlis anlasiimalar ya da giig durumlar s6z konusu oldugunda
incelikle, nazik bir sekilde kisilerin birbirlerini anlamalarinda aracilik etme ve diderlerinin bakis acilarinin da

anlasiimasini saglama gibi bir role sahip olmaktadir.
Sonug

Kiiresellesme kaginilmaz bir sekilde kiiltiirel homojenlesmeyi gerekli kilmaktadir (UNESCO, 2009). Ulkeler
arasindaki sinirlarin ve mesafelerin azalmasi ya da ortadan kalkmasi, kiiltlirlerarasindaki etkilesimleri arttirmakta,
her etkilesim de beraberinde kdltiirlerarasi yeterliligin gelismesinin gerekli oldugu sonucunu ortaya cikarmaktadir.
Bununla birlikte, kiiltiirlerarasi yeterlilik sadece uluslarasi alanda egitim goren, galisan ya da gorev yapan Kkisileri
degil, hem kisisel hem de grup diizeyinde herkesi ilgilendirmektedir. Kiiresellesen diinyanin en 6nemli ihntiyaglarindan
biri kisilerin farkh kulttrlere iliskin bilgi, beceri ve deneyim elde ederek kiilturlerarasi yeterlilik kazanmalari ve

kiilttrlerarasi uyumun elde edilmesidir.

Kiltir dinamik bir sirectir, bu nedenle farklh kiltiirler arasindaki iletisimde kisinin sahip oldugu
kiiltlirlerarasi yeterlilige iliskin strekli bir yenilenmeyi gerekli kilmaktadir. Bu nedenle kiiltiirlerarasi yeterliligin
gelisimi kiltlr ve kiltiirleraras farklliklara iliskin siirekli egitimlerin alinmasi ile dinamik tutulabilir (Sun,2013).
Foncha ve Sivasubramaniam (2014) ise kiiltlirlerarasi yeterliligin bilissel, metabilissel, sosyal ve duygusal boyutlari
oldugunu, bu nedenle kiiltiirlerarasi konulara iliskin 6grenmenin sadece kisisel olarak yararli olmayacagini bu
anlamda da bilgi, beceri ve yetenek gelismesi igin sosyal ortamda deneyim elde ederek anlamlandirmanin
gerceklesmesi gerektigini agiklamaktadir. Kdiltlrlerarasi deneyimler, kisinin gergcek durum icerisinde karar vermesini
ve kararlarinin sonuglarini gérmesini saglamaktadir. Bu anlamda da farkli kiiltiirlere ait bilginin davraniga déniismesi

ancak bu sekilde mimkdin olabilmektedir (Fantini, 2006).

Kdltlrlerarasi yeterliligin gelismesi ile kltiirlerarasi uyumun elde edilmesi bir siireg olup, bu siirecte kisinin
bilgi, beceri ve davranis edinimleri ve degisimleri s6z konusudur. Bu edinimlerin ve degisimlerin hem duygusal hem
de biligsel diizeyde gergeklesmesi ayri bir 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte kiltiirlerarasi durum ya da olaylarla
ilgili deneyimlerin kazaniimasi da siirecin ilerlemesi ve gerekli becerilerin edinilmesi igin bliylik dnem tagimaktadir.
Bu anlamda kiginin farkl kiltlr ya da farkl kiiltiirden kisilerle etkilesim halinde olmasi saglanarak, hem siirekli
06grenme hem de siirekli yeni deneyimlerin elde edilmesi miimkiin olabilmektedir. Bu siirecte kisinin kdltiirlerarasi
duyarliiginin gelismesi ile farkl kiiltiirlere karsi olumlu tutumlar ve farkl kilttrlerden kisi/kisilerle etkilesim kurmaya
isteklilik gostermesi kultiirlerarasi uyuma ulasiimasini kolaylastirmaktadir. Kdltiirlerarasi yeterliligin gelismesi ve
kiltirlerarasi uyumun elde edilmesine yonelik gelecekte gergeklestirilecek calismalarin kiiltlirlerarasi diyaloga
odaklanmasi, bu siirecte egitim ve deneyim disindaki farkli yollarin da ortaya konulmasi konusunda yeni fikirler

verebilecektir.
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