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OZET

Enformasyon ve iletisim teknolojilerinde yasanan geligmeler geleneksel medyayr doniistiirmektedir.
Geleneksel medya olarak kabul edilen televizyon, radyo ve basin teknolojisine dayanan iriinler
(Burgelman, 1994, s. 193; Timisi, 2003, s. 80’den alint1) igerisinde, geleneksel gazete bu doniisiimden en
cok etkilenen bir iletisim araci olarak en 6n siralarda yer almaktadir. Gazetelerin hem iiretim siiregleri
hem de okurlarin medya tiiketim egilimleri bu doniisiimiin etkisi altindadir. Gazetelerin tirajlar1 giinden
giine diismeye, gazeteciler iglerini kaybetmeye ve gazeteler yeni enformasyon ve iletisim araglar ile
rekabet edemeyerek birer birer kapanmaya baslamistir. Gazeteler bu durum karsisinda, toplum igerisinde
sahip olduklari konumlarmi koruyabilmek ve yeni enformasyon ve iletisim araglar1 dzelinde Internet
karsisinda varliklarimi siirdiirebilmek i¢in yeni bir arayis igerisine girmistir. Bu noktada gazeteler
tirajlarim arttirabilmek, en azindan varliklarim siirdirebilmek i¢in QR kodu, gazete sayfalarinda
kullanarak etkilesimli bir gazete olusturabilirler. Bu makalenin amaci, “QR kod, gazetelerin igerisinde
bulunduklar1 agmazdan ¢ikabilmeleri i¢in bir alternatif olabilir mi?” sorusunun cevaplarini aramak
olacaktir.
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The Convergence of Traditional Newspapers and New Media By Using Quick Response Code

ABSTRACT

Developments in new information and communication technologies, most particularly the Internet, have
transformed traditional media, with newspapers being the media format most affected by this
transformation. Both newspaper production processes and media consumption trends have been
significantly impacted by this transformation. Under these circumstances, newspaper circulation has
steadily decreased, numerous journalists have lost their jobs, and newspapers have been run out of
business because they have been unable to compete with new information and communication tools. As a
result, newspaper companies have begun to search for ways to realign their positions in order to maintain
their place in the community and to retain their assets. At that point the newspapers can create an
interactive newspaper by way of using QR code in order to increase their circulation and to maintain their
presence. The aim of this article is to search for the answer of the question “Can QR code be utilized as
an alternative to the newspapers to break the deadlock?”
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Giris

Enformasyon ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, sosyal hayati
derinden etkiledigi gibi toplumlarin enformasyona erisimi diger bir deyisle ulusal ve
uluslararas1 arenada gerceklesen olaylar hakkinda enformasyon sahibi olma yollarinda
da gozlemlenebilir farkliliklar meydana getirdi. Cagimizin en 6nemli iletisim araci olan
Internet'in kisa bir zaman dilimi icerisinde radyo, televizyon ve gazetenin
gerceklestiremedigini  yaparak kiiresel oOlgekte hizli bir sekilde yayginlagmasi,
geleneksel medyanin toplumlar igerisindeki konumunu derinden sarsti. Hatta geleneksel
medyada ¢ok Onemli bir donilisim meydana getirerek, mecralar arasindaki kalin
duvarlar yikt1. Internet ve teknoloji sayesinde televizyon, radyo, gazete, gibi mecralarin
hepsi i¢ ice gegmeye basladi. Her bir mecraya 6zgii birbirinden kesin ¢izgiler ile ayrilan
icerik, harmanlandiktan sonra telekomiinikasyon ve bilgisayar sistemleriyle biitiinlesti.
Boylece tek bir iletisim kanali iizerinden, Internet iizerinden ses, video, animasyon,
metin ve gorlintii gibi her tiirli medya igerigi aktarilabilir bir hale geldi. Geleneksel
medya ortaminda ses, goriinti ve metin gibi iletisim igerikleri farkli altyapilar
kullanilarak, birbirlerinden bagimsiz bir sekilde taginiyordu (Blackman, 1988, s. 174).
Radyoyu, gazeteyi, televizyonu, aklimiza gelen diger medya tiirlerinin hepsini tek bir
medya olarak paketleyen ve bir araya getirme yetenegine sahip bir medya (Atabek,
2005, s. 74) olan Internet, toplumsal yasamda hizla yayginlasti. Internet, olaganiistii bir
hizla geliserek tarihin en hizli yaygimlasan iletisim araci oldu (Slevin, 2000, s. 2).
Amerika Birlesik Devletleri’'nde radyonun altmis milyon insana ulagmasi otuz yil
alirken, televizyonun bu yayilma seviyesine ulasmasi on bes yil ald1. Internet ise, diinya

capinda bilgisayar aginin gelismesini izleyen ii¢ yil icerisinde bunu basard: (Castells,
2000, 5.382).

Ozellikle gazeteler, enformasyon ve iletisim teknolojilerinde yasanan bu denli
hizli gelismelerden en ¢ok etkilenen medya tiiri oldu. Gazetelerin tirajlar1 giinden giline
diismeye, gazeteciler islerini kaybetmeye ve ge¢cmisi ¢ok eskilere dayanan toplumun
sayginligin1 kazanmis gazeteleri yeni enformasyon ve iletisim araglari ile rekabet
edemeyerek birer birer kapanmaya basladi. 146 yillik ge¢misi bulunan The Seattle
Post-Intelligencer’ 17 Aralik 2009 tarihinde son kez basili gazete olarak dagitildiktan

sonra tamamen cevrimi¢i ortamda yayima gegti; 150 yasindaki Colorado’nun en eski



gazetesi olan 'Rocky Mountain News' 2009 yilinda yayim hayatindan ¢ekildi; 100 yillik
‘Christian Science Monitor' 2009 yilinda ilk uluslararasi ¢evrimi¢i gazete oldu (Keskin
ve Kaytazaoglu, 2010, s. 32). Avustralya'nin en eski haber dergisi "The Bulletin,
tirajinin diigmesi nedeniyle 128 yil sonra kapandi (Avustralya, 2008). Hatta yasanan bu
gelismeler neticesinde, geleneksel gazetelerin yakin bir gelecekte Internet teknolojisinin
getirdigi yenilikler karsisinda tamamen yok olacagina dair bir takim O6ngoriiler yapilir
oldu. Birlesmis Milletlere bagh Diinya Entelektiiel Miilkiyet Orgiitii Genel Direktorii
Francis Gurry (Kagit gazeteler, 2011), kagit gazetelerin 2040 yilina kadar ortadan
kalkacagimmi ve yerini dijital gazetelerin alacagini soyledi. Gelecek Bilimci Ross
Dawson’a (Kagit gazeteler i¢in, 2010) gore, Tiirkiye’de kagit gazetelerin nesli 2036
yilinda tiikenecek ve 2040 yilina gelindigi zaman 51 d{ilkede artik hi¢c gazete
basilmayacak. ABD'li iinlii gazeteci yazar Tom Brokaw da (Cindemir, 2007, s. 12),

"Washington Post'un on yil sonra kagit baski olarak yayimina son verecegini sdyledi.

Ortaya ¢ikan bu durum geleneksel medyanin 6zellikle gazetelerin bir donilistim
igerisine girmesini zorunlu bir hale getirdi. Gelenekse gazeteler, toplum igerisinde sahip
olduklart saygin konumlarini koruyabilmek ve yeni enformasyon ve iletisim araclar
ozelinde Internet karsisinda varliklarini siirdiirebilmek igin yeni bir arayis icerisine
girdiler. Internet'in ilk yillarinda 1990’larda gazeteler, okuyucunun eline ulasan
niishalarinin bire bir kopyasini ¢evrimi¢i ortama tasidilar. Cok sayida haber sitesinde
haberler, birebir normal gazetelerinde basildigi gibi yayimlandi1 (Kenny, Gorelik ve
Mwangi, 2000). Bir elin parmaklarin1 gegmeyecek sayida haber sitesi, 6zellikle yeni bir
iletisim araci olarak Web i¢in tasarlanan orijinal haber icerigine yer verdi (Pavlik, 1997,
s. 30-36). 1990l yillarda Tirkiye'de de haber siteleri (Soytiirk, 2008, s. 77), basili
gazete yayimlayan kuruluslara ait olan ve basili gazetelerinin ¢evrimigi ortamdaki
kopyasi olarak tanimlanabilecek sitelerden olugsuyordu. Zaman igerisinde ise geleneksel
gazeteler, Internet’in sahip oldugu teknolojik ozellikleri de kullanarak gevrimici
ortamda yayimladiklar1 gazetelerin iceriklerini, bu teknolojinin gereklerine uygun bir
hale getirerek Internet kullanicilarina sunmaya basladilar. Ote yandan gazeteler biitiin
cabalarina ragmen diisen tirajlarinin 6niine bir tiirlii gegemediler. Internet kullaniminin
toplumun geneline yayilmasi, Internet’e baglanan cesitli tiirlerdeki mobil cihaz
kullanimiin yayginlagmasi ile beraber, toplumlarin medya tiiketim aligkanliklar1 bir

ortamdan diger bir ortama dogru kaymaya basladi. Gergeklestirilen bir arastirmada
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Internet’in diger medya kullammi iizerindeki etkilerine dair elde edilen bulgular,
Internet’in arastirmaya katilanlarn hayatlarina girmesiyle beraber deneklerin %38’inin
basili gazete okuma aliskanliklarinda, %32,1’inin televizyon izleme ve %31,5’nin de
dergi okuma aligkanliklarinda bir azalmaya neden oldugunu gostermektedir (Balc1 ve
Ayhan, 2009, s. 48). The Pew Research Center for the People & the Press tarafindan
gerceklestirilen diger bir c¢alisma, Amerika Birlesik Devletleri’nde daha az sayida
Amerikalinin haber edinmek amaciyla basili gazeteyi okudugunu daha ¢ok Internet’e
basvurdugunu ortaya koymustur. PEW’in 2008 yilinda ger¢eklestirdigi ‘Haber Medyasi
Tiiketim Arastirmasi,” 2006 yilinda yalnizca basili gazete okuyanlarin oraninin
%34°den, 2008 yilina gelindiginde %25’e distiiglini tespit etmistir (Newspapers,
2009). Hatta PEW Amerikalilarin temel haber kaynagi olarak Internet’i kullanma
oraninin, televizyonu temel haber kaynagi olarak kullanma oranina yavas yavas
yaklagtigint belirtmektedir. PEW’in 2010 yilinda gerceklestirdigi bir baska arastirma,
deneklerin %41’inin ulusal ve uluslararas1 haberleri edinmek icin Internet’i ana haber
kaynagi olarak kullanirken, %66’sinin ana haber kaynagi olarak televizyonu
kullandigin1 gostermistir (Internet, 2011). Boylece geleneksel gazete okurlarmin yerini,
Internet kullanicilarinin aldig1 anlasilmaktadir. Internet’te gegirilen siire uzadikga, basili
gazete okumaya ayrilan siire de haliyle azalmaktadir. Dolayisiyla Internet kullanicilari,
diinyada olup bitenlerden haberdar olmak igin ¢evrimigi ortamda yayimlanan cesitli

platformlardan ve geleneksel gazetelerin ¢evrimigi sayfalarindan yararlanmaktadir.

Gelinen bu noktada gazeteler tirajlarii arttirabilmek, en azindan varliklarin
stirdiirebilmek i¢in ""Hizli Yanit Veren Kodu (QR kod-QR Code-Quick Response
Code)" gazete sayfalarinda kullanarak etkilesimli bir gazete olusturabilir. Boylece hem
gazete okuruna hem de Internet kullanicisina yonelik hibrid (melez) bir iletisim aracina
erisim imkani sunulabilir. Cevrimigi ortamda yeni medya tiikketim aligkanliklar1 kazanan
birey, hem edindigi yeni tecriibeleri hem de gazetesinin sahip olabilecegi yeni
ozellikleri bir arada tecriibe edebilecegi yeni bir medya iiriiniine sahip olabilir. QR kod,
gazetelerde yayimlanan icerik ile dijital igerigi akilli telefonlar ile birbirlerine
baglayarak etkilesimli ortamlar olusturabilme yetenegine sahip matris bir barkoddur.
Dolayisiyla QR kod, kullanicilarin daha once diziistii veya masaiistii bilgisayarlarini
kullanarak dolayli, diger bir deyisle hiperbaglar vasitasiyla eristikleri icerige, akilli

telefonlariyla aninda enformasyon bombardimant altinda kalmadan dolaysiz
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erisebilmesine imkan sunmaktadir. QR kod teknolojisinin sayisal enformasyonu geri
getirme ve enformasyona erisim kiiltiiriinii tamamen degistirecegi umulmaktadir (Baik,

2012, s. 434).

Bu makalenin amaci, “QR kod, gazetelerin icerisinde bulunduklari agmazdan
cikabilmeleri i¢in bir alternatif olabilir mi?”” sorusunun cevaplarin1 aramak olacaktir. Bu
tartisma igerisinde oOncelikle QR kod teknolojisinin, teknolojik temellerinden
bahsedilecektir. Boylece konunun gazeteler ile olan iligkisinin kurulmasina zemin
hazirlanacaktir. Daha sonra QR kodun gazetelerde kullanimina iliskin 6rnekler {izerinde
durulacaktir. Sonug¢ boliimiinde de QR kodun gazetelerde kullanimina iliskin gelecege

doniik dngoriilerde bulunulacaktir.

QR Kod
"Hizh Yanit Veren Kod-Quick Response Code™

QR kod 1994 yilinda Japon firmast Denso-Wave tarafindan gelistirilen ve ilk
defa uygulanan iki boyutlu bir barkoddur. QR kod beyaz bir arka planin tizerinde
bulunan siyah modiillerin kare bir kalip igerisinde diizenlenmesinden olusur. Bu tiir bir
barkod ilk olarak otomobil iiretiminde kullanilan parcalar etiketlemek ve takip etmek
amactyla kullanilmigken, gilinlimiizde ise c¢ok farkli endiistri dallarinda da
kullanilmaktadir. QR kodlarin giiniimiizdeki kullanimi, ticari takip sistemlerinden
eglenceye, lirlin pazarlanmasindan magaza ici iirlin etiketlerinde kullanima kadar genis
bir alana yayilmistir. QR kodlar gazete, dergi, afis, poster gibi bastirilabilir her tiirli
iletisim aracina ve Web sayfalar1 gibi farkli medyalara yerlestirilebilir (Okazaki, Li ve
Hirose, 2012, s. 102). QR kodlarin popiilerligi diinya genelinde, 6zellikle Japonya, Kore
ve Amerika Birlesik Devletleri'nde hizla artmaktadir (Shin, Jung ve Chang, 2012, s.
1417-1426).

QR "Quick Response-Hizli Yanit Veren" kelimelerinin ilk harflerine karsilik
gelmektedir. QR kod bir matris kod olarak gelistirilmis ve tarayicilar tarafindan
kolaylikla yorumlanabilmesi i¢in esasinda bir sembol olarak kullanima sunulmustur.
QR kodun gelistirilmesindeki amag, tarayicilar tarafindan kolay okunabilmesini

saglamaktir (Arslan, 2011, s. 78). QR kod, igerigin hizli bir sekilde desifre edilmesini



saglamak i¢in tasarlanmistir (Jupiter, 2011). Nitekim tarayicilarin QR kodu desifre

etmesi saniyeler igerisinde ger¢eklesmektedir.

Klasik anlamda olusturulan bir barkod, 1D (one dimensional-tek boyutlu) (sekil-
1) kod tek bir yonde enformasyon igerirken, QR kod (sekil-2) ise hem yatay hem de
dikey yonde enformasyon igerir. QR kod, 1D kod ile kiyaslandiginda QR kod oldukga
yiiksek veri tagima kapasitesine sahiptir. 1D kod tipik olarak 20 ile 40 karakter arasinda
veri tutabilir (Hampton, Peach ve Rawlins, 2011, s. 75). QR kodun veri depolama
kapasitesi kullanilan veri tiirline bagh olarak degiskenlik gdosterir. QR kod 7.089
karakter sayisal veri, 4.296 karakter rakamsal olmayan veri, 2.953 bayt (binary 8 bits)
ve 1.817 karakter Japon Kanji/Kana sembollerini depolayabilir. QR kodun diger 6nemli
bir 6zelligi ise hata diizeltme ozelligine sahip olmasidir. Kodun 6nemli miktarda bir
boliimii kirlilik, diisiik kalite bilgisayar c¢iktist gibi sebeplerden otiirii hasar gorse hatta
bozuk dahi olsa, veri onarilabilir. Ciinkii bir QR kod ayni enformasyonu dort defaya
kadar fazladan igerir (Knuchel, Kunter, Pataki ve Back, 2010, s. 45). Reed-Solomon
hata diizeltme teknigi (Wicker ve Bhagava,1994) kullanilarak agir hasarli QR kodlar
dahi dogru bir sekilde okunabilir (aktaran: Knuchel vd., 1994, s. 45). Ayrica QR kod,
AIM (Association for Automatic Identification and Mobility), JIS (Japanese Standards
Association) ve JAMA (Japan Automobile Manufacturers Association), 1SO
(International Organization for Standardization), Cin, Kore ve Vietnam Ulusal
standartlarina sahiptir. QR kodun teknik oOzellikleri, koda iliskin sembol boyutunu,
enformasyon tiiriinii ve kapasitesini, veri doniistiirme ve hata diizeltme islevselligini
belirler (Canadi, Hopken ve Fuchs, 2010, s. 138). QR kodun sahip oldugu teknik
avantajlar ve standartlasma derecesi, QR kodu diger kodlar karsisinda avantajli bir

konuma yerlestirmistir.
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QR Kod Kullanimi

Akilli telefon (smartphone) kullaniminin yayginlagmasi ile beraber QR kodlarin
bilinirligi ve kullanimi da hizli bir sekilde artmaktadir. Scanbuy tarafindan ABD’de
gerceklestirilen bir aragtirma (Wadhawani, 2011), 2010 yilinda QR kod kullaniminin bir
onceki yila oranla %700 arttigini tespit etmistir. QR kod uygulamalariin (mobil
etiketleme olarak adlandirilan) ¢ogunlugu akilli telefon kullanicilarini hedeflemektedir
(Shin vd., 2012, s. 1417-1426). Mobil telefon pazarinda, normal mobil telefonlardan
akilli telefonlara dogru hizli bir doniisiim yasanmaktadir. Yakin bir gelecekte akilli
telefonlarin, mobil telefon pazarinin tamamina hiikmedecegi Ongoriilmektedir.
BlackBerry Tiirkiye’nin Icra Kurulu Baskami Erkut Alkaya (Giiler, 2009), yapilan
arastirmalar 2013 yilinda satilacak her {ic mobil telefondan birinin akilli telefon
olacagini ve mevcut kullanict profilinin de %20’sinin akilli telefon kullanicilarindan
olusacagini gosterdigini soylemistir. Comscore’s 2011 yilinda gergeklestirdigi bir
calismada, 2011 Haziran ay1 itibar1 ile ABD’de tiim mobil cihaz kullanicilarinin
%6,2’sini olusturan 14 milyon akilli telefon kullanicisinin, telefonlarini kullanarak bir
QR kodu veya barkodu taradigini tespit etmistir. Calisma, kullanicilarin biiyiik ihtimalle
gazetelerde, dergilerde ve liriin paketlerinin iizerinde bulunan QR kodlar1 evlerinde veya
magazalarda taradigin1 rapor etmektedir. Kullanicilar QR kod kullanimiyla beraber
reklamlara, indirim kuponlarina cevap vermekte veya iirlinler hakkinda enformasyon
aramaktadir (Shin vd., 2012, s. 1417-1426). QR kodlarin temel islevi, c¢evrimici
olmayan medya (offline media) ile mobil medya arasinda bir koprii olusturmaktir. QR
kodlar kullanicilarinin siiratle bir medyadan diger bir medyaya ge¢cmelerini miimkiin
kilar (Okazaki, Li ve Hirose, 2012, s. 110). QR kodlar, kullanicilarini mobil Web
sayfalarina herhangi bir klavye islemini gerceklestirmeksizin yonlendirir. Fitzpatrick
(Acohido, 2009), bugiin QR kodlar mikro-medya olmasina ragmen ¢ok sayida marka
cok sayida insana QR kodlar vasitasiyla ulastiginda, QR kodlarin bir kitle medyasi

olacagini sdylemektedir.

Kullanicilar agisindan QR kod kullanimi iki sekilde gerceklesir. Bunlardan
birincisi, kullanicilarin olusturulmus olan bir QR kodu agimlayarak kodun kendisine
sifrelenmis olan enformasyona ulasmasi veya disaridaki bir sunucuda bulunan gergek

enformasyona erigmesidir. Bir mobil telefon ve QR kod okuyucu uygulama



(application) olmadan insanlarin QR kodu el yordamiyla agimlamasi miimkiin degildir.
Dolayisiyla QR kodun desifre edilebilmesi i¢in akilli bir telefona ve o telefona
yiiklenmis olan bir QR kod okuyucu uygulamaya ihtiyac¢ vardir. Akilli telefonlar sahip
olduklar1 dahili kamera vasitasiyla tarama islemini veya fotograf cekme islemini
gerceklestirdikten sonra cihaza yiiklenmis olan uygulama, kodu desifre ederek igerigi
kullanicinin cihazinin ekraninda goriintiilenmesini saglar. Kullanicilar QR kodun
fotografin1 ¢ektikten sonra telefonlarmma yiiklenmis olan kod okuyucu uygulama
vasitasiyla mesaji a¢imlar, gorlintiiler, kullanir veya enformasyonu kendi telefonuna
kayit edebilir. QR kodun kendisi enformasyon igerebilecegi gibi disaridaki bir sunucuda
bulunan gergek enformasyona erisim i¢in referans (URL) da verebilir (Knuchel vd.,
1994, s. 47). Kullanilan verinin tiiriine ve uygulamanin 6zelligine bagh olarak, kod
acimi isleminden sonra ¢ok sayida islem gerceklestirilebilir. Telefon numarasi otomatik
olarak g¢evrilebilir, cihazlara elektronik kartvizit (vCard) eklenebilir, kisa mesaj (SMS)
gonderilebilir, sifre ¢oziimii yapilmis olan URL ile eslesen Web sayfasi cep
telefonlarmin tarayicilarinda goriintiilenebilir veya bir uygulama (application)
calistirilabilir (Rouillard, 2008, s. 51).

Kullanicilar agisindan QR kodun ikinei kullanim sekli, kullanicinin ihtiyaglarina
yonelik olarak QR kod olusturucu bir yazilim vasitasiyla kendi QR kodunu
olusturmasidir. Cevrimigi ortamda ¢ok sayida Web sitesi bu tiir kodlar1 olusturmak ve
¢iktilarint almak i¢in ticari olmayan kullanimlara destek vermektedir. Kullanicilar QR
kod olusturabilir ve olusturduklar1 QR kodun bilgisayar ¢iktilarini alabilir. Bu islem i¢in
ticretli Web siteleri ve/veya licretsiz QR kod olusturan Web siteleri kullanilabilir (Shin
vd., 2012, s. 1417-1426).

Gazetelerde QR Kod Kullanim

Gazetelerde QR kod kullanimi ile beraber gazete sayfalari ile mobil Web
sayfalar1 arasinda bir koprii olusturulur. Dolayisiyla QR kod, kullanicilarina sahip
oldugu etkilesim 0Ozelligini kullanabilme imkéni sunar. Bdylece gazete okurlari,
gazetelerde yer alan icerige iliskin daha detayli enformasyona ulagabilmek igin
cevrimi¢i ortamda yer alan Web sayfalarina dolaysiz aninda erisim imkanini elde eder.
Gazete okurlari, geleneksel gazete sayfalarina yerlestirilmis olan QR kodlari, akill

telefonlart ile tarayarak yayimlanan bir habere iligskin en son gelismelere, haberin arka
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planina, bir olayim, bir davanin gecmisine siiratle ulasabilir; kose yazarlar ile iletisim
igerisine girebilir ya da herhangi bir reklam veya ticari bir kampanya ile ilgili detaylara
cevrimi¢i ortamda aninda, istedigi zamanda ve istedigi yerde ikinci bir isleme gerek
kalmaksizin erisebilir. Boylece gazete okuyucusu, geleneksel gazetesinden kopmadan
da QR kodlar vasitasiyla istedigi yerde ve zamanda, kontrol tamamen kendisine ait
olmak tizere istedigi igerige iliskin Web sayfalarina baglanabilir. Kullanicilar QR kodu
tarayarak bir reklami mobil cihazlarinda baglatabilir, kendilerine sunulan 6zel
hizmetlerden istifade edebilmek icin birtakim eylemleri gerceklestirebilir. QR kodlar
akilli telefonlarda kisiye 6zel, hizli ve kolay erisilebilir i¢erik sunar (Shin vd., 2012, s.
1417-1426). Gazetelerde QR kod kullanimi ile beraber artik geleneksel gazete hibrid bir
iletisim aracina doniigmiistiir. Ote yandan ¢evrimici ortamda yayimlanan gazetelerde ise
Internet kullanicis1 herhangi bir haber ile ilgili detayli enformasyona ulagmak istedigi
zaman, kullanici o habere iligkin detaylarin bulundugu Web sayfasini agmak zorundadir.
Diger bir deyisle Internet kullanicisi, aradigi seyi dnce bulmali ondan sonra da o
sayfanin agilmasi icin komut vermelidir. Internet kullanicisiin gerceklestirmesi
gereken islem birka¢ asamadan olusabilir. Kullanict ilgili enformasyona dolayli olarak
ulasmak zorunda kalabilir. Kullanici, Internet ortaminin bir enformasyon ¢dpliigii
olmasindan Otlirli, ¢ogu zaman aradigi enformasyona uzun ugraslar neticesinde
erisebilmekte hatta aradigi enformasyona kisa bir zaman dilimi igerisinde
erisemediginden dolay1r arama isleminden vazgegmektedir. Ayrica arama motorlarinin
gerceklestirilen arama ile ilgili ve/veya ilgisiz ¢ok sayida Web sayfasini kullanicinin
Oniine getirmesi ve Web sayfalarinin da karmasik yapilart nedeniyle aranan
enformasyona erigsim daha da zorlagmaktadir. QR kod kullanimiyla beraber, biitiin bu

potansiyel problemlerin ortaya ¢ikmasinin oniine gegilebilir.

QR kodlarin gazetelerde kullanilmasinin, gazete okuyucularia getirdigi diger
onemli bir kazanim ise gazete okuyucularmin akilli telefonlarini kullanmak suretiyle
zamana ve mekana bagli kalmaksizin, gazetelerinden de vazgegmeden ilgili igerige
cevrimi¢i ortamda siiratle dolaysiz olarak ulagmasidir. Bu durum giiniimiiziin
gelismelerine uygunluk arz etmektedir. Nitekim giinlimiizde “resim, fotograf, reklam
afisleri, alis-veris merkezleri, film, televizyon ve nihayet Internet ile birlikte olusan
gorsel kiiltiir, bireysel algiy1, hafizayr ve tecriibeyi stilize toplumsal algiya

dontistiirdiigii gibi zamanda sonsuz bi¢imde cesitlendirerek giinliik hayatin fiziksel
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mekan algisin1 ve tecriibesini gorecelilestirmektedir” (Sentiirk, 2010, s. 136). Diger
taraftan Kisisel bilgisayarini kullanarak ¢evrimici ortamda yayimlanan gazetelerden
veya Internet ortaminda yayim yapan cesitli platformlardan haberleri okumak isteyen
bir Internet kullanicis, bilgisayarina ve bilgisayarmin bulundugu mekana bagli kalmak
zorundadir. Dolayisiyla akilli telefon kullanicist bir gazete okuru, gazetesi ile
biitiinlesmis olan QR kod ile etkilesim igerisine girerek mekan ve zaman kisitlamalari
olmaksizin, hem gazetesinin hem de ¢evrimigi ortamin keyfini stirebilir. Akilli telefon
ve mobil Internet kullamminin diinya genelinde hizla yayginlasmasi ve akilli
telefonlarin gazete sayfalarina yerlestirilen QR kodlar1 okuyabilmeleri, gazetelerin
kaderini degistirebilir. Gazetelerin eski zamanlardaki saygin konumunu yeniden elde
etmelerine neden olabilir. Google'in icra Heyeti Baskam Eric Schmidt (aktaran: Neate,
2010), akilli telefon satislarinin yakin bir zamanda kisisel bilgisayar satiglarinin 6niine
gececegini ve yaridan daha fazla yeni Internet baglantisinin da mobil telefonlar
tizerinden gerceklestirilecegini tahmin etmektedir. Schmidt, telefonlarin daha kisisel ve
tatmin edici oldugunu, telefonlarin artik sadece telefon olmadigini ve benligimizi

degistirdigini soylemektedir.

Gazetelerde QR kod kullanimi, gazetelerin en 6nemli gelir kalemi olan ilan ve
reklam gelirlerinin artmasimi saglayabilir. Internet kullanimmin yayginlagmas: ile
beraber reklam pazar payinmn dikkate deger bir boliimii, geleneksel medyadan Internet
ortamma dogru kaymustir. Avrupa iilkelerinin dijital reklam pazarindaki paylarina
yonelik bilgilerin yer aldigi IAB Avrupa AdEx 2010 Raporu’na (Dijital, 2011) gore,
Ingiltere dijital reklam pazar1 %29 ile tiim reklam pastasindan en biiyiik pay: almistir.
Simdi ise akilli telefon ve mobil Internet kullaniminin hizla yayginlasmasiyla reklam
harcamalarinin ~ biiyilk  bir  boliimiinlin  mobil telefonlara dogru kayacag:
ongoriilmektedir. Hatta mobil Internet kullanimidaki hizli biiyiime, reklam piyasasinda
'mobil reklam' ad1 altinda yeni ve hizla biiyiiyen bir alanin olugsmasini saglamistir. Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) 2009 Faaliyet Raporu’na gore Tiirkiye'de 62,8
milyon mobil abonesi varken 7,1 milyon mobil Internet kullanicisi vardir. BTK nin
2012 Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii U¢ Aylik Pazar Verileri Raporu’na gore
Tiirkiye'de 65,8 milyon mobil telefon abonesi varken 34,9 milyon mobil Internet
kullanicis1 vardir. Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’nun raporlari Tiirkiye'deki

mobil Internet kullanici sayisinin kisa bir siire icerisinde ulastigi rakamsal biiyiikliigii
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ortaya koymaktadir. Hiirriyet Gazetesi'nin (Batur, 2012) haberinde, Tiirkiye'de mobil
Internet kullanic1 sayisinda yasanan hizli artis ile beraber akilli cep telefonlar1 ve tablet
bilgisayarlardaki mobil reklamlarin 25 milyon liralik bir reklam pazari olusturdugu
vurgulanmaktadir. Google'in icra Heyeti Baskani Eric Schmidt de (aktaran Neate, 2010)
"mobil reklamcilik eninde sonunda kisisel bilgisayarlarda gerceklesen reklamciliktan
daha iyi olmalidir. Bir mobil cihaz ile beraber biz, sizin nerede oldugunuzu biliyoruz

dolayisiyla sizlere daha fazla yerel firsatlar sunabiliriz" demektedir.

Gazete sayfalarinda yer alan reklamlar ve ilanlar, gazete sayfalarindaki alansal
simirliliklar ve ekonomik gerekgelerden otiirii kisithi alanlarda yayimlanmak zorundadir.
Bir gazetede, hicbir zaman okuyucularin ilgilendigi tiim haberlerin basilabilecegi bir
alan yoktur (Carlson, 2005, s. 68-71). Diger taraftan QR kodlar ile birlikte gazete
sayfalarinda yer alan reklamlar ve ilanlar ile ilgili ek enformasyon almak isteyen bir
gazete okuru, akilli telefonuyla QR kodu tarayarak konuyla ilgili bir Web sayfasina
yonlendirilebilir. Boylece gazete sayfalarinda verilen reklam ve ilanlara ek olarak hedef
kitle, ¢evrimigci sayfalarda da reklamin ve ilanin etkisi altina alinabilir. Boylece reklam
ve ilan veren kamusal ve/veya tiizel kisiler daha az maliyetle daha genis kapsamli bir
kampanyayi, farkli iletisim araglarini da kullanarak yiiriitebilir. Diger taraftan QR
kodlarin izlerinin siiriilebilmesi miimkiindiir. Reklamcilar kesin olarak kullanici
cevabiin hangi gazeteden geldiginin izini siirebilir (OMA, 2008, s. 9). Boylece elde
edilen enformasyon, reklamcilara medya planlamasi asamasinda yardimci olabilir.
Ayrica QR kod uygulamalarin1 kullanan kisiler hakkinda veri toplanabilir. Bu kisiler
akilli telefonlar kullandiklar1 i¢in cografi konum belirleme (GPS) yontemleri ile
bulunduklar1 yer tespit edilerek, o kisilere yonelik yerel mobil reklam kampanyalari
yiiriitiilebilir. Mobil telefonlarin kisisel kullanima uygun bir ara¢ olmasi nedeniyle,
reklamlarin etkilerinin ve tiiketici davraniglarinin izlenebilmesi ve analiz edilebilmesi

miimkiindiir (Meng ve Yang, 2008).

Geleneksel Gazetelerde QR Kod Kullaniminin Oniindeki Engeller ve Céziim

Onerileri

QR kodlar1 gazetelerde kullanmanin ¢ok sayida 6nemli getirisi olmasina ragmen,
QR kodlara akilli telefonlar ile ulasilmasiin zorunlu olmasi, mobil telefon pazarinin

%63’Unii (Nielsen, 2011) goz ardi etmektedir. QR kodlarin kullanicilar tarafindan
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desifre edilebilmesi i¢in kamerali bir mobil telefona ve QR kodu okuyabilecek bir
uygulamaya ihtiya¢ vardir. Dolayisiyla QR kod uygulamasinin yayginlagsmasi ve veri
iletisiminin mobil iletisimde O6nemli bir yer edinebilmesi icin cep telefonu

operatorlerinin, mobil telefonlarda dahili kameray1 standart haline getirmeleri 6nemlidir.

Diger onemli bir husus ise cep telefonu operatorlerinin, QR kod okuyucu
uygulamalar1 mobil telefonlara 6n yiikleme yapmadan piyasaya siirmesidir. Dolayisiyla
akilli telefon kullanicilarinin bu tiir uygulamalar1 kendi imkéanlariyla cihazlarina
yiiklemesi veya yiikletmesi gerekmektedir. Yasanmakta olan bu durum QR kod
uygulamalarinin yayginlik kazanmasinin Oniinde engeller meydana getirmektedir.
Japonya’da cep telefonlarinin ¢oguna QR kod okuyabilen uygulamalar yiliklenmis
olarak kullanicilarina sunulmaktadir. 2005 yilinda Japonya’da gerceklestirilen bir
calisgma 2053 Japon mobil telefon kullanicisinin %90'ninin QR kodu tanidigini
belirlemistir. Kullanic1 seviyesinde, QR kod Asya’nin disinda fiilen bilinmemektedir.
Asya disindaki iilkelerde cep telefonu operatdrlerinin QR kod okuyabilen uygulamalari
mobil telefonlara 6n yiikleme yapmadan piyasaya siirmeye devam ettigi siirece, QR kod
kullaniminin yayginlasamayacagi ongoriilmektedir. Bugiin Avrupa’da ¢ok az sayida
mobil telefona, QR kod okuyabilen uygulama yiiklemesi yapilmis olarak pazara
sunulmaktadir (Shin vd., 2012, s. 1417-1426). QR kod okuyucu uygulamalarin mobil
telefonlara ©on yiliklemesinin yapilmis olmasi, QR kod kullaniminin yayginlik
kazanmasina neden olabilir. Dolayistyla mobil telefonlar, bu tiir kodlar1 okuyabilecek
uygulamalarin 6n yiiklemesi yapilmis olarak piyasaya sunulmalidir. Mobil telefon
kullanicilari, QR kod okuyucu uygulamalar1 cihazlarina yiikletmek i¢in zaman ve para
harcamamalidir. Cep telefonu operatdrleri, QR kod kullanim1 konusunda mobil telefon
kullanicilarim1 tesvik etmelidir. Sonucta mobil telefon kullanicilar1 QR kodlari
kullandikg¢a, cep telefonu operatorleri de veri iletisimine aracilik edeceklerinden Otiirti
bu islemden para kazanacaklardir. Vodafone Tiirkiye Icra Kurulu Bagkani Serpil
Timuray (Gelecekte, 2012), gelecekte ses iletisiminden ziyade veri iletisiminin 6n plana
gececegini ongdrmektedir. Elektronik Haberlesme ve Egilimler 2011 Raporuna (Uzun,
2011, s. 10) gore, 5 il igerisinde mobil trafik 66 kat artacak, 2015 yilina gelindiginde
ise mobil trafigin %751 veri iletisimden olusurken ses iletisiminin pay1r %25’ler
diizeyinde olacaktir. Yankee Group tarafindan 2010 yilinda yayimlanan diger bir

calismaya (Uzun, 2011, s. 10) gbre, mobil iletisim hizmetleri igerisinde ses iletisiminin
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payt siirekli azalacak, 2013 yilina gelindiginde toplam mobil iletisim hizmetleri
gelirinin %26°s1 veri, Internet kaynakli olacaktir. Artik mobil telefon kullanicilari
cihazlarin1 sadece konusmak icin degil, anlik mesajlasmalar, Internet’e erisim, dosya
paylasimi, Facebook, Twitter, LinkedIn gibi sosyal aglara erisim, uygulamalar, e-posta

kullanim1 gibi ¢ok sayida islemi gerceklestirmek i¢in kullanmaktadirlar.

Uzerinde durulmasi gereken diger 6nemli bir konu ise, nihai kullanict QR koda
sifrelenmis enformasyonu desifre etmeden, QR kodun gizledigi icerige hicbir sekilde
ulagamayacaktir. Burada mobil telefon kullanicilar1 agisindan QR kod kullanimiyla
alakali iki 6nemli husus 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi, QR kodun mobil
telefon sahipleri tarafindan bilinirligidir. Ikincisi ise QR kodun igerisinde sifrelenmis
olan igerigin onlarin bir sorularinin veyahut bir ihtiyaclarinin cevabini barindirdigi
diisiincesine sahip olmalaridir. Diger bir deyisle mobil telefon kullanicilarinin QR kod
kullanimiyla alakali farkindaligidir. Dolayisiyla QR kod ile saglanacak igerik dnem
kazanmaktadir. Neden insanlar akilli telefonlarini kullanarak QR kodlar1 taramayi tercih
etmelidir? USA Today’in igerik dagitim ve programlama bas editorii Chet Czarnik
(aktaran: Kiesow, 2011) gazetelerde QR kod kullanimina iliskin olarak soyle
demektedir: “Igerigin kullanic1 adaptasyonu igin anahtar oldugunu ve her ne yaparsaniz
yapin, kullanici igerigin bir deger tasimadigimi diisiindiigii siirece, o yeniligi higbir
zaman kullanmayacaktir.” Hiirriyet Gazetesi Yonetim Kurulu Bagkani Vuslat Dogan
Sabanci1 (aktaran: Giiler, 2012) da gelecegin medyasini anlattigi Uludag Ekonomi
Zirvesi'nde, Internet ve teknoloji sayesinde igerigin yeniden 6n plana c¢iktigimni
belirttikten sonra “igerik kraldir, bizim isimiz igeriktir” diyerek, igerigin 6nemine isaret
etmistir. Guardian gazetesinin eski yaratici direktorii Mark Poster (Tasarim, 2012, s. 6)
ise, gazetelerin 20. yiizyil boyunca sahip olduklart etkiye bir daha asla
ulasamayacaklarini ancak basili yayinlarin yine de tatmin edici bir deneyim olacagin,
igerigi iyi gazete, dergi ve kitaplarin bir likks 6gesi olarak yayim hayatinda kalacagini

sOylemektedir.
Sonug¢

Gazetelerde QR kod kullanimiyla beraber etkilesim 6zelligi kazandirilmis olan
basili gazete, hem igerik iretenlere hem de gazete okurlarina yeni deneyimler, yeni
firsatlar sunacaktir. Gazeteciler, kose yazarlari, reklamcilar ve gazete sayfasi
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tasarimcilari, gazetelerde yer alan igerikleri, goriintii, ses, video, animasyon ve arka plan
secenekleri ile daha da kuvvetlendirerek okurlarina dolaysiz sunabilme imkani
bulabileceklerdir. Gazete okuru ise gazetesini okudugu esnada haber ile biitiinlesmis QR
kodu fark ettiginde, arzu ettigi bir zaman diliminde ve yerde QR kodu akilli telefonu ile
taratarak kodu desifre edebilecektir. Boylece okur, QR kodun sifrelenmis igeriginin
yonlendirmesi ile aninda ¢evrimi¢ci Web sayfalarina, gazetesinden vazgegmeden de
dolaysiz olarak baglanabilecektir. QR kod kullanicisi, bir iletisim aracimi bir bagka
iletisim aracinin yerine koymadan, birbirlerini tamamlayan iki ayri iletisim araci olarak
kullanabilecektir. Dolayisiyla QR kod ile hibrid bir yapiya sahip olan geleneksel gazete,
insanlarin dikkatini tekrar tizerine c¢ekecektir. Boylece gazeteler tirajlarini arttirabilir
haliyle daha ¢ok reklam alabilme firsatin1 yakalayarak da gazetelerin en 6nemli gelir
kalemi olan ilan ve reklam gelirlerini gogaltabilir. QR kod uygulamalar1 gazeteler igin
onemli bir firsattir ve mutlaka gazeteler tarafindan degerlendirilmelidir. Yakin bir
gelecekte QR kod uygulamalari, mobil Internet kullanicilari, geleneksel gazete okurlari

ve teknoloji meraklisi insanlar arasinda popiiler olacaktir.

Diger taraftan akilli telefon kullaniminin hizla yayginlagsmasi, mobil telefonlar
tizerinden gergeklestirilen ses iletisiminin veri iletisiminin gerisinde kalmasi ve mobil
telefonlarin  kolay tasmnabilir olmast gibi 0Ozellikler, mobil telefonlar {izerinden
gerceklestirilen islemlerin daha da yayginlasmasina sebep olacaktir. Insanlar mobil
telefonlarim1 kullanarak cok sayida islemi anlik olarak mekandan bagimsiz olarak
gergeklestirebileceklerdir. Bu sebeple basin kuruluslarinin gelecek planlamalarini
yaparken mobil iletisim hizmetlerini g6z ardi etmesi miimkiin degildir. QR kodlarin
mobil telefonlar1 hedef almasi ve QR kodlarin gazetelerde, dergilerde ve her tiirlii basili
materyal tlizerinde kullanilabilir olmasi, basin sektorii i¢in bir can simidi olacaktir.
Burada onemli olan QR kod uygulamalart ¢ok popiiler olmadan Once basin
kuruluslarinin, okurlarin, reklam ve ilan verenlerin beklentilerinin ve ihtiyaglarinin neler
oldugunu tespit ederek QR kod uygulamalarini bu ¢ercevede gelistirmeleridir. QR kod
uygulamalarmin basaris1 déniip dolasip kaliteli igerige odaklanacaktir. Icerik gazete
okurunu tatmin etmez ise QR kod uygulamalar1 teknolojik olarak gerceklestirilen bir
eylem olarak kalacaktir. Sonug olarak QR kod uygulamalari, geleneksel gazeteleri daha
onceki yillarda oldugu gibi okurlar tarafindan talep edilen, aranan bir mecraya

doniistiirecektir.
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