
Ölçer & Koçer  Global Media Journal TR Edition, 6 (11) 

  Fall 2015 

339 

 

¥RG¦TSEL ĶLETĶķĶM: KOCAELĶ ¦NĶVERSĶTESĶ AKADEMĶK PERSONELĶ 

¦ZERĶNE BĶR ĶNCELEME 

 

Neslihan ÖLÇER 

Kocaeli Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü  

Halkla Ķliĸkiler ve Tanētēm  

Sevim KOÇER 

Kocaeli ¦niversitesi, Ķletiĸim Fak¿ltesi  

Halkla Ķliĸkiler ve Tanētēm Bölümü 

ÖZET 

 

Karmaĸēk bir ºrg¿tsel yapēlanma gºsteren akademik ortam, ancak baĸarēlē bir iletiĸim sistemiyle varlēĵē 

anlam kazanmaktadēr. Ama­larēn ortaklēĵē, bilimsel bilginin paylaĸēlmasē, gen­ akademisyenlerin 

yetiĸtirilmesi, nicelik ve niteliĵi y¿ksek ­alēĸmalarēn yapēlabilmesi birlikte ­alēĸan akademisyenlerin 

iĸlerine ve iĸi birlikte y¿r¿tt¿ĵ¿ insanlara iliĸkin doĵru bilgi alma kanallarēnēn geliĸtirilmesi verimin 

artēĸēnē saĵlamaktadēr. Bu ­alēĸmada  Kocaeli ¦niversitesi akademik personelinin ºrg¿tsel iletiĸimi ve 

yaĸadēĵē iletiĸim sorunlarēnē tespit etmek ama­lanmēĸtēr.Betimleme yºnteminin esas alēndēĵē ve tarama 

modelinin kullanēldēĵē araĸtērma kapsamēna, Kocaeli ¦niversitesi'nin Ķletiĸim Fak¿ltesi, M¿hendislik 

Fak¿ltesi, Ķktisadi ve Ķdari Bilimler Fak¿ltesi, Teknoloji Fak¿ltesi'nde ­alēĸan akademisyenler dahil 

edilmiĸtir. ¢alēĸmada Gizir ve Gizirôin 2005ôdeki ñAkademik Ortamda Ķletiĸim Envanteriò konulu 

makalesinde yer alan anket sorularē yazarlar tarafēndan geliĸtirilerek kullanēlmēĸtēr. ¢alēĸmanēn 

bulgularē, akademisyenlerin daha ­ok y¿z y¿ze iletiĸim kanalēnē kullandēklarē, iĸ iliĸkilerinde grup 

­alēĸmasē yerine bireysel ­alēĸmayē tercih ettikleri, ºĵrenci ve yºnetimle iliĸkilerinde bi­imsel iletiĸim 

kanalēnē kullandēklarē, yºnetimle iliĸkilerinde g¿vene dayalē bir iliĸki i­inde olmadēklarē, akademik 

konularda eleĸtirilerinde bi­imsel olmayan iletiĸimi tercih ettikleri, diĵer bºl¿mdeki meslektaĸlarēyla 

iletiĸimlerinin sēnērlē olduĵu, kurum aidiyetlerinin ve motivasyonlarēnēn da d¿ĸ¿k olduĵudur. T¿m 

bunlarēn bir sonucu olarak kurum ortak ama­ ve hedeflerinde kararsēz olduklarē sonucuna ulaĸēlmēĸtēr. 

 

Anahtar Kelimeler:  ¥rg¿tsel iletiĸim, iletiĸim engelleri, ºrg¿tsel iletiĸim bi­imleri, motivasyon, 

Kocaeli üniversitesi, akademik personel 

 

 

Organizational Communication: A Survey on the Academic Staff At Kocaeli University 

 
ABSTRACT 

 

Effective communication is essential to performing organizational purposes, gaining sense of belonging 

in respect of the organization, learning forms of doing work, transferring organizational culture and 

accordingly achieving success. Academic environment revealing a complex organizational structuring 

gains meaning only by a successful communication system. Increase in efficiency can be provided by 

sharing in purposes, sharing scientific knowledge, upbringing young academicians, performing studies 

with high quantity and quality, and developping channels of getting correct informations about Works 

and associates. In this study, we aimed to determine the Kocaeli University organizational 

communication and communication problems as experienced by academic staff.The research for which 

descriptive method is based on and screening model is used includes academicians working at 

Communication Faculty, Engineering Faculty, Faculty of Economics and Administrative Sciences and 

Technology Faculty at Kocaeli University.  In the study survey questions depicted at the paper of Gizir 

titled by ñCommunication Inventory at Academical Environment (2005) are developped and used by 
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the authors. Survey questions are gathered in 10 sub-categories. The findings of the study are as follow: 

Academicians mostly use face-to-face communication channel, they prefer individual working rather 

than group working, they use formal communication channel in relations with students, they are not in 

a fiduciaty relation with administrative authorities, they prefer unformal communication in their critics 

on academical subjects, they are in restricted relations with other academicians in other departments, 

they have lower corporate belongings and motivations. As a result, they are unstable in corporate 

common purpose and targets.  

 

Keywords: Organizational communications, communication obstacles, forms of organizational 

communication, motivation, Kocaeli University, academic staff. 

 

 

Giriĸ 

¥rg¿tlerin varlēk ama­larēnē yerine getirebilmek, ¿retebilmek ve varlēĵēnē devam 

ettirebilmek i­in ºrg¿t i­i ve ºrg¿t dēĸē iliĸkiler kurmalarē zorunludur. ¥rg¿tsel iletiĸime ºrg¿t 

i­inde koordinasyonu, eĸg¿d¿m¿ saĵlamak, bilgiyi paylaĸmak ve uzlaĸmayē ger­ekleĸtirmek 

i­in ihtiya­ duyulmaktadēr. Bununla birlikte ­evrenin de desteĵi ile varlēklarēnē devam ettirmek, 

bilgi alēĸ veriĸi yaparak ºnemli ve yerinde  kararlar almak ºrg¿tler i­in vazge­ilmez bir 

zorunluluktur. 

Ķletiĸimin gerek birey yaĸamēnda gerekse ºrg¿tsel yapēdaki ºnemi ve etkinliĵi nedeniyle bu 

­alēĸmada ºrg¿tsel yaĸamda iletiĸim ve iletiĸim bi­imleri, ºrg¿tsel ama­larē yerine getirmede 

iletiĸimden kaynaklanan sorunlar bunlara yºnelik ­ºz¿m ºnerileri ve farklē bir ºrg¿tsel yapē 

olarak deĵerlendirilen akademik yaĸamdaki ºrg¿tsel iletiĸim boyutlarē ele alēnmēĸtēr.  

Akademik yaĸamda iletiĸimin doĵru ve etkili iĸlemesinin akademisyenler ¿zerindeki olumlu 

etkisi; akademisyenlerin kariyer hedefleri ger­ekleĸtirmede itici bir g¿­ oluĸturabileceĵi gibi 

akademik ­alēĸmalarēn nicelik ve nitelik olarak da artēĸēna katkē saĵlayacaktēr. Bilimsel bilginin 

paylaĸēlmasē, ortak proje ve ­alēĸmalarēn yapēlmasē sadece aynē bºl¿mde deĵil diĵer bºl¿mlerle 

de bir araya gelmeyi gerektirdiĵinden biçimsel ve biçimsel olmayan iletiĸim kanallarēn etkin 

bir bi­imde ­alēĸmasēnē gerektirmektedir. 

     ¢alēĸma kapsamēnda ºrg¿tsel iletiĸimin bi­imleri, ºnemi, engelleri ve ­ºz¿m¿ne yºnelik 

öneriler ortaya konulmakla birlikte; ¿niversitelerdeki iletiĸim bi­imleri, iletiĸim sorunlarē 

incelenmiĸtir. Çalēĸmada Kocaeli ¦niversitesi Ķletiĸim, M¿hendislik, Teknoloji ve Ķktisadi ve 

Ķdari Bilimler Fak¿ltelerinde tam zamanlē ­alēĸan kadrolu akademik personele bir anket 

uygulanarak, birbirleriyle ve yºnetimle kurduklarē  iletiĸim d¿zeyleri on alt boyutta tespit 

edilmiĸtir. 

  



Ölçer & Koçer  Global Media Journal TR Edition, 6 (11) 

  Fall 2015 

341 

 

¥rg¿t Kavramē ve ¥rg¿tsel Ķletiĸimin Tanēmē 

¥rg¿t, belirli ama­lara ulaĸmak i­in bir insan grubunun ­abalarēnē d¿zenleĸtirmeye yarayan 

belirli yapē, kural ve s¿re­lerin b¿t¿n¿d¿r. Diĵer bir tanēmla bir iĸletmedeki iĸleri, mevkileri, iĸ 

gºrenleri ve aralarēndaki haberleĸme ve otorite iliĸkilerini gºsteren yapēdēr (Solak, 2006, s. 

390). 

¥rg¿tte ­alēĸan kiĸiler ºnceden tanēmlanmēĸ rollere girerek, hiyerarĸik d¿zende iĸbirliĵi 

halinde rollerin gereĵini yerine getirmeye ­alēĸmaktadēr. Bu ortamēn temel ºzelliĵi s¿reklilik, 

belirli mekanla sēnērlē insanlar arasēnda paylaĸēlan bir kurumsal k¿lt¿r ve az ya da ­ok 

kurumsallaĸmēĸ karmaĸēk iliĸkiler b¿t¿n¿ ĸeklinde belirlenmektedir (Ert¿rk, 2012, s. 44).  

¥rg¿t¿n varlēĵēnē s¿rd¿rmesi ve ºrg¿tsel ama­larēn ger­ekleĸtirilmesinde ºrg¿tteki bireyler 

arasēndaki etkileĸimi saĵlayan ºĵe ºrg¿tsel iletiĸimdir. ¢evresini etkileyen ve aynē zamanda 

­evresinden etkilenen a­ēk bir sistem olan ºrg¿tsel yapēda ºrg¿tsel iletiĸim iletilerin akēĸēnē, 

yönünü ve ara­larēnē da i­ermektedir (Akēncē, 1998, s.112).  

Ķletiĸim, bir­ok kiĸiye ya da nesneye ait olan ve ortaklaĸa yapēlan anlamlarēndaki kavramdan 

hareketle, yalēn bir ileti alēĸveriĸinden ­ok toplumsal nitelikli etkileĸimi, deĵiĸ tokuĸu ve 

paylaĸēmē i­ermektedir (Zēllēoĵlu, 2007, s.22). Ķletiĸim bilgi, duygu ve d¿ĸ¿ncelerin 

aktarēmēndan ­ok bunlara iliĸkin paylaĸēm faaliyetini i­ermektedir. Bu paylaĸēm aynē d¿ĸ¿ncede 

olmasa da diĵerlerinin yaklaĸēmlarēnē anlama, buna uygun tavēr geliĸtirebilme ve birlikte 

hareket edebilme baĸarēsēnē getirmektedir.  

G¿n¿m¿ze kadar etkileri devam eden klasik kuram anlayēĸē ile yapēlandērēlan ºrg¿tlerde 

iĸbºl¿m¿, bu iĸbºl¿m¿n¿n getirdiĵi karĸēlēklē baĵēmlēlēk ve eĸg¿d¿m ºrg¿t i­i iletiĸim 

uygulamalarēnē beraberinde getirmektedir. ¥rg¿tsel ama­larēn ger­ekleĸtirilmesine yºnelik 

birliktelik bi­imsel ve bi­imsel olmayan yapēdaki insan etkinliklerinin paylaĸēlmasēnē 

gerektirmektedir. ¥rg¿t i­indeki iletiĸim yapēsē hem kararlarēn uygulanmasēnda ­alēĸanlara 

bilgi verirken hem de onlarēn psikolojik yapēlarēnē ºrg¿t ama­larēna uyarlamak, deĵiĸtirmek, 

yºnlendirmek, g¿d¿lemek gibi ­ok yºnl¿ yararlar saĵlamaktadēr. ¥rg¿t i­indeki sosyal yapēnēn 

kurulmasēnda yukarēdan aĸaĵēya aĸaĵēdan yukarēya ve yatay ĸekilde iĸleyen kanallarēn 

etkinliĵin gºzetilmesi etkilidir (Becerikli, 2000, ss.76-77). 

¥rg¿tsel iletiĸime iliĸkin ­eĸitli perspektifleri mekanistik, psikolojik, yorumlayēcē-sembolik 

ve sistem-etkileĸimi perspektifleri olmak ¿zere dºrt grupta toplamēĸlardēr (Gizir, 2002; Jensen, 

2003). Söz konusu bu dºrt perspektifin, bu g¿ne kadar ºrg¿tsel iletiĸim ­alēĸmalarēnda 

kullanēlan en kapsamlē ve en etkili ­er­eveyi temsil ettiĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir (Jensen, 2003, ss.2-

6). 
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Mekanistik perspektifi iletiĸim kanallarēna vurgu yapar (Gizir & ķimĸek, 2005, s. 200). Bu 

perspektife gºre iletiĸim, belli bir noktadan bir kanal aracēlēĵēyla diĵer bir noktaya mesajēn 

iletilme s¿recidir. Mekanistik perspektif iletiĸimi materyalist bir ĸekilde ele almaktadēr. Bu 

yaklaĸēmda mesajēn iletiĸimi doĵrusal olarak incelenir;  mesajēn sēklēĵē ya da s¿resi gibi fiziksel 

ve uzamsal özelliklere sahip somut bir madde olarak mesajē gºrmektedir (Jensen, 2003, s.2).  

Psikolojik perspektife gºre, iletiĸimde bulunan bireylerle iletiĸim ­evresi i­inde sayēsēz 

miktarda uyarēcē ve pek ­ok s¿re­ bulunmasē nedeniyle, bireylerin bilgileri se­erken neye dikkat 

ettikleri onlarēn algēlarē, biliĸ ve tutumlarē aracēlēĵēyla belirlenmektedir. Bireylerin tutumlarē, 

biliĸ ve algēlarē bireysel bilgi se­imi s¿recinde bir filtre olarak gºrev yapmaktadēr (Jensen, 2003, 

s. 3).  

Yorumlayēcē-sembolik perspektife gºre, bireyler iletiĸim aracēlēĵēyla kendi sosyal 

gerçekliklerini biçimlendirmektedirler (Jensen, 2003, s. 4). Söz konusu perspektif örgütsel 

iletiĸimin, ºrg¿tlerin oluĸturulmasē, s¿rd¿r¿lmesi ve daĵētēlmasēnda belirli bir kapasiteye sahip 

olan eĸg¿d¿mlenmiĸ davranēĸ ºr¿nt¿lerinden oluĸtuĵunu ileri s¿rmektedir (Gizir & ķimĸek, 

2005, s.200).  

Sistem-etkileĸimi perspektifi i­sel davranēĸlara yoĵunlaĸēr. Sistem-etkileĸimi perspektifine 

göre, sosyal etkileĸim gereĵinden fazla tekrar eden davranēĸla belirlenmektedir. Davranēĸēn ­ok 

fazla tekrarlanmasē ve tekrarlanan davranēĸēn artmasē belirsizliĵi azaltmaktadēr (Jensen, 2003, 

s. 6; Gizir & ķimĸek, 2005, s.200). 

Ķnsanlarēn iletiĸimi yorumlama ya da gºrme yollarēnē sºz konusu bu dºrt perspektif 

ĸekillendirmektedir. Bununla birlikte, bu perspektiflerin hi­biri doĵru ya da yanlēĸ olarak 

deĵerlendirilmemelidir. ¢¿nk¿, ºrg¿tsel iletiĸimi bu perspektiflerin hepsi kapsamaktadēr ve 

ºrg¿tsel iletiĸimin kapsamlē bir ĸekilde anlaĸēlmasēna dºrt perspektifin her biri katkē 

saĵlamaktadēr (Jensen, 2003, s. 7). 

¥rg¿tsel Ķletiĸimin ¥nemi, Ama­larē 

Belirli bir toplumda insanēn kendinden ºnce var olan kurallarē ºĵrenmesi, bunlara uygun 

olarak kendine uygun rol¿ oynamasē ve toplumsallaĸmasē i­in vazge­ilmez olan iletiĸim, 

ºrg¿tlerin s¿rekliliĵi ve b¿t¿nl¿ĵ¿ a­ēsēndan da ºnem taĸēmaktadēr. ¥rg¿tsel iletiĸim, ­alēĸanlar 

arasēndaki koordinasyonu saĵladēĵē gibi, ºrg¿t¿n dēĸ ­evre ile olmasē gereken uyumunu da etkin 

bir ĸekilde ger­ekleĸtirmektedir (Arslan & Arslan, 2007, s.  143). 

¥rg¿t¿n iĸleyebilmesi i­in, ºrg¿tte nelerin nasēl yapēldēĵē, nelerin nasēl yapēlacaĵēnēn doĵru 

bilinmesi gerekir. ¥rg¿tte gºrevler ne kadar iyi d¿zenlense, gºrev tanēmlarē ne kadar a­ēk olsa 

da  görevi ger­ekleĸtirecek iĸgºrenler arasēndaki iletiĸim kilit bir rol oynamaktadēr. Eĸg¿d¿m 
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ve ama­lara yºnelik etkileĸimin ger­ekleĸmesi etkili bir iletiĸimle saĵlanabilecektir. 

Yºneticilerin ºrg¿tte etkili iletiĸimi saĵlayabildiĵi ve ­alēĸtērabildiĵi ortamda  örgütünde neler 

yapēldēĵēnē anlayabilir ve bu bilgilere dayanarak saĵlam, ge­erli kararlar verebilir 

(Gürgen,1997, s.33). 

Ķletiĸim, bilgilerin paylaĸēlēp ­aba ve gayretlerin birleĸtirilmesini saĵladēĵē gibi, ­alēĸanlarēn 

iĸ tatmini ve ºrg¿te olan baĵlēlēklarēnē da artērmaktadēr. ¥rg¿tte bilgilendirici ve katēlēmcē bir 

yºnetim tarzē benimsenerek yalēn bir hiyerarĸik d¿zenleme yapēlērsa, ast-¿st iliĸkilerinde a­ēk 

iletiĸim uygulanērsa ­alēĸanlarēn iĸ yapma istekleri de artacaktēr. ¢alēĸanlar bºyle bir iletiĸim 

ortamēnda daha verimli iĸler ­ēkarēp performanslarēnē artēracaklardēr (Argon ve Kºsterelioĵlu, 

2009, s. 45). 

¥rg¿tsel iletiĸim yºneticinin gºnderdiĵi mesajēn anlamēnē iĸgºrene anlatmasē, benimsetmesi 

ve eyleme ge­irmesini de kapsamaktadēr. ¥rg¿tsel iletiĸim ºrg¿tsel ama­larē ger­ekleĸtirmek 

i­in yapēlan iĸlem ve eylemlerden geri bildirimle yanētlarē da taĸēmak durumundadēr.Bºylece  

hem yºneticinin iĸgºreni etkilemesi, hem de iĸgºrenin yºneticiye yanētēnē i­eren ­ift yºnl¿ bir 

iletiĸim s¿reci olarak ger­ekleĸir (G¿rgen, 1997, ss.33-34). 

¥rg¿tsel Ķletiĸimin Ķĸleyiĸi 

Planlama, koordine etme, g¿d¿leme ve denetim iĸlevlerinin ger­ekleĸtirilmesinde rol 

oynayan iletiĸim ºrg¿t i­inde bi­imsel ve bi­imsel olmayan ºrg¿t yapēsēna baĵlē olarak 

yukarēdan aĸaĵēya, aĸaĵēdan yukarēya, yatay iletiĸim ve ­apraz iletiĸim bi­iminde 

ger­ekleĸmektedir. Bu yºntemler iletiĸimin yapēsal ºzelliĵi ve mesaj akēmēnēn yºn¿ a­ēsēndan 

iki temel baĸlēkta incelenmektedir (Genç, 2004, s.328):  

¶ Yapēsal iĸleyiĸ bakēmēndan iletiĸim; bi­imsel iletiĸim ve biçimsel olmayan iletiĸim 

¶ Mesajēn akēm yºn¿ bakēmēndan iletiĸim; dikey iletiĸim (yukarēdan aĸaĵēya iletiĸim, 

aĸaĵēdan yukarēya iletiĸim), yatay iletiĸim ve ­apraz iletiĸim 

Biçimsel ve bi­imsel olmayan iletiĸim 

¥rg¿tsel iletiĸim bi­imsel ve bi­imsel olmayan iletiĸim olarak ayrēlmaktadēr. Bi­imsel 

iletiĸim ºrg¿tte ºrg¿tsel kurallar doĵrultusunda ger­ekleĸtirilen, ºrg¿t ¿yelerinin kiĸiliklerinden 

soyutlanmēĸ, stat¿ler arasē bir iletiĸim t¿r¿d¿r. Bi­imsel olmayan iletiĸim ise ­alēĸanlarēn 

oluĸturduklarē bi­imsel olmayan gruplar ve bu gruplar arasēnda ger­ekleĸen kiĸilerarasē 

iletiĸimdir (G¿rgen,1997: 63). Bi­imsel iletiĸim, ­alēĸan ¿zerinde kontrol saĵlamayē ama­lar; 

daha duraĵan ve tahmin edilebilir bir yapēdadēr. (Jensen, 2003, s.19). 

Biçimsel iletiĸim organizasyonun ­eĸitli organ, ºĵe ve gºrevleri arasēnda iliĸki ve 

koordinasyonun kurulmasēnē saĵlar. ¥rg¿tsel b¿t¿nl¿ĵ¿n saĵlanmasē, sorumluluklarēn 
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belirlenmesi ve gºrevlerin yerine getirilmesinde rol oynar. Deĵiĸik gºrev ve sorumluluklar 

üstlenen ­alēĸanlar arasēndaki koordinasyonu ger­ekleĸtiren bi­imsel kanallar dikey, yatay ve 

­apraz iletiĸim kanallarē olarak belirlenmiĸtir (Arslan & Arslan, 2007, s.152). 

Bi­imsel olmayan iletiĸim; ºrg¿t i­indeki bireyler arasēnda oluĸur ve bi­imsel iletiĸime göre 

daha az yapēsaldēr ve anlēk geliĸir. Bi­imsel olmayan iletiĸim i­inde klikler vardēr. Bu klikler 

i­inde iletiĸim s¿reklidir ve en az 5 fazla 25 ¿yesi vardēr (Jensen, 2003, s.30). Bilginin örgüt 

i­inde dedikodu, sºylenti olarak da adlandērēlan bi­imde yayēlmasēna olanak veren doĵal 

iletiĸim bi­imi olarak kabul edilmektedir. Bu iletiĸim zaman zaman bi­imsel iletiĸimi de 

destekleyerek ºrg¿t ama­larēna hizmet eder (Akēncē, 1998, ss.127-128). 

Yatay, dikey ve ­apraz iletiĸim 

T¿m ºrg¿tlerde iletiĸim genel olarak ¿­ yºnde ger­ekleĸmektedir. Aĸaĵē doĵru, yukarē doĵru 

ve yatay iletiĸim. Biçimsel iletiĸim kanallarē, organizasyon tarafēndan belirlenen gºrevï

sorumluluk veya emirïkomuta zinciri i­erisinde oluĸan iletiĸim kanallarēdēr. Geleneksel ve 

dikey yapēlē ºrg¿tlerde baĸlēca iletiĸim t¿r¿ aĸaĵē ve yukarē doĵru iletiĸimdir. Bunun tersine 

ºĵrenen organizasyonlarda özellikle yatay organizasyona vurgu yapēlmaktadēr (ķahin, 2007, s. 

89). 

Yºneticiler ­alēĸanlara belirlenen ama­larla uyumlu olarak yukarēdan aĸaĵēya dikey iletiĸim 

kanallarēnē kullanarak emir ve direktifler verirler. Ķĸgºrenler de ­eĸitli istek, dilek, yakēnma, 

ºneri ve raporlarēnē aĸaĵēdan yukarēya iĸleyen iletiĸim kanalēyla iletirler. Ayrēca aynē d¿zeyde 

­alēĸanlar arasēnda iĸbirliĵi, eĸg¿d¿m¿ ve bilgi alēĸveriĸini saĵlayan yatay iliĸkiler kurulur 

(Sabuncuoĵlu, 2001, s. 43).  

Yatay iletiĸimin temel amacē ºrg¿tsel koordinasyon ve problem ­ºzme i­in kanal 

saĵlamaktēr. Yatay iletiĸimin bir baĸka yararē ºrg¿t ¿yeleri arasēnda kurmay ve fonksiyonel 

iliĸki geliĸtirmektir. Yatay iletiĸim, ºrg¿tsel faaliyetleri koordine etmek, aynē seviyedeki diĵer 

yöneticileri ikna etmek, faaliyetler ve duygular konusunda bilgi edinmek amacēyla kurulur 

(Genç, 2004, s.331). 

¢apraz iletiĸim; ºrg¿t hiyerarĸisinin farklē d¿zeydeki bºl¿mlerinin, basamaksal kanallarē 

kullanmadan ger­ekleĸtirdikleri iletiĸime denir. ¢apraz iletiĸim, karmaĸēk ve ­oĵu kez uzun 

olan dikey kanallarēn sakēncalarēnēn giderilmesi ve olaĵan¿st¿ durumlarda kēsa s¿rede gereken 

iĸbirliĵinin saĵlanmasēnda ºnem taĸēr (Gen­, 2004, s.332). 

Yukarē doĵru iletiĸim, alt kademelerden ¿st kademelere gºnderilen mesajlarē kapsamaktadēr. 

Bu bilgi akēĸē genelde astēn ¿st¿ne ve o kiĸinin de bir ¿st¿ne rapor vermesi ĸeklinde hiyerarĸiye 
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gºre ger­ekleĸir. Yukarē doĵru iletiĸim, aĸaĵē doĵru iletiĸimin tamamlayēcēsēdēr. Bu t¿r iletiĸim 

genelde, yukarēdan gelen mesajlara cevap niteliĵindedir (ķahin, 2007, s.90)  

¥rg¿tsel Ķletiĸim Engelleri 

¥rg¿t olgusunu yaratan ve ºrg¿t¿n bir sistem olarak iĸleyiĸinde ºrg¿tteki t¿m ¿yeleri 

birbirine baĵlayarak b¿t¿nl¿ĵ¿ saĵlayan iletiĸim s¿recidir. Bu s¿re­ ºrg¿t i­inde ­eĸitli 

nedenlere baĵlē olarak iĸletilemediĵinde  bireyi ve dolayēsēyla ºrg¿t¿ olumsuz yºnde 

etkileyecektir (Arslan &Arslan,2007, ss. 168-169). 

¥rg¿tsel iletiĸimi olumsuz yºnde etkileyen faktºrler (Gürgen, 1997, ss. 132-138): 

¶ Kiĸisel faktºrler olarak;  yºnetici faktºr¿ ve iĸgºren faktºr¿ yer alēr. 

¶ ¥rg¿tsel faktºrler  olarak sēnēflandērēlmaktadēr  

Ķletiĸimin kiĸisel engellerinin ºnemli bir kēsmē farklē duygu, d¿ĸ¿nce ve deĵer yargēlarēyla 

yetiĸtirilen birey farklēlēklarēna dayanēr. Kaynak ve alēcēnēn gºr¿ĸ ve anlayēĸ farklēlēklarē kiĸiler 

arasē ­atēĸmaya neden olabilmekte, iletiĸimin tēkanmasēnē saĵlamaktadēr. Diĵer bir farklēlēk da 

sosyo-k¿lt¿reldir. Fiziki  ­evre yanēnda i­inde yetiĸtiĵi sosyal ­evre de kiĸiye iletiĸimi farklē 

deĵerlendirme olanaĵē sunar. Benzer sosyo-k¿lt¿rel ­evrede yetiĸmenin saĵladēĵē ortak yaĸam 

alanē ise anlamlarēn da ortaklaĸmasēnē kolaylaĸtērmaktadēr. Ķletiĸimin etki ve kalitesinde rol 

oynayan ºnemli bir unsur da g¿vendir. Kaynaĵēn g¿venilir  ve mesajēn inanērlēĵē yanēnda 

kaynaĵēn saygēnlēĵē da alēcē a­ēsēndan iletiĸimi olumlu etkilemektedir. Kiĸisel engellerden bir 

diĵeri ise dildir. Alēcēnēn kendisine gelen kelime ve sembollere kaynaktan farklē anlamlar 

y¿klemesi iletiĸimin amacēna ulaĸmasēnē engellemektedir (Tengilimlioĵlu & Öztürk, 2004, ss. 

67-68). 

¥rg¿tsel iletiĸimde kaynak konumundaki yºneticiler iletiĸime bakēĸē ve iletiĸim beceri ve 

yetenekleri iletiĸimi olumlu ya da olumsuz etkilemektedir. Alēnacak kararlarēn iĸgºrenler ile 

paylaĸēlmasē onlar a­ēsēndan ilgi ­ekici ve mutlu edici bir etki bērakēr. Yºneticini mesajlarēnēn 

iĸgºren ile ortak referans ­er­evesinde olmasē, orta d¿zey yºneticilerin ¿st ve astlarēna bilgi 

aktarērken mesajē s¿zme eĵilimi taĸēmamalarē, bilgi saklamamalarē gerekmektedir (G¿rgen, 

1997, ss. 133-134). 

Örgütlerdeki stat¿ farklarē, iletiĸimi s¿zge­leyici ve bilgileri saptērēcē bir iĸleve sahiptir. 

Aralarēnda b¿y¿k stat¿ farkē bulunan astlarla ¿stler arasēndaki iletiĸimde, bilgiler ¿stlere 

genellikle ya onlarēn istediĵi bi­imde iletilir, ya da hi­ iletilmez. Bu durum, yºneticilerin örgüt 

hakkēndaki ger­ekleri bilmelerini engelleyebilir (Bolat, 1996, s. 78) . 

¥rg¿tsel yapē i­inde ele alēnabilecek diĵer bir iletiĸim engeli de hiyerarĸik kademelerin 

fazlalēĵēdēr. Hiyerarĸi kademelerinin fazlalēĵē, mesajēn uzun yol kat etmesine neden olmakta; 
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mesaj alēcēya (hedefe) varēncaya kadar, deĵiĸikliĵe uĵrayabilmektedir. Aĸērē merkeziyet­i 

ortam ¿stlere danēĸmadan iĸ yapmayē engellediĵi i­in iletiĸim sorunlarēnē ortaya ­ēkaracaktēr. 

Yºneticinin stat¿ farkēnē kendi lehine kullanmasē iĸgörenlerin kendilerini rahat hissedecekleri 

kiĸilerle iletiĸim kurmalarēna neden olabilmektedir.  

¥rg¿tlerde Ķletiĸimi Ķyileĸtirme Yollarē 

Organizasyonun rekabet g¿c¿n¿ arttēran a­ēk ve etkili iletiĸimi ger­ekleĸtirebilmek belirli 

koĸullara baĵlēdēr (Yēlmaz, 2001, ss.361-368). 

¶ Etkin iletiĸim kanallarēnēn oluĸturulmasē: Yºnetim faaliyetlerinin baĸarēsē iletiĸim 

s¿recinin etkin iĸlemesine baĵlēdēr. Yºnetimle ilgili verilen kararlar, ulaĸēlan sonu­lar 

ilgili kiĸi ve gruplara aktarēlmadēk­a bir ĸey ifade etmez.  

¶ A­ēk ve ĸeffaf yºnetim anlayēĸēnēn geliĸtirilmesi: Ķĸgºrene g¿ven, baĵlēlēk ve adalet hissi 

veren, aktif katēlēmcē olmalarēnē saĵlayan bir ortam yaratarak, iĸletmeye olan baĵlēlēk 

arttērēlmalēdēr.Bunu ger­ekleĸtirebilmek ­ift yºnl¿ iletiĸimle bilgi akēĸēnēn saĵlandēĵē 

a­ēk ĸeffaf yºnetimle m¿mk¿nd¿r. 

¶ Katēlēmcē yºnetim anlayēĸē: Ķĸgºrenin katēlēmē iĸletmede takēm ­alēĸmasēna olanak 

saĵlar. 

¶ Ķ­ hedef gruplarēn bilgilendirilmesi: Ķĸgºrenin iĸletme ama­larēnē ger­ekleĸtirme 

baĸarēsē iletiĸim s¿recinin saĵlēklē iĸlemesine ve iĸgºrenlerin bilgilendirilmesine 

baĵlēdēr. 

¶ Ķĸgºrenlerin eĵitilmesi ve yabancēlaĸmanēn ºnlenmesi: Yabancēlaĸma iĸgºrenin iĸletme 

ve ­evresi ile iletiĸimini engellediĵinden yºnetimin etkinliĵini azaltēr.  

¥rg¿t i­i ve ºrg¿t dēĸē iliĸkilerde bilgilerin olumlu bir ĸekilde ulaĸtērēlmasēnda yºneticiler 

ºnemli rol oynamaktadēr. Bu a­ēdan iletiĸim d¿zenini ve yºnetimini iyi bilen bir yºnetici bilgi 

kanallarēnēn doĵru iĸlemesini saĵlayarak, b¿t¿n kanallarēn verimli bir sonu­ i­in ­alēĸmasēnē 

saĵlayabilir. Yine ºrg¿tsel iletiĸimin d¿zenli iĸleyiĸinde  basamaklardaki yºneticiler, alttan 

¿ste; ¿stten alta gelip giden mesajlarda aracē konumundadērlar ve onlarēn iletiĸim a­ēsēndan 

baĸarēsē ºrg¿tsel iletiĸimin performansēnē ºnemli derecede etkilemektedir (Yatkēn, 2009, s. 50). 

Akademik Yaĸamda ¥rg¿tsel Ķletiĸim 

¦niversiteler, eĵitim ºrg¿tleri i­inde en ¿stte yer alan kurumlardēr. Toplumsal yapēda 

oldukça önemli yer tutar. Bu kurumlarda ­alēĸan akademisyenlerin gerek kendi geliĸimleri 

gerekse yetiĸtirdikleri ºĵrencilerin geliĸimleri a­ēsēndan kurumlarēndaki iletiĸim sistemi son 

derece önemlidir (Argon & Kºsterelioĵlu, 2009, s. 46). 
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Akademik personel, eĵitim, araĸtērma ve danēĸmanlēktan sorumlu kiĸilerdir. Akademik 

personel aynē ­evrede ­alēĸmasēna raĵmen farklē iĸler yapmaktadēr (K¿sk¿, 2003, s.347). 

¦niversitelerde akademik personel ­eĸitli kadrolarda istihdam edilir. Bunlar, Profesºr, Do­ent, 

Yardēmcē Do­ent, ¥ĵretim Gºrevlisi, Araĸtērma Gºrevlisi, Uzman ve misafir ºĵretim 

görevlileridir. Akademik personel ayrēca Rektºr, Rektºr Yardēmcēlēĵē, ¦niversite Senatosu 

¦yeliĵi, ¦niversite Yºnetim Kurulu ¦yeliĵi, Dekan, Dekan Yardēmcēlēĵē, Bºl¿m Baĸkanlēĵē, 

Bºl¿m Baĸkan Yardēmcēlēĵē, Anabilim Dalē Baĸkanlēĵē, Enstit¿ M¿d¿rl¿ĵ¿, Enstit¿ M¿d¿r 

Yardēmcēlēĵē, Y¿ksek Okul M¿d¿r ve Yardēmcēlēĵē ve rektºrl¿ĵe baĵlē birimlerin m¿d¿r ve 

yardēmcēlēĵē gibi idari gºrevler de almaktadēr. 

Üniversitelerin yapēsē ve iletiĸim 

Örgüt-i­i iletiĸimin diĵer ºrg¿tlerde olduĵu gibi, karmaĸēk ºrg¿tler olan ¿niversitelerde de 

örgütsel etkinlikler, kontrol, eĸg¿d¿m ve ºrg¿t¿n varlēĵēnē devam ettirmesinde merkezi bir 

konuma sahip olmasēnēn yanē sēra, ºrg¿tsel fikirler, normlar, deĵerler ve ortak ama­larēn 

oluĸmasēnda olduk­a ºnemli bir role sahiptir (Gizir & ķimĸek 2005, s. 197). 

Üniversite sistemleri diĵer ºrg¿tlere ek olarak; pek ­ok yarē ºzerk ve gevĸek eĸg¿d¿ml¿ alt 

sistemler, gºrevler ve bilgi demetlerine gºre gruplandērēlan iĸlerden oluĸmaktadēr. Bºl¿mlerin, 

bilgi temelli oluĸmasē ¿niversitelerin temel gºrevlerini, eĵitimi ve araĸtērmayē kolaylaĸtērēr 

(Gizir & ķimĸek 2005, s. 198). 

¦niversitelerin ºrg¿t yapēsē, iletiĸimi kolaylaĸtērēcē ya da zorlaĸtērēcē bir etkiye sahiptir. 

¥rneĵin, ¿niversitenin yapēsē, y¿ksek ºĵretimin teknolojik s¿reci ve istenen ­ēktēlarēyla net bir 

ĸekilde iliĸkilendirilmediĵinde iletiĸim zorlaĸmaktadēr. Ayrēca, yapēnēn her bir alt biriminin 

iĸlevlerinin net bir ĸekilde belirlenmemesi yine iletiĸim s¿recinin aksamasēna neden olmaktadēr. 

Ancak, y¿ksek ºĵretimin teknolojisi ve ­ēktēlarē net bir ĸekilde belirlenmiĸ ve tanēmlanmēĸ ise 

iletiĸim s¿reci ºnemli ºl­¿de kolaylaĸmaktadēr. Bununla birlikte, ¿niversitelerde iletiĸim s¿reci, 

ºĵretim elemanlarē, ºĵrenciler, yºneticiler, mezunlar ve diĵer gºrevliler olmak ¿zere akademik 

toplumu oluĸturan b¿t¿n unsurlarēn katēlēmēyla etkili hale gelmektedir. Bu ºrg¿tlerin etkililiĵi 

i­in iletiĸim s¿recine katēlmasē gereken unsurlarēn bu kadar ­ok olmasē, ortak bir iletiĸim zemini 

oluĸturmayē da ºnemli derecede zorlaĸtērmaktadēr (Gizir, 2007, s.255) 

Üniversitelerde bi­imsel iletiĸim 

Bir akademik ortamda biçimsel iletiĸim yollarē belirlidir. Akademik hiyerarĸi bilim dalē, 

anabilim dalē, bºl¿m, dekanlēk, rektºrl¿k ĸeklinde sēralēdēr. Enstit¿ veya y¿ksekokullarda ¿st 

yºnetim m¿d¿r ve m¿d¿r yardēmcēlarēndan oluĸur.  
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Akademik personelin yazēlē bir iletiĸim i­in alttan yukarēya doĵru bu yollardan ge­mesi 

gerekir. Son yēllarda t¿m kamu kurumlarēnda olduĵu gibi devlet ¿niversitelerinde de bi­imsel 

iletiĸim yollarē elektronik ortamda tanēmlēdēr. Akademik personelin meslektaĸlarē, ºĵrencileri 

ve yºnetim arasēndaki yazēĸmalarē elektronik ortamda yapēlmaktadēr. Sicil ve e-ĸifresi sisteme 

tanētēlan personel g¿nl¿k olarak ¿st yºnetimden yºnetmelik ve g¿nl¿k iĸleyiĸe dair yazēlar 

almakta, sistem ¿zerinden yanēt yazmaktadēr.  

Akademik personelin ºĵrenci iĸleriyle ilgili nerdeyse t¿m iĸleri elektronik ortama 

taĸēnmēĸtēr. Ders tanēmlama, ºĵrenci listesi oluĸturma, not girme, ºĵrencilere mesaj yazma 

etkinliklerini kendisine a­ēlmēĸ olan ve ĸifresiyle eriĸebildiĵi sayfasēndan yapmaktadēr. 

Akademik personelin ºzge­miĸini oluĸturduĵu girdiĵi derslerini kaydettiĵi ve yayēnlarēnē 

tanēmlayarak y¿klediĵi ve ¦niversitelerarasē Akademik Kurul  ile ilgili iĸlemlerini yaptēĵē bir 

de Y¿ksekºĵretim Bilgi Sistemi sayfasē bulunmaktadēr. Do­entlik baĸvurusu, jürilere üyelik 

gºrevini belirleyen bu sayfa ¿niversite ¿st¿ bir bi­imsel iletiĸim kanalēdēr.  

Akademisyenin gºrev aldēĵē komisyonlar (mezuniyet, ¢AP, Erasmus, Farabi, muafiyet ve 

mezuniyet komisyonlarē gibi) kurullar da kurum i­i bi­imsel iletiĸimde yaygēn kullanēlan 

ortamlardēr.  

Üniversitelerde biçimsel olmayan iletiĸim 

Akademik ortam bireyselliĵin ve rekabetin fazla olduĵu y¿kselmenin usta-­ērak iliĸkisi 

i­inde y¿r¿t¿ld¿ĵ¿ bir ortam olduĵu i­in bi­imsel olmayan iletiĸim ­ok ºnemlidir.  

Akademisyenin araĸtērma gºrevlisi olarak iĸe baĸlamasēnda girdiĵi m¿lakat sēnavlarēnda 

veya y¿ksek lisans ve doktora giriĸ sēnavlarēnda ¿stleriyle tanēĸēklēĵē baĸlamaktadēr. Akademik 

kariyerinde y¿kselmek i­in daha kēdemli ve y¿ksek unvanlē akademik personelden danēĸmanlēk 

hizmeti almasē gerekir. ¦stleriyle geliĸtirdiĵi bu iliĸkileri t¿m akademik hayatē boyunca 

sürmektedir. 

Akademik personelin y¿ksek lisans ve doktora sēnēf arkadaĸlarēyla geliĸtirdiĵi iliĸki t¿m 

akademik boyunca s¿rd¿ĵ¿ bir arkadaĸlēk ve meslektaĸlēk iliĸkisine dºn¿ĸmektedir.   

Y¿kselmek i­in yayēn yapma zorunluluĵu akademik personeli kendi disiplini i­indeki 

meslektaĸlarēyla ­alēĸma grubu oluĸturmaya itmektedir. Daha ­ok uyumlu ­alēĸabileceĵi dengi 

veya ¿stleriyle oluĸturduĵu ­alēĸma guruplarē aynē zamanda birer biçimsel olmayan iletiĸim 

ortamlarēdēr. Bu ortamlarda ºzel hayatlarē, diĵer meslektaĸlarē ve akademik geliĸmeler 

gºr¿ĸ¿l¿p tartēĸēlēr.  

Akranlarē arasēnda daha hēzlē y¿kselmek ­oĵu zaman akademisyenin akranlarēyla iliĸkilerini 

olumsuz etkilemekte, rekabete neden olmaktadēr. Akademide y¿kselmek etkileri itibariyle 



Ölçer & Koçer  Global Media Journal TR Edition, 6 (11) 

  Fall 2015 

349 

 

b¿y¿k kolaylēklar ve kazan­lar saĵlamaktadēr. Bir araĸtērma gºrevlisinin yardēmcē do­ent 

olmasē onun kurumundaki stat¿s¿n¿, iĸ rollerini tamamen deĵiĸtirir. Kariyerde y¿kselmek maaĸ 

artēĸē yanēnda daha prestijli iĸ ve komisyonlarda gºrev almasēnē saĵlarken, yayēnlarēnda ortak 

­alēĸacaĵē kiĸilerin havuzunu da geniĸletir. Kēsacasē akademisyenin biçimsel olmayan 

iliĸkilerindeki yeteneĵi hem yayēn yapmasēnē, hem de daha b¿y¿k iliĸki aĵlarēna girmesini 

kolaylaĸtērmaktadēr. Tersi de doĵrudur. Kiĸisel iliĸkilerinde yeterli olmayan akademisyen 

j¿rilerinde, yayēn yapmada ve y¿kselmede sēkēntēlar yaĸamaktadēr.  

¦niversitelerde iletiĸim engelleri 

Gizir (1999) akademik ortamda iletiĸimi olumlu ve olumsuz yönde etkileyen birçok etkenin 

varlēĵēndan sºz etmektedir. Bu etkenler arasēnda disiplin k¿lt¿r¿, akademik ortamda iletiĸimi 

etkileyen en baskēn faktºrlerden bir tanesi olarak ortaya ­ēkmaktadēr. Gizir, disiplin k¿lt¿r¿n¿n 

iletiĸimi olumsuz etkileyen yºnleri olarak bilimsel bilginin yetersiz paylaĸēmē, bºl¿m¿n i­e 

dºn¿k yapēsē, ortak ama­ eksikliĵi, rekabet, eleĸtiri, gruplaĸma ve bireysellik gibi unsurlarē 

saymaktadēr. Diĵer yandan disiplin k¿lt¿r¿n¿n iletiĸimi olumlu etkileyen yºnleri; disiplinler 

arasē ­alēĸmalar, ortak ders verme, eĸ-danēĸmanlēk, seminerler, sempozyumlar, yandal lisans 

programlarē, ­ift anadal lisans programlarē, ortak ­alēĸmalar, ortak ama­lar, resmi kanallar, 

Biçimsel olmayan atmosfer, fiziki çevre, gelenekler ve sosyal etkinlikler olarak sayēlabilir. 

Gizir & Gizir (2005)ôde, iletiĸimi olumsuz yºnde etkileyen faktºrler arasēnda en sēklēkla 

belirtilen 9 tanesini belirlemiĸtir. Bu faktºrler; yetersiz iletiĸim, bireysellik, bilimsel bilginin 

yetersiz paylaĸēmē, gruplaĸma, motivasyon eksikliĵi, yºnetimsel sorunlar, ortak ama­ eksikliĵi, 

bºl¿m¿n i­edºn¿k ºzelliĵi, eleĸtiri ve bºl¿m atmosferidir.  Bu faktºrlerin kendi aralarēnda ve 

yetersiz iletiĸim ile doĵrudan ve dolaylē olarak iliĸkilendiĵi bulgusuna ulaĸmēĸtēr. 

Üniversitelerde motivasyon 

Akademik personelin iĸlevi, toplumun bilimselleĸmesi ve y¿ksek d¿zeyde kaliteli ­alēĸanēn 

artmasēnda giderek ºnem kazanmaktadēr. Paradoksal bir ĸekilde bu artēĸla eĸ olarak akademik 

profesyonellikte bir d¿ĸ¿ĸ yaĸanmaktadēr, y¿ksek eĵitim kurumlarēndaki finansal zorluklarda 

artēĸ olmakta, hesap verilebilirlik baskēsē b¿y¿mekte, akademik personelin saygēnlēk ve 

ayrēcalēklē stat¿lerinde d¿ĸ¿ĸ yaĸanmaktadēr (Enders & Teichler, 1997, s.348). 

Akademik iĸler ­ok karēĸēktēr ve eĵitim ve araĸtērma arasēnda bir denge kurulmasē arzulanēr. 

Oysa akademisyenin saygēnlēĵē ve kalitesinde artēĸ araĸtērma iĸleviyle olurken eĵitim ve idari 

iĸlerden kaynaklanan g¿nl¿k baskēlar vardēr. Teorik olarak akademisyenler baĵēmsēz 

profesyonellerdir. Onlarca yēldēr diĵer iĸlerde iĸg¿vencesiyle ilgili artēĸ yaĸanērken; gen­ 

akademisyenlerin iĸg¿venliĵini edinmek i­in uzun yēllar beklemesi gerekmektedir. Dahasē 
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akademi i­inde etkili arzulanan mevkilere ulaĸmak i­in ĸans ve y¿kselme fērsatlarē pek ­ok 

¿lkede zorlaĸtērēlmēĸ ve belirsizleĸtirilmiĸtir (Enders &Teichler, 1997, s.348). 

Y¿ksek ºĵrenimdeki artēĸ akademik profesyonelliĵin ºnemini de vurgulamaktadēr. Bu 

ºnemlilik, akademik iĸleve ve role etki eden ­eĸitlenmeyle birlikte geliĸir. Kurumsal 

­eĸitlenmeye ek olarak akademik personelde alt gruplarda artēĸ (sºzleĸmeli araĸtērmacē, 

yarēzamanlē ºĵretim gºrevlisi gibi), akademik personel i­indeki iĸ rollerinde de ­eĸitlenmeye 

yol açar. Bu durum profesyonellikteki temel yetenekleri zorlaĸtērmaktadēr (Enders & Teichler, 

1997, s.348).  

¥ĵretim elemanlēĵē, kariyer kavramē ile birlikte anēlan bir meslektir. Bu bakēmdan ºĵretim 

elemanlarēnēn kariyer s¿re­leri, ºĵretim elemanlēĵē konusundaki tartēĸmalarēn en baĸta gelen 

g¿ndemi olmaktadēr. ¥ĵretim elemanlarēnēn bir araya geldiklerinde en fazla tartēĸtēklarē konu 

akademik y¿kselme ve atamalar olmaktadēr. ¥zellikle y¿kselme ve atamalar konusunda 

yaĸanan sorunlar ºĵretim elemanlarēnēn temel kaygēlarēndan biri olmaktadēr. Bu kaygē, ºĵretim 

elemanlarēnēn iĸleriyle ilgili doyumlarēnēn da temel belirleyicilerinden biri haline gelmektedir 

(Ķnandē, Tun­ & Uslu, 2013, s. 229). 

Kariyer engellerindeki deĵiĸmeler ºĵretim elemanlarēnēn iĸ doyum d¿zeylerini 

etkilemektedir. Daha a­ēk bir ifadeyle, kariyer engelleri i­inde sayēlabilecek yabancē dil bilgisi, 

yayēn sayēsē, y¿kselme ve atamalarda keyfi uygulamalar, b¿rokratik iĸleyiĸ, kurumsal 

­atēĸmalar, iletiĸim sorunlarē gibi ­eĸitli durumlarēn, ºĵretim elemanlarēnēn iĸlerinden 

memnuniyet d¿zeylerini olumsuz etkilediĵi sºylenebilir. Ķĸ doyum d¿zeyinin d¿ĸmesi, iki 

yºnden deĵerlendirilebilir. Birincisi birey a­ēsēndan, bireylerin yaĸamēnēn ºnemli bir 

bºl¿m¿n¿n ­alēĸma yaĸamēyla ilgili olduĵu d¿ĸ¿n¿l¿rse ve bireyin ­alēĸma yaĸamēnēn maddi 

ve duygusal yºnden sēnērlandērēlmasē bireyin o iĸten aldēĵē doyumu d¿ĸ¿recektir. Ķkincisi 

kurumsal a­ēdan, iĸ doyumunun d¿ĸmesinin araĸtērma ve ºĵretim hizmetlerinin niteliĵini 

istenen d¿zeye ­ēkarmada sēnērlayēcē olabilmesi. Kariyer engelleri arttēk­a yºnetim s¿re­leri 

konusundaki iĸ doyum d¿zeyleri d¿ĸmektedir. Kariyer engellerinin azaltēlmasēnēn, yºnetsel 

s¿re­lerin baĸarēlē bi­imde yerine getirilmesiyle olanaklē olacaĵē sºylenebilir. ¥ĵretim 

elemanlarēnēn kariyer engelleri, iĸ doyumunun yºnetim, ilk amirle iliĸkiler, iĸin yapēsē, sosyal 

haklar, iĸin yapēlēĸ ĸekli, ­alēĸma koĸullarē ve iletiĸim boyutunu anlamlē d¿zeydedir (Ķnandē, 

Tunç & Uslu, 2013, s.230) 

¥ĵretim elemanlarēnēn kariyer engellerinin yºnetim (% 14,2), iletiĸim (% 16,1) ve iĸin 

yapēlma ĸekli (% 27,4) boyutlarēnē kayda deĵer d¿zeyde yordadēĵē dikkati ­ekmektedir. Buna 

gºre ºĵretim elemanlarēnēn kariyer engelleri, yºnetim, iletiĸim ve iĸin yapēlma ĸekli 
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konusundaki iĸ doyumlarēnē etkilemektedir. Kariyer engellerinin yaĸanmasē, fak¿ltede iletiĸim 

sorunlarēnēn yaĸanmasēyla iliĸkili gºr¿nmektedir. Ķĸin yapēlma ĸekli boyutunun, fak¿ltedeki 

ºĵretim ve araĸtērma etkinliklerinin ºrg¿tlenmesiyle baĵlantēlē olduĵu dikkate alēndēĵēnda, 

kariyer engellerinin fak¿ltedeki organizasyon s¿re­lerinin niteliĵiyle yakēndan iliĸkili olduĵu 

söylenebilir (Ķnandē, Tun­ & Uslu, 2013, s.231). 

Akademik alanla ¿lkemizde s¿reli yaĸanan mevzuat deĵiĸiklikleri, y¿kselme baskēsē ve 

yabancē dil puanēn s¿rekli artēĸē akademik personel ¿zerinde b¿y¿k baskē yaratmaktadēr. 

Y¿kselme i­in gerekli ĸartlarēn aĵērlaĸmasē personelde b¿y¿k kaygē yaratmaktadēr. Yayēn 

yapmak amacēyla ortaklēk iliĸkileri geliĸtirmesi gerekmektedir. Bir ­alēĸma grubu kuramayan 

akademisyen yalnēzlaĸmaktadēr.  

Kocaeli ¦niversitesi Akademik Personelin ¥rg¿tsel Ķletiĸim D¿zeyi ¦zerine Bir 

Ķnceleme 

¢alēĸmanēn Konusu 

¢alēĸmada ºrg¿tsel iletiĸim kavramē, t¿rleri, engelleri ve ­ºz¿m ºnerileri incelenmektedir.  

Kocaeli ¦niversitesi akademik personelin ºrg¿tsel iletiĸim ara­larēnē kullanma yºntemlerini, 

yaĸadēklarē iletiĸim engellerini tespit etmek amacēyla anket uygulanmaktadēr. 

¢alēĸmanēn Evreni ve Örneklemi  

Kocaeli ¦niversitesi 6 fak¿lte, 1 meslek y¿ksekokulu, 3 enstit¿ ile 1992ôde ­ēkarēlan 3837 

sayēlē yasa ile kurulmuĸtur. Kocaeli Üniversitesi bünyesinde 14 fakülte, 6 yüksekokul, 21 

meslek yüksekokulu, 3 enstitü ve devlet konservatuarē bulunmaktadēr. Ayrēca 9 araĸtērma ve 

uygulama merkezi ile 27 araĸtērma ve uygulama birimi vardēr. Haziran 2015 itibariyle, 2051 

akademik personel (244 Profesºr, 194 Do­ent, 485 Yardēmcē Do­ent, 267 ¥ĵretim Gºrevlisi, 

165 okutman, 22 uzman 674 Araĸtērma Gºrevlisi) 1765 idari personeli bulunmaktadēr. 

Tablo 1. Ķncelenen Fakültelerin Akademik Personel Daĵēlēmē 

Fakülte Prof. Doç. Yrd.Doç. ¥ĵr.Gºr. Arĸ.Gºr. Uzman Toplam 

Mühendislik 44 48 83 4 108 2 283 

ĶĶBF 13 26 26 2 37 - 104 

Teknoloji 11 9 15 4 23 - 62 

Ķletiĸim 4 6 15 5 24 - 54 

Toplam 72 89 139 15 193 2 503 

Sosyal Bilimler alanēndan akademisyenlerin ºrg¿tsel iletiĸimini ºl­mek amacēyla bu alanda 

Kocaeli ¦niversitesi b¿nyesindeki sosyal bilimler fak¿ltelerinden ĶĶBF ve Ķletiĸim Fak¿ltesi 

akademik personeli ºrneklem olarak se­ilmiĸtir. Fen bilimleri alanēndaki akademisyenlerin 

ºrg¿tsel iletiĸimin ºl­mek amacēyla Kocaeli ¦niversitesi b¿nyesindeki Fen Bilimleri 
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fakültelerinden Mühendislik ve Teknoloji Fakültesi akademik personeli örneklem olarak 

seçilmiĸtir. Fak¿ltelerin akademik personel daĵēlēmē tablo 1'de yer almaktadēr. 

Tablo 2'de örneklemin fakültelere göre daĵēlēmē yer almaktadēr.  

Tablo 2. ¥rneklemin Fak¿ltelere Gºre Daĵēlēmē 

Fakülte  Ķletiĸim  ĶĶBF Teknoloji  Mühendislik  Toplam  

Sayē  38 24 16 42 120 

 

¢alēĸmanēn Yºntemi 

Betimleme yºnteminin esas alēndēĵē ve tarama modelinin kullanēlmaktadēr. Tarama modeli, 

ge­miĸte ya da halen var olan bir durumu var olduĵu ĸekliyle betimlemeyi ama­layan araĸtērma 

yaklaĸēmēdēr. bu modelde araĸtērmaya konu olan olay, birey ya da nesne kendi koĸullarē i­inde 

ve olduĵu gibi tanēmlanmaya ­alēĸēlēr (Karasar, 2007, s. 77). 

 Kocaeli ¦niversitesi akademik personeline ekte yer alan anket yapēlarak veri toplanmēĸtēr. 

¢alēĸmada Gizir ve Gizirôin (2005) ñAkademik Ortamda Ķletiĸim Envanteriò konulu 

makalesinde yer alan anket sorularē yazarlar tarafēndan geliĸtirilerek kullanēlmēĸtēr. Anket 

sorularē 10 alt kategoride toplanmēĸtēr. Ankette yer alan sorularēn alt gruplara gºre daĵēlēmē; 

yetersiz iletiĸim, bireysellik, bilimsel bilginin yetersiz paylaĸēmē, motivasyon eksikliĵi, 

gruplaĸma, yºnetimsel sorunlar, ortak ama­ eksikliĵi, eleĸtiri, fak¿ltenin i­e dºn¿k ºzelliĵi ve 

fak¿lte atmosferinden oluĸmaktadēr. Anket sonu­larē SPSS programēnda deĵerlendirilmiĸtir. 

Alt boyutlarēn mean deĵerleri ve yetersiz iletiĸim alt boyutu ile diĵer boyutlarēn korelasyonu 

hesaplanmēĸtēr. Her bir alt boyutta yer alan sorulara akademik personelin verdiĵi yanētlar 

tablolar halinde yer almaktadēr. 

Sorularēn ºrg¿tsel iletiĸim alt boyutlarēna gºre daĵēlēmē tablo 3ôde yer almaktadēr. 

Tablo 3. Sorularēn ¥rg¿tsel Ķletiĸim Alt Boyutlarēna Gºre Daĵēlēmē 

Konu  Sorular  

Yetersiz iletiĸim 1,  2, 3, 11, 31, 34, 48, 54, 55, 56, 57 

Bireysellik  4, 13, 16, 17, 21, 22, 24 

Bilimsel bilginin yetersiz paylaĸēmē 18, 19, 20 

Motivasyon eksikliĵi  8, 25, 26 

Gruplaĸma  27, 28, 29, 30, 32 

Yönetimsel sorunlar 6, 7, 9, 12, 33, 35, 36  

Eleĸtiri  43, 44, 45 

Fak¿ltenin/bºl¿m¿n i­e dºn¿k yapēsē 37, 38, 40, 41, 46, 49 

Bölüm atmosferi 5, 10, 15 ,23, 47, 50, 51, 52, 53 

Ortak ama­/hedef eksikliĵi 14, 39, 42 
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¢alēĸmanēn Sorularē 

Akademik hayatta karĸēlaĸēlan ºrg¿tsel iletiĸim kanallarēnē, kullanēm sēklēĵēnē ve engellerini 

tespit etmeye yºnelik ĸu sorulara yanēt aranmēĸtēr: 

1- Akademik hayatta yaĸanan iletiĸim engelleri nelerdir?  

2- Akademik hayatta motivasyon eksikliĵi nedenleri nelerdir?  

3- Akademik hayatta hangi iletiĸim kanallarē yoĵun kullanēlmaktadēr? 

4- Akademik hayatta ast-¿st iliĸkisinin ºrg¿tsel iletiĸime etkisi nasēldēr? 

5- ¥rg¿tsel atmosferin ºrg¿tsel iletiĸime etkisi nedir? 

¢alēĸmanēn Bulgularē 

¢alēĸmanēn bulgularē demografik ºzellikler ve ºrg¿tsel iletiĸim alt boyutlarē baĸlēklarē altēnda 

yer almaktadēr. 

Ankete katēlanlarēn demografik ºzellikleri  

Tablo 4ôde ankete katēlan akademisyenlerin fak¿ltelere gºre daĵēlēmē yer almaktadēr. Buna 

göre toplamda 54 akademik personeli olan Ķletiĸim Fak¿ltesi'nden 38, 283 akademik personeli 

olan Mühendislik Fakültesi'nden 42, 62 akademik personeli olan Teknoloji Fakültesi'nden 16 

ve 104 akademik personeli olan Ķktisadi ve Ķdari Bilimler Fak¿ltesi'nden (ĶĶBF) 24 kiĸi ankete 

katēlmēĸtēr. 

Tablo 4. Akademik Personelin Fak¿ltelere Gºre Daĵēlēmē 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ķletiĸim Fak¿ltesi 
38 31,7 31,7 31,7 

Mühendislik Fakültesi 42 35,0 35,0 66,7 

Teknoloji Fakültesi 16 13,3 13,3 80,0 

Ķktisadi Ķdari Bilimler 

Fakültesi 
24 20,0 20,0 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

Tablo 5ôde ankete katēlanlarēn  cinsiyete gºre daĵēlēmē yer almaktadēr. Buna göre ankete 

katēlanlarēn %45ôi kadēn ve %55ôi erkektir. 

Tablo 5. Cinsiyete Gºre Daĵēlēm 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kadēn 
54 45,0 45,0 45,0 

Erkek 66 55,0 55,0 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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Tablo 6ôda ankete katēlanlarēn ­alēĸma s¿resi yer almaktadēr. Buna gºre toplam katēlēmcēnēn 

% 4.2ôsi 0-1 yēl arasē, %28.3ô¿ 2-5 yēl arasē , %15.8ôi 5-10 yēl arasē, %51.7ôsi 10 yēl ve ¿st¿ 

aynē kurumda ­alēĸmaktadēr. 

Tablo 6. ¢alēĸma S¿releri  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0-1 yēl arasē 5 4,2 4,2 4,2 

2-5 yēl arasē 34 28,3 28,3 32,5 

5-10 yēl arasē 19 15,8 15,8 48,3 

10 ¿st¿ yēl 62 51,7 51,7 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

Tablo 7ôde gºr¿ld¿ĵ¿ gibi katēlēmcēlarēn %22.5ônin idari gºrevi bulunurken, %77.5ônin 

herhangi bir idari gºrevi bulunmamaktadēr. 

Tablo 7. Ķdari Gºrevinin Olmasē Durumu 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Evet 27 22,5 22,5 22,5 

Hayēr 93 77,5 77,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

Örgütsel iletiĸim alt boyutlarē 

¥rg¿tsel iletiĸim alt boyutlarē 10 grupta toplanmēĸtēr. Bu boyutlar; yetersiz iletiĸim, 

bireysellik, bilimsel bilginin yetersiz paylaĸēmē, motivasyon eksikliĵi, gruplaĸma, yönetimsel 

sorunlar, eleĸtiri, fak¿ltenin/bºl¿m¿n i­e dºn¿k yapēsē, bölüm atmosferi ve ortak amaç/hedef 

eksikliĵi unsurlarēdēr. 

Ankette yer alan sorularēn ­okluĵu nedeniyle her boyutu temsil eden soru gruplarē bir b¿t¿n 

olarak deĵerlendirilmiĸ fakat bir kēsēm tablolar ­alēĸmaya eklenmemiĸtir.   

Yetersiz iletiĸim boyutu 

Tablo 8'de yetersiz iletiĸim kategorisinde yer alan 1., 2., 3., 11., 31., 34 ve 48. Sorularēn 

mean deĵerleri yer almaktadēr. Buna gºre akademisyenler meslektaĸlarē ve yºnetimle 

aralarēndaki iletiĸimin yeterli d¿zeyde ve iyi olduĵunu  ifade etmektedirler. 

Tablo 8. Yetersiz Ķletiĸim Alt Boyutu 
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Akademisyenlerden yetersiz iletiĸim alt boyutunda yer alan "yºnetime kolaylēkla ilettikleri 

mesajlarē" 1ôden 5ôe kadar sēralamalarē istenmiĸtir. Verilen yanētlardan sadece birinci derecede 

olanlar tablo 9ôda deĵerlendirmeye alēnmēĸtēr. Buna gºre Ķletiĸim Fak¿ltesi "bölümdeki 

sorunlarla ilgili olarak" %28.9; Mühendislik Fakültesi "bölümdeki sorunlarla ilgili olarak" 

%47.6, Teknoloji Fakültesi "iĸ g¿venliĵi ile ilgili" %31.3 ve ĶĶBF akademisyenleri "bölümdeki 

sorunlarla ilgili olarak" %41.7 oranēnda birinci ºncelik olarak yºnetime mesajlarēnē kolaylēkla 

ilettiklerini ifade etmiĸlerdir. 

Tablo 9. Birinci ¥nceliĵinize Gºre Yºnetime Kolaylēkla Ķletilebilen Mesaj Konularē 

 

Tablo 10ôda yºnetici ile kurulan iletiĸim kanallarē yer almaktadēr. Buna gºre t¿m 

fak¿ltelerde kullanēlan iletiĸim kanalē en ­ok y¿z y¿ze iletiĸimdir.  

Tablo 10. Yºnetici Ķle Kurulan Ķletiĸim Kanallarē   
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Tablo 11ôde iletiĸimin akademik konularla sēnērlē olma durumu deĵerlendirilmektedir. Buna 

gºre iletiĸimin akademik konularla sēnērlē olmadēĵē yºn¿nde t¿m fak¿ltelerde ortak bir gºr¿ĸ 

vardēr. 

 

Tablo 11. Ķletiĸimin Akademik Konularla Sēnērlē Olma Durumu 

 

Tablo 12'de akademisyenlerin yºneticileriyle iletiĸim kurma sēklēĵē yer almaktadēr. Buna 

göre Ķletiĸim, M¿hendislik ve Teknoloji Fak¿ltesi akademisyenleri yöneticileriyle daha çok her 

g¿n gºr¿ĸ¿rken, ĶĶBF akademik personeli daha ­ok haftada bir gºr¿ĸmektedir. 

 

Tablo 12. Yºneticilerle Ķletiĸim Kurma Sēklēĵē 

 

Akademisyenlerden en ºnemli iletiĸim sorunlarēnē 1ôden 5ôe kadar sēralamalarē istenmiĸtir. 

Verilen yanētlardan sadece birinci derecede olanlar tablo 13ôde deĵerlendirmeye alēnmēĸtēr. 
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Buna gºre Ķletiĸim Fak¿ltesi %23.7 ile "zaman darlēĵē", Mühendislik Fakültesi %21.4 ile 

"kiĸisel ayrēmcēlēk", Teknoloji Fakültesi %25 ile "ast-¿st iletiĸimsizliĵi" ve "zaman darlēĵē" ve 

ĶĶBF akademisyenleri %25 ile "sorunlara ilgisizlik " birinci sērada yer almaktadēr. 

Dºrt fak¿ltenin iletiĸim boyutunda yer alan bulgulara gºre yºnetici ile g¿nl¿k ve haftada en 

az bir defa ve  y¿z y¿ze iletiĸim kurulmaktadēr. Buna raĵmen fak¿ltedeki geliĸmelerden 

zamanēnda haberdar edilmemektedirler. Yaĸanan en ºnemli iletiĸim sorunlarē olarak zaman 

darlēĵē, kiĸisel ayrēmcēlēk, ast-¿st iletiĸimsizliĵi, sorunlara ilgisizlik birinci sēradadēr. Sēk sēk 

iletiĸim kurulmasēna raĵmen kaliteli bir iletiĸim s¿recinin olmadēĵē gºr¿lmektedir. Gen­ 

akademisyenler ¿stleriyle iletiĸim kurmada zorlanmaktadēr.  

 

Tablo 13. Birinci ¥nceliĵe Gºre Kurumda Gºr¿len Ķletiĸim Sorunu 
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Bireysellik Alt boyutu  

Tablo 14'de bireysellik alt boyutunda yer alan 4.,13., 16., 17., 21., 22. ve 24. soruya 

akademisyenlerin verdiĵi yanētlarēn mean (ortalama) deĵeri yer almaktadēr. Mean, 3.1250 

deĵeri ile akademisyenlerin bireysellik yaĸadēklarē gºr¿lmektedir.  

 

Tablo 14. Bireysellik Alt Boyutu 

 

Tablo 15'de yetersiz iletiĸim alt boyutu ile bireysellik alt boyutu arasēndaki korelasyon 

iliĸkisi yer almaktadēr. P deĵeri 0.001 yani  P<0.05 olduĵundan yetersiz iletiĸim arttēk­a 

bireyselliĵin arttēĵē gºr¿lmektedir. 

 

Tablo 15. Yetersiz Ķletiĸim ve Bireysellik Arasē Korelasyon 

 

Tablo 16ôda akademik y¿kselmelerde kullanēlan ¿niversite dēĸē etkenlerin akademisyenleri 

bireyselliĵe yºneltmesi durumu yer almaktadēr. Buna gºre t¿m fak¿ltelerde kararsēzlēk ve 

katēlma yºn¿nde ­oĵunluk saĵlanērken, ĶĶBFôde %58.3 ile katēlma yºn¿nde bir ­oĵunluk 

vardēr.  Toplamda katēlēyorum oranē ­oĵunluktadēr. 
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Tablo 16. Akademik Y¿kselmelerde Kullanēlan ¦niversite Dēĸē Etkenlerin Akademisyenleri 

Bireyselliĵe Yºneltmesi 

 

Tablo 17. Akademisyenler Arasēndaki Bilimsel Rekabetin Bireyselliĵe Neden Olmasē 

 

Tablo 18ôde akademik ­alēĸmalarēn daha ­ok bireysel yapēlmasē durumu yer almaktadēr. 

Buna göre dört fakülte de katēlma yºn¿nde gºr¿ĸ bildirilmiĸtir. 

Tablo 18.  Akademik ¢alēĸmalarēn Daha ¢ok Bireysel Yapēlmasē  
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Tablo 19ôda iletiĸim teknolojilerinin yaygēn kullanēmēnēn y¿z y¿ze iletiĸimi azaltmasē 

durumu yer almaktadēr. Buna gºre M¿hendislik ve Teknoloji Fak¿lteleri ­oĵunlukla 

kararsēzlēk; Ķletiĸim ve ĶĶBF akademisyenleri katēlma yºn¿nde ­oĵunlukla gºr¿ĸ bildirmiĸlerdir. 

 

Tablo 19. Ķletiĸim Teknolojilerinin Yaygēn Kullanēmēnēn Y¿z Y¿ze Ķletiĸimi Azaltmasē 

 

Bireysellik alt boyutuna t¿m fak¿lteler bazēnda bakēldēĵēnda akademik personelin 

bireyselliĵinin ­ok olduĵu gºr¿l¿r. Bireyselliĵi arttēran sebepler arasēnda akademik 

­alēĸmalarēn bireysel yapēlmasē, y¿kselmelerde puan sisteminin olmasē, bilimsel rekabetin 

yoĵunluĵu, iletiĸimde teknolojinin yaygēn kullanēmē sayēlabilir. 

Bilimsel bilginin yetersiz paylaĸēmē alt boyutu 

Tablo 20'de akademisyenlerin bilimsel bilginin yetersiz paylaĸēmē alt boyutunda 18. 19. ve 

20. Sorulara verdiĵi yanētlarēn mean deĵeri yer almaktadēr. Mean 3.2361 olmasē 

akademisyenlerin bilimsel bilgi paylaĸēmēnēn yetersiz olduĵunu gºstermektedir. 

Tablo 20. Bilimsel Bilginin Yetersiz Paylaĸēmē Alt Boyutu 

  

Tablo 21'de  yetersiz iletiĸim ve bilimsel bilginin yetersiz paylaĸēmē alt boyutu arasē 

korelasyon deĵeri yer almaktadēr. P deĵerinin 0.002 olmasē yetersiz iletiĸim ve bilimsel bilginin 

yetersiz paylaĸēmē arasēnda doĵrusal bir iliĸkiyi gºstermektedir. 
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Tablo 21. Yetersiz Ķletiĸim ve Bilimsel Bilginin Yetersiz Paylaĸēmē Arasē Korelasyon 

 

Tablo 22ôde  bilimsel bilgi alēĸveriĸinin az olmasē durumu yer almaktadēr. Buna gºre Ķletiĸim 

ve ĶĶBF akademisyenleri ­oĵunlukla katēlma yºn¿nde gºr¿ĸ bildirirken; M¿hendislik ve 

Teknoloji Fakülteleri akademisyenleri kararsēzlēk yºn¿nde gºr¿ĸ bildirmiĸlerdir. 

Tablo 22. Bilimsel Bilgi Alēĸveriĸinin Az Olmasē 

 

Tablo 23ôde birbirlerinin akademik etkinliklerinden haberdar olma durumu yer almaktadēr. 

Buna gºre t¿m fak¿ltelerde ­oĵunlukla katēlma yºn¿nde gºr¿ĸ bildirmektedirler. 

T¿m fak¿ltelerdeki akademisyenler birbirleri arasēnda bilimsel bilgi alēĸveriĸi olmadēĵē, 

birbirlerinin etkinliklerinden haberdar olmadēklarēnē ifade etmiĸlerdir. Bu da akademisyenlerin 

rekabet nedeniyle birbirleriyle akademik ­alēĸmalarēnē paylaĸmadēklarē, akademik konular 

dēĸēndan iĸ iliĸkilerini geliĸtirdiklerini gºstermektedir. 
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Tablo 23. Birbirlerinin Akademik Etkinliklerinden Haberdar Olmama Durumu 

 

     Motivasyon eksikliĵi alt boyutu 

Tablo 24'de akademisyenlerin motivasyon eksikliĵi alt boyutunda yer alan 8., 25. ve 26. 

sorulara verdiĵi yanētlarēn mean deĵeri yer almaktadēr. Mean deĵerinin 3.4361 olmasē 

akademisyenlerin iĸlerini yaparken motivasyon eksikliĵi yaĸadēĵēnē gºstermektedir. 

Tablo 24. Motivasyon Eksikliĵi Alt Boyutu 

 

Tablo 25'de yetersiz iletiĸim ve motivasyon eksikliĵi arasēndaki korelasyon yer almaktadēr. 

P>0.005 olduĵundan bu iki boyut arasēnda anlamlē bir iliĸki bulunmamaktadēr. 

Tablo 25. Yetersiz Ķletiĸim ve Motivasyon Eksikliĵi Arasēndaki Korelasyon 

 

Tablo 26ôda baĸarēlē ­alēĸmalarēn yºnetim tarafēndan takdirle karĸēlanmasē durumu yer 

almaktadēr. Buna gºre Teknoloji Fakültesi ve ĶĶBF akademisyenleri ­oĵunlukla kararsēzlēk 
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yºn¿nde gºr¿ĸ bildirirken; Ķletiĸim Fak¿ltesi katēlma yºn¿nde ve M¿hendislik Fakültesi 

akademisyenleri katēlma ve kararsēzlēk yºnünde eĸit oranda gºr¿ĸ bildirmiĸlerdir.  

Tablo 26. Baĸarēlē ¢alēĸmalarēn Yºnetim Tarafēndan Takdirle Karĸēlanmasē  

 

Tablo 27ôde ºd¿llendirme ve motivasyon iliĸkisi yer almaktadēr. Buna gºre t¿m fak¿lteler 

­oĵunlukla ºd¿llendirmenin motivasyonu arttērdēĵēna katēldēklarē yºn¿nde yanēt vermiĸlerdir. 

Tablo 27. Ödüllendirme ve Motivasyon Ķliĸkisi 

 

Tablo 28ôde akademisyenlerin bilimsel ­alēĸma konusunda motivasyonlu olma durumu yer 

almaktadēr. Buna gºre M¿hendislik ve ĶĶBF ­oĵunlukla katēlma yºn¿nde; Ķletiĸim ve Teknoloji 

Fakültesi akademisyenleri ­oĵunlukla kararsēzlēk yºn¿nde gºr¿ĸ bildirmektedirler. 
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Tablo 28. Akademisyenlerin Bilimsel ¢alēĸma Konusunda Motivasyonu 

 

Motivasyon alt boyutuna t¿m fak¿lteler genelinde bakēldēĵēnda olumsuz oranlarēn 

y¿ksekliĵi dikkat ­ekmektedir. Akademisyenlerin bilimsel ­alēĸmalarēnda isteksizliĵi, 

ödüllendirme sisteminin yetersizliĵi ve yºneticinin baĸarēlarē takdir etmemesi nedeniyle daha 

da pekiĸmektedir. 

     Gruplaĸma alt boyutu 

Tablo 29ôda akademisyenlerin gruplaĸma alt boyutunda yer alan 27., 28., 29., 30. ve 32. 

sorulara verdiĵi yanētlarēn mean deĵeri yer almaktadēr. Mean deĵerinin 3.29 olmasē 

akademisyenler arasēnda gruplaĸma olduĵunu gºstermektedir. 

Tablo 29. Gruplaĸma Alt Boyutu 

 

Tablo 30'da yetersiz iletiĸim ve gruplaĸma arasēndaki korelasyon iliĸkisi yer almaktadēr. 

P>0.05 olmasē  yetersiz iletiĸim ve gruplaĸma arasēnda anlamlē bir iliĸki olmadēĵēnē 

göstermektedir. 
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Tablo 30. Yetersiz Ķletiĸim Ve Gruplaĸma Arasēndaki Korelasyon 

 

Tablo 31ôde benzer alandan akademisyenler arasē iletiĸim sēklēĵē yer almaktadēr. Buna gºre 

Ķletiĸim ve M¿hendislik Fak¿lteleri akademisyenleri ­oĵunlukla katēlma yºn¿nde gºr¿ĸ 

bildirirken; Teknoloji Fakültesi akademisyenleri ­oĵunlukla keskinlikle katēlma ve ĶĶBF 

akademisyenleri kararsēzlēk ve katēlma konusunda eĸit oranlarda gºr¿ĸ bildirmiĸtir. 

 

Tablo 31. Benzer Alandan Akademisyenler Arasē Ķletiĸim 

 

Tablo 32'de akademik sorunlarēn grup i­inde ­ºz¿lmesi durumu yer almaktadēr. Buna gºre, 

t¿m fak¿lteler ­oĵunluklu olarak katēldēklarēnē ifade etmiĸlerdir. 
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Tablo 32. Akademik Sorunlarēn Grup Ķ­inde ¢ºz¿lmesi 

 

Tablo 33'de uzun s¿re aynē kurumda ­alēĸmanēn gruplaĸmaya etkisi sorusunun yanētē yer 

almaktadēr. Buna gºre t¿m fak¿lteler ­oĵunluklu olarak katēldēklarēnē ifade etmiĸlerdir. 

Tablo 33. Uzun S¿re Aynē Kurumda ¢alēĸmanēn Gruplaĸmaya Neden Olmasē 

 

¥rg¿tsel iletiĸimde gruplaĸma alt boyutuna t¿m fak¿ltelerde genel olarak bakēldēĵēnda 

benzer alanda ­alēĸan akademisyenlerin kendi aralarēnda daha sēk iletiĸim kuruduĵu, dolayēsēyla 

sorunlarēnē grup i­inde ­ºzme yoluna gittiĵi gºr¿l¿r. Bireysellik alt boyutu ile tezat oluĸturan 

gruplaĸma alt boyutu karĸēlaĸtērēldēĵēnda fak¿ltelerde ­alēĸma gruplarēnēn olduĵu fakat yetersiz 

kaldēĵē bu nedenle akademisyenlerin daha bireysel ­alēĸtēklarē gºr¿lmektedir. Gruplar 

genellikle aynē disiplin i­indeki personel arasēnda oluĸurken, diĵer bºl¿mlerle iletiĸime en az 

d¿zeyde ve gerektiĵinde ge­ilmektedir. Bilimsel eserlerin puanlandērēlmasēnda ortak 

­alēĸmalarda puan d¿ĸ¿r¿lmesi de kiĸileri grup ­alēĸmasēndan uzaklaĸtērmaktadēr. 
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Yönetimsel sorunlar alt boyutu 

Tablo 34'de akademisyenlerin yönetimsel sorunlar alt boyutunda yer alan 6., 7., 9., 12., 33., 

35. ve 36. sorulara verdiĵi yanētlarēn mean deĵeri yer almaktadēr. Mean deĵeri kararsēzēn biraz 

¿st¿nde yer almaktadēr. 

Tablo 34. Yönetimsel Sorunlar Alt Boyutu 

 

Tablo 35'de yetersiz iletiĸim ve yºnetimsel sorunlar arasēndaki korelasyon yer almaktadēr. P 

deĵerinin 0.016 olmasē yetersiz iletiĸim ve yºnetimsel sorunlar arasēnda doĵrusal yºnde anlamlē 

bir iliĸki olduĵunu gºstermektedir. 

Tablo 35. Yetersiz Ķletiĸim ve Yºnetimsel Sorunlar Arasēndaki Korelasyon 

 

Tablo 36 Fak¿ltedeki Geliĸmelerden Zamanēnda Haberdar Edilme Durumu 

 

Tablo 36ôde fak¿ltedeki geliĸmelerden zamanēnda haberdar edilme durumu yer almaktadēr. 

Tabloya göre, ĶĶBF katēlēmcēlarē fak¿ltedeki geliĸmelerden zamanēnda haberdar edilmedikleri 
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yºn¿nde gºr¿ĸ bildirirken diĵer ¿­ fak¿ltelerden akademisyenler bu konuda kararsēz 

kaldēklarēnē ifade etmiĸlerdir. 

Tablo 37'de yºnetime sorunlarē iletmede ulaĸma kolaylēĵē ile ilgili durum yer almaktadēr. 

buna gºre Ķletiĸim ve ĶĶBF fak¿lteleri ­oĵunlukla katēldēklarēnē ifade ederken, M¿hendislik 

Fak¿ltesi ­oĵunlukla kararsēz kalmakta ve Teknoloji Fak¿ltesi akademisyenleri ­oĵunlukla 

kesinlikle katēldēklarēnē ifade etmiĸlerdir. 

Tablo 37. Yºnetime Sorunlarē Ķletmede Ulaĸma Kolaylēĵē 

 

Tablo 38'de yºneticilerin ­alēĸan sorunlarēnē ­ºzme ­abasē ile ilgili durum yer almaktadēr. 

Buna gºre t¿m fak¿lteler ­oĵunlukla kararsēz kalmaktadērlar. Bu ­alēĸanēn yºneticisine 

güveniyle ilgili bir durum olduĵundan ­oĵunlukla kararsēz bir sonu­, aslēnda yºneticisinden 

emin olmayan bir ­alēĸanē iĸaret etmektedir. 

Tablo 38. Yºneticilerin ¢alēĸan Sorunlarēnē ¢ºzme ¢abasē 

 

Yºnetsel alt sorunlarēna fak¿lteler bazēnda genel olarak bakēldēĵēnda iletiĸimi denetleyen bir 

mekanizmanēn olmamasē olumlu bir gºsterge sayēlabilir. Yºneticiye t¿m fak¿ltelerden 
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akademisyenler kolayca ulaĸabilmektedirler. Fakat yºneticilerinin sorunlarēnē izleme ve çözme 

gayretleri konusunda kararsēz gºr¿ĸler ­oĵunluktadēr. Akademisyenler yºneticilerine  kolayca 

ulaĸabiliyor, sorunlarēnē dile getirebiliyor fakat yºneticisinden emin deĵildir. 

Eleĸtiri alt boyutu 

Tablo 39'da akademisyenlerin eleĸtiri alt boyutunda yer alan 43., 44. ve 45. sorulara verdiĵi 

yanētēn mean deĵeri yer almaktadēr. Mean deĵeri kararsēzēn biraz ¿st¿nde yer almaktadēr. 

Tablo 39. Eleĸtiri Alt Boyutu 

 

Tablo 40'da yetersiz iletiĸim ve eleĸtiri alt boyutu korelasyonu yer almaktadēr. P<0.005 

olduĵundan bu iki boyut arasēnda bir anlamlē iliĸki olduĵu sºylenebilir. 

Tablo 40. Yetersiz Ķletiĸim ve Eleĸtiri Alt Boyutu Korelasyonu 

 

Tablo 41'de kiĸisel iliĸkilerin bozulmamasē i­in olumsuzluklarēn dile getirilmemesi durumu 

yer almaktadēr. Buna gºre Ķletiĸim ve M¿hendislik Fak¿ltesi ­oĵunlukla katēldēklarēnē ifade 

ederken Teknoloji Fak¿ltesi ­oĵunlukla katēlmadēklarēnē, ĶĶBF akademisyenleri de çoĵunlukla 

kararsēz kaldēĵēnē ifade etmiĸtir. 

Tablo 41. Kiĸisel Ķliĸkilerin Bozulmamasē Ķ­in Olumsuzluklarēn Dile Getirilmemesi 

 


