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oz

Bu ¢aligma, 2000-2025 yillar arasinda Web of Science veri tabaninda saglik iletigsimi ve yapay zeké alaninda yayinlanan akademik
calismalarin bibliyometrik analizini sunmaktadir. Arastirma kapsaminda 367.665 akademik ¢calisma incelenmis, yayin turleri, yillara
gore dagilimi, yazar is birligi aglari, anahtar kelime egilimleri ve Ulkelere gére dagilimlari analiz edilmistir. Bulgular, saglik iletisimi
alaninda yapay zekd uygulamalarinin ézellikle 2015 sonrasinda hizla arttigini, 2021-2024 yillar arasinda en yuUksek seviyeye
ulastigini géstermektedir. Calismalarin ytzde 43,64'G makale, ylzde 40,55 bildiri formatindadir. Anahtar kelime analizinde "yapay
zekd" 257 tekrar, "'makine 6grenmesi’ 223 tekrar ve "derin 6grenme” 151 tekrar ile en sik kullanilan terimler olarak belirlenmistir.
Pandemi sonrasi dénemde chatbotlar, dogal dil igsleme ve dijital saglik konularinin éne ¢iktigl tespit edilmistir. Yazar ig birligi
aglarinda Pham Quoc-Viet ve Alazab Mamoun merkezi konumdadir. ABD, ingiltere, Fransa, Almanya, isveQ, israil ve ispcmyo bu
alanda en ¢ok yayin yapan Ulkelerdir. Sonuglar, yapay zekd ve sadlik iletisimi arastirmalarinin ¢ok disiplinli bir yapiya kavustugunu
ortaya koymaktadir. Calisma, saglik hizmetlerinin gelecegdini sekillendirme potansiyeline sahip olan bu gelismelerin yani sirq, etik,
mahremiyet ve algoritmik én yargi gibi konularin da dikkatle ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Saglik iletisimi, yapay zekd, bibliyometrik analiz, saglik okuryazarh

ABSTRACT

This study presents a bibliometric analysis of academic research on health communication and artificial intelligence published in
the Web of Science database between 2000 and 2025. The research examined 367,665 academic publications, analyzing publica-
tion types, temporal distribution, author collaboration networks, keyword trends, and geographical distribution patterns. The
findings demonstrate that artificial intelligence applications in health communication experienced rapid growth particularly after
2015, reaching peak levels between 2021 and 2024. Publication analysis reveals that 43.64 percent of studies were articles and
40.55 percent were conference proceedings. Keyword frequency analysis identified "artificial intelligence” with 257 occurrences,
"machine learning” with 223 occurrences, and "deep learning” with 151 occurrences as the most frequently utilized terms in the
literature. The post-pandemic period witnessed the emergence of chatbots, natural language processing, and digital health as
prominent research themes. Author collaboration network analysis indicates that Pham Quoc-Viet and Alazab Mamoun occupy
central positions within the research community. Geographical analysis demonstrates that the United States, United Kingdom,
France, Germany, Sweden, Israel, and Spain represent the leading countries in scientific output within this domain. The results
indicate that artificial intelligence and health communication research has evolved into a multidisciplinary structure, reflecting the
convergence of technological innovation and healthcare delivery systems. The study emphasizes that while these developments
possess significant potential to transform future healthcare services, critical considerations regarding ethics, privacy protection,
and algorithmic bias require careful attention and systematic evaluation. The study emphasizes that alongside these develop-
ments, which have the potential to shape the future of healthcare services, issues such as ethics, privacy, and algorithmic bias
must also be carefully addressed.
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Extended Abstract

This study presents a comprehensive bibliometric analysis of academic research
on health communication and artificial intelligence indexed in the Web of Science
database between 2000 and 2025. The fundamental research problem addresses
the systematic mapping and analysis of how the development, distribution, and
impact of artificial intelligence applications in health communication are repre-
sented in the scientific literature. The rapid proliferation of artificial intelligence
technologies in modern healthcare systems has led to fundamental changes in
health communication paradigms, necessitating a comprehensive examination of
the scientific dimensions of this transformation. The study aims to identify research
trends, focal points, and interdisciplinary relationships regarding the use of artificial
intelligence in health communication, and to contribute to shaping future research
priorities in this field. The rapid transformation of the digital health ecosystem in the
post-pandemic period, the critical importance of artificial intelligence-supported
health communication tools, and the systematic analysis of the reflections of these
developments in academic literature are of great importance both theoretically
and practically.

The primary reasons for selecting the Web of Science database include its com-
prehensive international scope, data reliability and consistency, the ability to ana-
lyze research trends over years, and high comparability levels. The bibliometric
analysis method was employed as an effective tool for determining research prior-
ities, identifying knowledge gaps, and shaping future research agendas in rapidly
developing and interdisciplinary fields. The research encompassed a total of
367,665 academic studies identified through a search conducted on February 21,
2025, using the keyword "Artificial Intelligence and Health Communication.” These
studies were analyzed using VosViewer software, with full counting method for
publication types, fractional counting method for author collaboration networks,
minimum five occurrence threshold for keyword analysis, and minimum collabora-
tion count of three for country analysis.

The findings reveal that artificial intelligence applications in health commmunication
have shown rapid growth especially since 2015, reaching peak levels between 2021
and 2024. In terms of publication types, 43.64 percent of the studies were articles
and 40.55 percent were proceedings papers. Keyword analysis identified "artificial
intelligence” with 257 occurrences, "'machine learning” with 223 occurrences, and
"deep learning” with 151 occurrences as the most frequently used terms. Chrono-
logical analysis demonstrates that technical-focused topics such as medical
imaging and neural networks were dominant in the pre-2019 period, while chat-
bots, natural language processing, and COVID-19-related themes intensified in
2022 and beyond. Health literacy has been identified as a critical concept at the
center of artificial intelligence-supported health communication systems. While
artificial intelligence technologies have the potential to improve health literacy by
facilitating individuals' access to health information and providing personalized
health messages, they also carry the risk of deepening digital divide and health
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inequalities. Author collaboration network analysis reveals that central authors
such as Pham Quoc-Viet and Alazab Mamoun stand out in the field and have
developed numerous international collaborations. Country-based analyses indi-
cate that the United States, United Kingdom, France, Germany, Sweden, Israel, and
Spain are in leading positions in scientific production in this area.

Research findings reveal that artificial intelligence technologies are used in health
communication in three main directions: analysis of physician-patient conversa-
tions through natural language processing algorithms, answering patient ques-
tions through chatbots, and chronic disease management through personalized
health consulting systems. The significance of this study is critical in terms of
understanding the role of artificial intelligence technologies that shape the future
of healthcare services, identifying paradigm shifts in health communication, and
providing scientific evidence for determining future research agendas. The findings
also offer valuable insights for health policymakers, healthcare professionals, and
technology developers in understanding the transformation of the digital health
ecosystem.

Girisg

Saglik iletisimi, modern sagdlik sistemlerinin etkinligini belirleyen kritik bir
bilegen olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Ozellikle son yillarda yapay zeké (YZ) teknolo-
jilerinin hizh gelisimi, saglk iletisimi alaninda paradigma degisikliklerine yol
acmistir. Gunimuzde saglik hizmetleri sunuculari, YZ destekli araglari kullanarak
hasta-hekim iletigsimini guclendirmekte, saglk okuryazarligini artirmakta ve saglk
bilgisinin yayiimini hizlandirmaktadir (Davenport ve Kalakota, 2019). YZ tabanli
chatbotlar, mobil saglik uygulamalari ve kigisellestirilmis saglik iletisimi platform-
lari, bireylerin saglik bilgisine erigsimini demokratiklestirirken, ayni zamanda saglk
sistemlerinin is yukuna hafifletmektedir (Mosa vd., 2012).

Bibliyometrik analiz yéntemi, bilimsel literatirdeki arastirma egilimlerini, is
birligi aglarini ve tematik gelisimleri ortaya ¢ikarmada etkili bir aragtir. Bu yontem,
ozellikle hizla geligen ve disiplinler arasi nitelik tagiyan alanlarda, arastirma énce-
liklerinin belirlenmesi, bilgi bogluklarinin tespit edilmesi ve gelecekteki arastirma
gundemlerinin sekillendiriimesi agisindan buytk énem tagimaktadir. Saglik iletigimi
ve yapay zekd gibi dinamik ve c¢ok boyutlu bir alanda bibliyometrik analiz
gerceklestirmek, hem akademik topluluk hem de saglik politikasi yapicilari igin
degerli icgéruler sunma potansiyeline sahiptir.

Saglik iletisimi ve yapay zekd arasindaki iliski, ginumuz dijital saghk eko-
sisteminin temel dinamiklerinden biri hdline gelmistir. Ozellikle pandemi sonrasi
dénemde, uzaktan saglik hizmetleri, tele-tip uygulamalari ve dijital saglik platform-
larinin yayginlagsmasi, yapay zekd destekli saglik iletisimi araglarina olan ihtiyaci
artirmigtir. Bu teknolojiler, saglik bilgisinin sadece erigilebilirligini degil, ayni zaman-
da kisisellestiriimesini ve etkilesimli hdle getiriimesini saglayarak, hastalarin saglik
kararlarina daha aktif katiimini tegvik etmektedir. Bununla birlikte, dijital saglik eko-
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sistemine entegre olan yapay zekd uygulamalari, saglik hizmetlerinin demokra-
tiklesmesi ve yayginlagmasi potansiyelini tasirken; dijital ugurum, algoritmik én
yargilar ve veri guvenligi gibi yeni zorluklari da beraberinde getirmektedir.

Yapay zekd teknoloijileri, saglik iletisiminde yalnizca aragsal bir rol oynamak-
la kalmayip, iletigsimin niteligini ve kapsamini da dénustirmektedir. BuyUk veri anal-
itigi ve makine 6grenmesi algoritmalari, hasta davraniglarini ve tercihlerini analiz
ederek hedef kitlelere uyarlanmig saglik mesajlari geligtirmeyi mimkuan kilmaktadir.
Bu baglamda, YZ'nin saglik iletisimindeki uygulamalari, halk saghgr kampany-
alarinin etkinligini artirmakta ve saglikla ilgili dezenformasyonla muicadelede yeni
stratejiler sunmaktadir (Asan vd. 2020). Bununla birlikte, YZ'nin saglik iletisiminde
kullanimina dair etik kaygilar, mahremiyet sorunlari ve algoritmik én yargilar,
dikkatle ele alinmasi gereken konular olarak belirmektedir (Reddy vd., 2020).

saglik iletisiminde Dijitallegsme ve Yapay Zekd

Saglik iletigsimi arastirmalari, dijital teknolojilerin geligimi ile birlikte Web of
Science (WoS) veri tabaninda giderek daha fazla yer almaya baglamistir. Bu
cahigmalar, 6zellikle yapay zekd destekli sistemlerin saglik iletisimindeki roline oda-
klanmaktadir (Kreps, 2017). Bibliyometrik analizler, saglik okuryazarh§ arastirma-
larinin 2015 sonrasinda hizla arttigini ve dijital platformlar Gzerinden sunulan saglk
bilgisinin erigilebilirligi konularinda yogunlastigini géstermektedir (Serensen vd.,,
2012). Saglik iletisiminin dijitallegsmesi, genis kitlelere ulasma potansiyeli tagimasina
ragmen, toplumun farkll kesimlerinde dijital ugurum ve sagdlik esitsizliklerini derin-
lestirme riskini de barindirmaktadir (Berkman vd.,, 2011).

Yapay zekd teknolojilerinin saglik iletisimine entegrasyonu WoS'ta indekslen-
en arastirmalarin énemli bir odak noktasi hdline gelmistir. Ozellikle dogal dil isleme,
makine 6grenmesi ve derin 6grenme algoritmalarinin saglik iletisiminde kullanimi,
saglik bilgisinin kigisellestiriimesi, saglk davraniglarinin tahmini ve saglik muda-
halelerinin optimizasyonu agisindan yeni arasgtirma alanlar agmistir (Davenport ve
Kalakota, 2019). Yapay zeké& destekli saglik iletisimi sistemleri, Web 4.0 paradigmasi
icerisinde hasta merkezli iletisim modellerinin gelistiriimesine katki saglamaktadir.
Yapay zekd teknolojilerinin saglik iletisimi alanindaki uygulamalari, kronik hastalik
yonetimi, telemedikal hizmetler ve kisisellestiriimis saglik danismanligi konularinda
yogunlasmaktadir (Singh vd., 2021). Bu teknolojiler, saglik okuryazarhigi arastirma-
larinda hem arastirma konusu hem de metodolojik ara¢ olarak kullaniimaktadir.
Ozellikle buyUk veri analitigi ve gorsellestirme teknikleri, saglik iletigsimi alanindaki
bilimsel bilgi birikiminin haritalandiriimasini ve gelecekteki arastirma egilimlerinin
tahmin edilmesini mamkuan kilmaktadir (Donthu vd., 2021).

Saglik iletisiminde temel hedef, hekim ve hasta arasinda etkili bilgi
aktariminin saglanmasidir. Shannon ve Weaver'in (1948) enformasyon kuraminda
belirtildigi Gzere, kaynak ve alici arasinda mesajin dogru sekilde iletiimesi ve iletigim
kanallarinin uygun sec¢imi, saglik iletisiminin etkinligini belirleyen kritik faktérlerdir.
GUnumuzde saglik iletisimi alaninda kullanilan kuramsal modeller, teknolojik
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gelismeler ve toplumsal dinamiklerle birlikte daha kapsamli bir cergeve sunmak-
tadir. Yeniliklerin Yayillmasi Teorisi, saglikla ilgili davraniglarin toplumda nasil
yayildigini agiklamak igin en sik basvurulan yaklagimlardan biridir. Bu teoriye gére,
yeniliklerin benimsenmesi bilgi edinme, ikna olma, karar verme, uygulama ve
onaylama asamalarinda gergeklegir ve surecin basarisi sosyal ag liderlerinin,
homofilinin ve ad yogunlugunun etkisiyle sekillenir (Dearing ve Cox, 2018, s. 183;
Valente ve Fosados, 2006). Ozellikle ag tabanh yaklasimlar ve cekirdek gruplar
yoluyla yapilan mudahaleler, toplumsal dizeyde saglik davranigi degisimini
hizlandirabilmektedir (Valente ve Fosados, 20086, s. 27; Garcia-Avilés, 2018, s. 2-4).

Teknoloji Kabul Modeli, bireylerin yeni saglik teknolojilerini kabul etmeleri
surecinde algilanan fayda ve kullanim kolayhginin belirleyici oldugunu ortaya koy-
maktadir (Holden ve Karsh, 2010, s. 160; Kim ve Park, 2012, s. 1-3). Bu modelin Saglik
inang Modeli gibi psikososyal teorilerle buttnlestiriimesi, saglik iletisimi kampany-
alarinda hem bireysel hem de cevresel etkenlerin anlagiimasini saglamaktadir
(Kim ve Park, 2012, s. 4-5; Adnan vd.,, 2025, s. 4). Ayrica, dijital uygulamalar ve mobil
saglik teknolojileri 6zelinde, bu modelin pratik faydasi kullanici kabulinun
surdurulebilirligi ve davranigsal motivasyonun arttirllmasiyla kendini géstermekte-
dir (Adnan vd, 2025, s. 4-6). Medya ekolojisi yaklagimi, saglik bilgisinin iletigim
ortamlari ve medya araglari araciligiyla birey ve toplum duzeyinde nasil edinildigini
ve paylasildigini analiz etmektedir (Ikemsi, 2020, s. 96-98). Dijitallegsme ile birlikte,
bilgiye erisimin artmasi, bilgi kirliligi ve yanlig bilgilendirme riskleri gibi yeni dina-
mikleri de beraberinde getirmistir (Ikemsi, 2020, s. 98; Garcia-Avilés, 2018, s. 5).

Transactional (etkilesimsel) model, sadlik iletisiminde tek yénli mesaqj
aktarimi yerine karsilikli, gok yénlt ve baglamsal etkilesimleri vurgulamaktadir.
Ozellikle e-sagdlik uygulamalarinda, bireyler hem bilgi alicisi hem de aktaricisi
olarak etkilesimin pargasi olmaktadir. Sosyal medya ve gevrim igi platformlar Uze-
rinden saglik mesajlarinin paylasiimasi, dinamik etkilesimlerin ve hizli geri bildirimin
o6nunt agmaktadir (Poige vd,, 2018, s. 2-4; Parackal vd., 2020, s. 290—291). Transac-
tional analiz'in liderlik ve ekip ici iletisimde, yetiskin-odakl iletisimi tesvik ederek
takim galigmasini ve gliven ortamini giglendirdigi de belirtiimektedir (Thiagarajan
ve McKimm, 2019, s. 58-59). Yapilandirmaci yaklasim ise, iletigsim becerilerinin ve
saglik davraniglarinin sosyal etkilesim ve deneyim yoluyla 6grenilip kalici hale geld-
igini savunmaktadir. Ozellikle sadlik iletisimi egitimlerinde, aktif 6grenme ve rol
oynama ydntemleriyle yapilandirmaci modellerin etkili oldugu gésterilmistir (van
den Eertwegh vd,, 2013, s. 185-188). Son olarak, klasik psikososyal teoriler ve liderlik
odakli iletisim yaklasimlari da bireysel saglik inanglari, ekip motivasyonu ve organi-
zasyonel iletisim kalitesinin yUkseltiimesinde etkili birer arag olarak kullaniimaktadir
(Jones vd, 2015, s. 567; Thiagarajan ve McKimm, 2019, s. 57-60). Tum bu modeller,
saglik iletisimi stratejilerinin kanita dayali, gok boyutlu ve surdurulebilir bigimde
tasarlanmasina olanak tanimaktadir.

Saglik okuryazarligi Uzerine yapilan bibliyometrik analizler ile yapay zekd
caligsmalari arasindaki sinerji, WoS veri tabaninda indekslenen arastirmalarin ¢gok
disiplinli bir yapiya kavugsmasina katki saglamistir. Bibliyometrik analizler, saglk
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iletisimi literatarandeki bilgi adaciklarini, arastirma kimelerini ve atif aglarini ortaya
clkararak, alanin entelekttel yapisini ve gelisim dinamiklerini anlamak igin degerli
veriler sunmaktadir (Wang vd., 2019). Yapay zekd algoritmalarinin bu bibliyometrik
verileri islemesi, saglik okuryazarhdr alanindaki bilimsel bilgi tretiminin érantualerini
ortaya gikarmakta ve gelecekteki arastirma gundemlerinin sekillenmesine katki
saglamaktadir. Saglk iletisimi, dijitallesme ve yapay zekd alanlarindaki aragtirma-
lar, saghk okuryazariginin gelistirilmesi icin disiplinler arasi bir yaklagim olustur-
maktadir (Agarwal vd., 2010).

Bu baglamda, WosS veri tabaninda saglik iletisimi Gzerine yapilan ¢galigma-
larin incelenmesi, sadece alanin guncel durumunu anlamak igin degil, ayni
zamanda toplum saghiginin iyilestirilmesi ve saglik esitsizliklerinin azaltilmasi igin
etkili stratejiler gelistirmek agisindan da buyudk 6nem tagimaktadir.

Yapay Zeké ve Saglik iletigsimi: Tarihsel Geligim ve Guincel Uygulamalar

Gunumuzde sagdlik iletisimi; kitle iletisim araclari, kigiler arasi iletigim ve dijital
platformlar araciliiyla saglk bilgisinin Gretilmesi, iletilmesi ve yorumlanmasi
sUreclerini kapsayan ¢ok boyutlu bir disiplin haline gelmistir (Kreps, 2012).

Saglik iletisimi, ¢esitli aktérlerin etkilesimlerini iceren karmasik bir ekosistem
olarak degerlendiriimektedir. Bu ekosistem; hastaneler, doktorlar, hastalar, eczan-
eler, bakim personeli, saglik sigortasi kuruluslar, ilag sirketleri, saglk otoriteleri ve
diger saglhk calisanlarini kapsamaktadir. Paydasglar arasindaki iletisim suregleri,
saglik hizmetlerinin kalitesini, erigilebilirligini ve etkinligini dogrudan etkilemektedir.
DSO verilerine gore, sadlik hizmetlerine erigim sorunlari buytk olgude iletigim
sistemlerindeki yetersizliklerden kaynaklanmaktadir (DSO/WHO, 2022). Pandemi
déneminde saglik iletisiminin énemi daha da belirginlesmis, dogru bilginin
zamaninda ve etkili bigimde iletiimesinin hayat kurtarici rol oynadigr géralmustar
(Mahmood vd., 2020).

Yapay zekd teknolojilerinin saglik iletigimine entegrasyonu, son yillarda saglik
hizmetlerinin dénagtimunde kritik bir rol oynamaya baglamistir. Ozellikle dogal dil
isleme (NLP), makine égrenmesi, derin 6grenme ve biligsel bilisim gibi yapay zeka
alt alanlari, saglk iletisimi sUreglerini otomatiklestirme, kigisellestirme ve optimize
etme potansiyeli sunmaktadir (Davenport ve Kalakota, 2019). Yapay zekd destekli
sanal asistanlar ve chatbotlar, hastalarin saglhk sorularini yanitlama, randevu
planlama ve ilag kullanimini hatirlatma gibi temel iletisim iglevlerini Ustlenerek
saglik profesyonellerinin is yukinu hafifletmektedir (Laranjo vd., 2018). Dogal dil
isleme algoritmalari, hekim-hasta gérasmelerindeki konugsmalar gergek zamanli
olarak analiz ederek, bnemli bilgileri elektronik saglik kayitlarina aktarabilmekte ve
bdylece hekimlerin dokiimantasyon yUkinu azaltmaktadir (Calvo vd.,, 2015). Yapay
zekd, tibbi goéruntileme ve patoloji raporlarinin yorumlanmasinda da devrim
yaratmakta, radyologlar ve patologlar igin karmasgik bulgulari gérsellegtiren ve
bzetleyen sistemler gelisgtiriimektedir.

Yapay zekd destekli saglik iletisimi uygulamalari dinya genelinde basarili
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orneklerle kendini géstermektedir. Cin'de Ping An Good Doctor platformu 300 mily-
ondan fazla kullaniclya yapay zeké destekli 6n tani hizmetleri sunmaktadir (Wang
vd.,, 2020). Hindistan'da Aravind Eye Care System diyabetik retinopati taramasi igin
yapay zeka algoritmalari kullanmaktadir (Natarajan vd.,, 2019). Birlesik Krallik'ta NHS,
COVID-19 pandemisi sirasinda yapay zekd destekli chatbotlar aracihigiyla vatan-
daslara saglik bilgisi saglamigtir (Miner vd.,, 2020).

Yapay zek& teknolojileri hasta-hekim iletisimini cesitli ydnlerden
donustarmektedir. ileri dUzey konugma tanima sistemleri, hekim-hasta gérasmel-
erini otomatik olarak desifre ederek dokimantasyon sureglerini hizliandirmakta ve
hekimlerin hastalari ile géz temasi kurarak etkilesimde bulunmalarina daha fazla
zaman ayirmalarini saglamaktadir (Calvo vd., 2015). Duygusal biligim (affective
computing) teknoloijileri, hastalarin yuz ifadeleri, ses tonu ve beden dili gibi sézsuz
iletisim unsurlarini analiz ederek, hekimlere hastalarin duygusal durumlari hakkin-
da icgéruler sunmaktadir (Picard, 2000). Yapay zekd destekli karar destek sistem-
leri, hekimlerin karmasik tibbi bilgileri hastalarina anlasilir bir dille aktarmalarina
yardimci olmakta ve ortak karar verme sureglerini desteklemektedir (Gulshan vd.,,
2016). Ancak, yapay zekanin hasta-hekim iletisimine entegrasyonu, cesitli zorluklari
da beraberinde getirmektedir. Teknolojik aracilik, bazi durumlarda iletisimdeki
insani boyutu zayiflatabilmekte ve dijital okuryazarigr dusuk hasta gruplari igin
engeller olusturabilmektedir.

Saglik iletisiminde yapay zek& uygulamalarinin gelecedi, teknolojik yenilikler,
etik duzenlemeler ve saglik sistemlerinin déntsimu ekseninde sekillenmektedir.
Gelecekte yapay zekd destekli saglik iletisimi sistemlerinin multimodal 6zellikler
kazanmasi ve giyilebilir teknolojilerle entegre galigmasi beklenmektedir (Shah vd.,
2019; Manogaran vd., 2018). Bu gelismeler, saglik iletisiminin proaktif ve kisisellegtir-
ilmis bir nitelik kazanmasini saglayacaktir. Bununla birlikte, yapay zekd destekli
saglik iletisiminin gelecegi, yalnizca teknolojik ilerlemelerle degil, ayni zamanda
etik, yasal ve sosyal ¢ercevelerle de sekillenecektir. Algoritmik seffaflik, veri glven-
ligi, mahremiyetin korunmasi ve dijital saglk esitsizliklerinin giderilmesi, yapay
zekd@nin saglik iletisimindeki potansiyelini tam olarak gergeklestirebilmesi igin kritik
dneme sahiptir (Reddy vd., 2020).

saglik iletisiminde Yapay Zek& Uygulamalarina Yénelik Etik ve Sosyal
Degerlendirme Cerceveleri

Yapay zekd teknolojilerinin saglik iletisimi alaninda yayginlagmasi, etik,
mahremiyet ve algoritmik én yargr gibi kritik konular gindeme getirmektedir. Bu
geligmeler, dijital saglik ekosisteminde guven, adalet ve seffaflik ilkelerinin yeniden
degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Saglik iletisiminde yapay zek& uygulama-
lari, bireylerin kisisel ve hassas saglik verilerinin toplanmasi, saklanmasi ve iglen-
mesi noktasinda ¢ok katmanli etik sorular dogurmaktadir. Dijital platformlar, mobil
saglhk uygulamalari ve sosyal medya temelli saghk danismanhigi sistemleri,
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mahremiyetin korunmasini kritik hale getirmistir (Gilbert vd., 2020, s. 170). Ozellikle
acik nza sureglerinin geffaf yaratalmemesi, veri sahiplerinin hangi verilerinin, kimler
tarafindan, ne amagcla kullanilacagini tam olarak bilememesine neden olmakta ve
saglik iletigimi uygulamalarinda given duygusunu zedelemektedir (Cartolovni vd.,,
2022, s. 5; Goirand vd., 2021, s. 9).

Mobil uygulamalar ve sosyal medya Uzerinden toplanan saglk verilerinin
cogu zaman anonimlestirildigi iddia edilse de farkli veri kimelerinin birlestiriimesi-
yle kimliklendirme riski artmakta ve teknik &nlemler tek bagina yeterli koruma suna-
mamaktadir (Albahri vd., 2023, s. 159). Bu durum yasal dizenlemelerin ve kurum-
larin kendi i¢ politikalarinin ve protokollerinin, veri minimizasyonu, guglu sifreleme
ile veri erigsim kontrol ilkeleriyle guglendirilmesini zorunlu kilmaktadir. (Bidino vd.,
2024, s. 3). Buna karsllik, sosyal medya verilerinin saglik arastirmalarinda kullanimi,
yeterli onam olmadan bireyin mahremiyetinin ihlali anlamina gelebilmekte ve etik
cerceveler burada pratikte genellikle yetersiz kalmaktadir (Gilbert vd., 2020, s. 171).

Yapay zekd tabanl saglik iletisimi uygulamalarinin egitildigi veri setlerinde
goérulen dengesizlikler, algoritmik 6n yargi ve adaletsizlik risklerini beraberinde
getirmektedir. Saglik hizmetlerinde demografik, sosyoekonomik ve kulturel gesitliligi
tam olarak yansitmayan veri setleriyle egitilen algoritmalar, belirli hasta gruplarin-
da teghis ve tedaviye erisimde esitsizliklerin derinlesmesine sebep olabilmektedir
(Nasir vd,, 2023, s. 2; Fiske vd,, 2019, s. 2; Zhang ve Zhang, 2023, s. 3). Cesitli calisma-
larda, saglik iletisimi alanindaki yapay zekd uygulamalarinda 6n yarginin énlene-
bilmesi icin algoritma gelistirme agsamasinda kapsamli ve dengeli veri kimelerinin
kullanilmasi geregi vurgulanmigtir (Albahri vd,, 2023, s.157; Cartolovni vd., 2022, s. 6).
Algoritmik én yargl, yapay zekd sisteminin "kara kutu" olarak ¢alismasi nedeniyle
cogu zaman tespit edilememekte ve aciklanabilir ve seffaf algoritma tasarim-
larinin eksikligi, hatali veya adaletsiz sonucglarin denetlenmesini zorlagtirmaktadir
(Morley vd., 2020, s. 3; Singhal vd., 2024, s. 2).

Yapay zekanin saglik iletisiminde seffaf ve agiklanabilir sekilde kullaniimasi,
toplumsal gtven ve sistemin surdurulebilirligi agisindan merkezi 6neme sahiptir.
Algoritmalarin nasil ¢alistigina, hangi verilere ve hangi kriterlere gbére karar
verdigine dair bilgilerin saglhk calisanlar ve kullanicilarla paylasiimasi gerekli
goérulmekte ve aciklanamayan veya izah edilemeyen yapay zekd kararlarinin etik
acidan sakincal oldugu vurgulanmaktadir (Morley vd., 2020, s. 4; Cartolovni vd.,
2022, s. 5; Singhal vd., 2024, s. 2). Aciklanabilirlik, yapay zek&nin kararlarinin insan-
larca izlenebilir ve gerekgelendirilebilir olmasini saglarken (Nasir vd, 2023, s. 2;
Bidino vd., 2024, s. 3), saglik profesyonellerinin ve hastalarin algoritmanin énerdigi
tani ve tedavi sureglerine giiven duyabilmesi igin bu seffafigin saglanmasi gerekli
gorulmektedir (Li vd, 2024, s. 3; Goirand vd., 202], s. 12).

Hesap verebilirlik ise, yapay zekd uygulamalarinin dogrudan ya da dolayl
sekilde sebep oldugu hata, zarar ya da hak kayiplarinda, kimin ne élgtde sorumiu
olacaginin agikga tanimlanmasini gerektirir (Rogers vd.,, 2021, s. 625; Cartolovni vd.,
2022, s. 8). Yapay zekad kararlarinin geriye dénuk olarak izlenebilmesi ve denetlene-
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bilmesi, hesap verebilirlik igin temel olarak gértlmektedir (Morley vd., 2020, s. 3).
Yapay zekd tabanli saglk iletisimi uygulamalarinda insan merkezli yaklagim ve
hasta otonomisinin korunmasi, etik gcergevelerde kilit ilke olarak kabul edilmektedir
(Olawade vd., 2024, s. 3; Fiske vd.,, 2019, s. 4). Yapay zekdnin yalnizca karar destek
araci olarak konumlanmasi ve nihai kararlarin insan aktérlerde kalmasi hem etik
hem de toplumsal agidan gereklidir (Li vd., 2024, s. 2). Ozellikle saglik iletisiminde
empati, sosyal baglam ve insan iligkilerinin 6nemi dusunuldigunde, yapay zeka
sistemlerinin etik sinirlari konusunda net rehberler belirlenmelidir (Fiske vd.,, 2019, s.
5; Morley vd., 2020, s. 5).

Birgok Ulke ve uluslararasi kurulugun gelistirdigi etik rehberler ve duzenleyici
cergeveler, saglik iletisiminde yapay zekdnin sorumlu kullanimina ydénelik temel
ilkeleri ortaya koymaktadir (Albahri vd., 2023, s. 159; Nasir vd., 2023, s. 4; Zhang ve
Zhang, 2023, s. 13). Ancak uygulamada, bu standartlarin genel seviyede kaldigi ve
Ulke ve sektér bazinda ciddi uyum ve uygulama farkliliklarinin bulundugu géralme-
ktedir (Goirand vd., 2021, s. 15; Bidino vd., 2024, s. 4). Bu nedenle, uluslararasi ig birligi
ve disiplinlerarasi yaklagimlarla, mahremiyet, adalet, seffaflik ve hesap verebilirlik
gibi temel etik ilkelerin sektérel duzeyde somut uygulama rehberleriyle desteklen-
mesi gerekmektedir (Zhang ve Zhang, 2023, s. 14; Nasir vd,, 2023, s. 5).

Pandemi Sonrasi Dijital Saglik iletisiminde Glincel Geligmeler ve Cok
Boyutlu Etik Sorunlar

Pandemi sonrasi dijital saglik alani; saglik iletisimi, yapay zeké etigi ve saglik
esitsizlikleri baglaminda ¢ok katmanli bir déntsim surecine girmistir. Dijital saglik
iletisiminde yapay zekd tabanli sohbet botlari, buyuk dil modelleri ve kisisellestir-
ilmis mesajlagsma teknolojileri, 6zellikle pandemi dénemi ve sonrasinda halk saghgi
yénetiminde én plana ¢ikmistir (Sezgin ve Kocaballi, 2025, s. 4). Bu teknolojiler
sayesinde saglik kurumlari, genis kitlelere hizli, gavenilir ve dlgeklenebilir bigimde
ulasabilmektedir.

Pandemi sureci, dijital saglik okuryazarhgdinin ve erigim esitsizliklerinin &nemi-
ni belirgin hale getirmistir. Dijital platformlar araciidiyla iletilen saglik mesajlarinin,
ozellikle kirlgan gruplar igin daha erisilebilir oldugu dustinulse de dijital okuryazarlik
ve erigim imkdanlarinin bu gruplar arasinda ciddi farkhhklar olusturdugu gézlemlen-
mistir (Ha&fliger, Diviani ve Rubinelli, 2023, s. 428). Dijital saglik teknolojilerinin
toplumsal esitsizlikleri azaltma potansiyeline ragmen, sosyoekonomik durum, yas,
egitim ve dijital okuryazarlik gibi faktérler saglik hizmetlerine erisimde yeni tip dijital
bélunmeler dogurmustur (Nguyen, Hargittai ve Marler, 2021, s.106717).

Pandemi déneminde acil saglik iletisimi ihtiyacinin artmasiyla buayuk dil
modelleri ve ChatGPT benzeri sistemlerin saglik alaninda kullanimi hizla yaygin-
lagmustir. Ancak Ong vd. (2024, s.12), pandemi sUrecinde aceleyle devreye sokulan
bu sistemlerin sosyal belirleyicilere duyarl gelistiriimediginde var olan esitsizlikleri
yeniden Uretebilecegini belirtmektedir. Pandemiyle birlikte dijital saglk teknolojile-
rinin hizh ve genis capli benimsenmesi, bu uygulamalarin sosyo-teknik agidan
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degerlendiriimesini daha da gerekli ve kritik hdle getirmigtir. Pandemi deneyimi,
dijital saglik uygulamalarinin gergek dunyadaki etkilerinin titizlikle degerlendirilme-
sinin guvenilirlik ve surdurulebilirlik icin elzem oldugunu gdstermistir.

Son yillarda yayimlanan yuksek etkili calismalar, dijitallesmenin saghk okury-
azarhg, erisim, kigisellestiriimis iletisim ve hizli midahale olanaklarini artirdigini
gobsterirken, toplumsal esitsizlik ve dijital bélinme gibi yeni risk alanlarinin da
ortaya ¢iktigini ortaya koymaktadir (Badr, Motulsky ve Denis, 2024, s. 2). Bu bulgular,
teknolojik gelismelerin saglik iletisiminde sundugu firsatlarin, esitlikgi ve kapsayici
uygulamalarla desteklenmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Yontem

Bibliyometrik analiz yéntemi, dijital saglk iletisimi alanindaki bilimsel bilgi
birikiminin nesnel ve sistematik bigcimde haritalandiriimasina olanak taniyan en
etkili yontemlerden biridir (Aria ve Cuccurullo, 2017, s. 960; Zupic ve Cater, 2015, s.
430). Bu ydntemde temel amag, alanin entelekttel yapisini, egilimlerini ve ag ilikil-
erini hem nicel hem de goérsel analizlerle ortaya koymaktir. Bibliyometrik analiz,
literatur incelemelerinde arastirmaci yanliligini azaltmak, guincel ve temel egilimleri
nesnel bicimde gbstermek ve arastirma alaninin gelisimini zamansal ve tematik
olarak izlemek igin kritik bir aragtir (Donthu vd.,, 2021, s. 285; Aria ve Cuccurullo, 2017,
s. 961). Bu ¢caligmada kullanilan VOSviewer programi, van Eck ve Waltman (2010, s.
523) tarafindan geligtirilen ve buyuk veri kimelerinde yazar, kurum ve anahtar
kelime aglarinin gérsellestirilmesi icin alan standardi haline gelmig bir yazilimdir.

Bu calisma, bibliyometrik analiz yéntemini kullanarak 2000-2025 vyillan
arasinda Web of Science (WoS) veri tabaninda saglik iletigimi ve yapay zeka
alaninda yayinlanan akademik calismalari incelemektedir. Web of Science veri
tabaninin secgilmesinin temel nedenleri su sekilde 6zetlenebilir: ik olarak, WoS
uluslararasi diuzeyde kapsamli bir veri tabanidir ve ¢ok disiplinli arastirma alan-
larinda literatUr taramasi yapmaya imkan tanimaktadir. ikinci olarak, veri gavenil-
irligi ve tutarhhgr agisindan sektdr standartlarini karsilamasi, analiz edilen verilerin
bilimsel dogrulugunu ve metodolojik gecerliligini guclendirmektedir. Arastirmanin
temel problemi, saglik iletisimi alaninda yapay zek& uygulamalarinin geligimi,
dagihmi ve etkisinin bilimsel literatirde nasil yer aldiginin kapsamli bir sekilde hari-
talandinimasi ve analiz edilmesidir.

Veri toplama surecinde, 21.02.2025 tarihinde "Artificial Intelligence and Health
Communication” anahtar sézcugutyle WoS veri tabaninda “tum alanlar® segilerek
arama yapiimig ve toplam 367.665 akademik ¢alismaya ulasiimistir. Bibliyometrik
analizler VosViewer (strim 1.6.19) yaziimi kullanilarak gerceklestirilmistir. Analiz
parametreleri yayin tarleri i¢in tam sayim metodu, yazar ig birligi aglar icin frac-
tional counting metodu, anahtar kelime analizinde minimum besg tekrar esigi, tlke
analizinde minimum Ug¢ is birligi sayisi ve yogunluk haritalarinda lineer normal-
izasyon olarak belirlenmistir.

Calismada metodolojik seffafigin artinimasi amaciyla arama dizgeleri ile
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dahil etme harig¢ tutma kriterleri sistematik olarak belirlenmistir. Veri seti olusturu-
lurken yalnizca 6zgun bilimsel katki saglayan yayin tarleri (makaleler, bildiriler, agik
mektuplar, kitap bélumleri, erken erigim) dahil edilmis; dergi notlari, konferans
bzetleri, duyurular ve veri setleri gibi literatdrin 6zgunlaguane sinirl katki sunan
kayitlar hari¢ birakilmigtir. Bu tercih, uluslararasi bibliyometrik analizlerde yaygin
olarak benimsenen uygulamalara dayanmaktadir (Wallin, 2005; Glénzel, 1996).

Arastirmanin énemi, saglik iletisimi ve yapay zeka kesisimindeki aragtirma-
larin evrimini, odak noktalarini ve egilimlerini ortaya ¢ikararak bu alandaki bilimsel
bilgi birikimini haritalandirmasidir. Elde edilen bulgular, saglk hizmetlerinin
geleceginin sekillenmesinde yapay zekd teknolojilerinin rolint anlama ve saghk
iletisiminde paradigma degisikliklerini tespit etme acgisindan kritik &neme sahiptir.

Bibliyometrik Veri Analizi ve Bulgulari

21 Subat 2025 tarihinde, "Artificial Intelligence and Health Communication”
anahtar sézcuguyle Web of Science veri tabaninda “tum alanlar® segilerek
2000-2025 yillari arasinda yapilan taramada 367.665 ¢alismaya ulagiimisgtir. Ancak
analiz kapsaminda yalnizca bilimsel niteligi yuksek yayin tarleri dahil edilmistir. Bu
cercevede makale, bildiri, agik mektup, kitap bélimu ve erken erisim tUrdndeki
yayinlar degerlendirmeye alinmistir. Dergi notlari, duyurular, editére mektuplar,
konferans &zetleri, 6zet bildiriler, veri setleri ve kitaplar gibi bilimsel katkisi gbrece
sinirli olan tdrler analiz disinda birakilarak niteliksel olarak anlamli, kargilastirilabilir
ve guvenilir bir veri seti olusturulmustur.

sekil 5: Yapilan calismalarin tarleri
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Sekil 5'te Web of Science veri tabaninda “Artificial Intelligence and Health
Communication” anahtar sézcuguyle taranan 367.665 akademik yayinin turlerine
goére dagihmini géstermektedir. Dikey eksen yayin sayisini, yatay eksen ise yayin
tarlerini (makale, derleme, kitap b&limu, erken erigim, editoryal materyal vb.) gés-
termektedir. Grafikte en yuksek frekansa sahip yayin taranin makaleler oldugu,
bunu sirasiyla derleme ve kitap bdlimlerinin takip ettigi gérulmektedir.

Tablo 1: Web of Science'da Saglik iletisimi Alaninda Yapilan Calismalarin
Yayin Tdrlerine Gére Dagilimi (2000-2025)

Tablo Tdeki bu veriler, 2000-2025 yillarn arasinda yapay zekd ve saglk
iletisimi konusunda farkli yayin tdrlerinde arastirmalarin yaratalddgunu ve bu
alanda suregelen bir akademik ilginin varligini géstermektedir.

Sekil 6: WoS veri tabaninda saglik iletisimi alaninda
yapilan ¢alismalarin yillara gére dagilimi
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Sekil 6'da 2000-2025 yillar arasinda saglik iletigimi alaninda yapilan akade-
mik ¢calismalarin yillara gére sayisal dagiimini géstermektedir. Dikey eksen yayin
sayisini, yatay eksen ise yayin yillarini géstermektedir. 2015 yilindan itibaren belirgin
bir artig gézlemlenirken, 2021-2024 yillari arasinda ¢alisma sayisinda hizh bir artig
goérulmektedir. 2025 yilinda gérulen dugus, analiz tarihinin (Subat 2025) yilin tama-
mlanmamig olmasindan kaynaklanmaktadir.

Yazar Analizi

Arastirmada gergeklestirilen bibliyometrik analizde, saglik iletigsimi alaninda
calisan yazarlarin ig birligi aglari da incelenmistir.

Sekil 7: Yazar is birligi agr analizi

Sekil 7’deki ag haritasi, saglik iletisimi alaninda ¢alisan yazarlar arasindaki is
birligi iligkilerini géstermektedir. DUgumler yazarlari, baglantilar ise yazarlar arasin-
daki ortak yayinlari temsil etmektedir. DUgum boyutu yazarin yayin sayisiyla,
baglanti kalhnhigiise is birligi yogunluguyla orantilidir. Farkli renkler, VosViewer algo-
ritmasi tarafindan belirlenen farkll arastirmaci kimelerini géstermektedir. Agin
merkezinde, yapay zekd ve saglik teknolojileri (Pham Quoc-Viet) ile siber guvenlik
ve yapay zekd uygulamalari (Alazab Mamoun) alanlarinda uzmanlagmig arastir-
macilar gibi cok sayida ig birligi gelistirmis yazarlar bulunmaktadir.
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Anahtar S6zciuk Analizi

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen anahtar sézctk analizi, saglk iletisimi
alanindaki guncel egilimlerin ve odak noktalarinin belirlenmesinde énemli bulgular
ortaya koymaktadir.

sekil 8: Anahtar kelime sikhgi
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Sekil 8'deki gorsellestirme, saglik iletigsimi alanindaki yayinlarda kullanilan
anahtar kelimelerin es-bulunma agini géstermektedir. DUgUM boyutu kelimenin
kullanim sikligiyla, baglantilar ise kelimelerin ayni yayinlarda birlikte kullaniima
sikh@iyla orantilidir. Farkh renklerdeki kimeler, birbiriyle daha yodun iligkili arastirma
temalarini géstermektedir. Merkezde "yapay zekd" (257 tekrar), ‘makine égrenimi
(223 tekrar) ve "derin 6grenme” (151 tekrar) gibi temel kavramlar bulunmaktadir.

Yillara Gére Dagilim

Anahtar kelimelerin yillara gére dagihmi incelendiginde, belirli ddnemlerde
farkli terimlerin 6ne ¢iktigr gérdlmektedir.
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sekil 9: Anahtar kelimelerin yillara gére dagilimi
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Sekil 9'da belirli dénemlerde farkli terimlerin éne ¢iktigr gérilmektedir. Yeni
egilimler (sar tonlar - 2022 ve sonrasi) olarak chatbotlar, dogal dil igleme, dijital
teknoloji, yapay zekd destekli saglk sistemleri, otonom chatbotlar ve COVID-19 ile
ilgili konular belirginlegmistir. Gegmig temalar (mavi tonlar - 2019 ve éncesi) ise tibbi
géruntuleme, bilgisayarl tomografi, sinir aglari, derin 6grenme destekli tibbi teghis
ve manyetik rezonans géruntileme konularini icermektedir. Yesil tonlar ise orta
dizeyde anahtar kelime kullanim sikhigini ifade eder. Bu kelimeler daha énceki
dénemlerde de kullaniimistir ancak guncelligi yeni temalara gére daha dusuk
duzeydedir. Sekil 9 metin, yapay zekd ve derin 6grenme kavramlarinin tm dénem-
lerde surekli yer aldigini, ancak COVID-19 pandemisiyle birlikte chatbotlar ve dijital
saglik konularinin daha guncel arastirma alanlar héline geldigini ortaya koymak-
tadir.

Yogunluk Katmanlari

Yapay zekd ve saglik iletisimi arastirmalarinin tematik yogunluk alanlarini
ortaya koymak amaciyla yogunluk katmanlari analizi gergeklestiriimistir.
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$ekil 10: Arastirma alanlarinda yogunluk katmanlari

Sekil 10'da, yapay zekd arastirma alanlarindaki yogunluk katmanlar gér-
sellestiriimistir. Yapay zek& caligmalar detayh incelendiginde, literatirde énemli
gelismeler, yaygin kullanilan trtnler ve gelisen arastirma alanlarinin belirlenme-
sinde akademik caligmalarin ¢ ana yénde ilerledigi gérulmektedir: (a) saglik
alaninda yapay zekd uygulamalari, (b) veri gavenligi ve yapay zekd etidi ve (c)
otonom sistemler ve insan-bilgisayar etkilesimi.

Gérsel haritada "artificial intelligence” (yapay zeka) ve "deep learning” (derin
dgrenme) terimlerinin merkezi konumda oldugu, bunlarin etrafinda COVID-19 ile ilgili
cahsmalarin ve diger alt arastirma alanlarinin dagihm gdésterdigi anlagiimaktadir.
Genel olarak yorumlandiginda sari alanlar, akademik arastirmalarin “en sicak’; ma-
vi-yesil alanlar ise "soguyan veya nig" temalari temsil etmektedir. Yani mavi-yesil
tonlar arastirma faaliyetinin daha az yogun oldugu bélgeleri temsil eder. Sari tonlar
arastirma faaliyetinin en yogun oldugu ve literatirde en fazla ¢alismanin yapildidi
alanlart gésterir. Mavi tonlar yogunluk agisindan orta-alt dizeyde olan temalari
ifade eder.

Yazarlarin Ulkelere Gére Dagilimlari

Saglik iletisimi ve yapay zek& alanindaki ¢alismalarin kdresel dagilimini
gbsteren bu analiz, bilimsel Uretimde 6ne ¢ikan yazarlarin Ulkeleri ve ig birligi kim-
elerini ortaya koymaktadir.
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sekil 11: Yazarlarin Ulkelere gére dagihimlari

-'0"-...,.... o

e

Ho viraswenr

Sekil 1'de gdsterilen Ulkelere gére dagiimda, en fazla akademik ¢aligmanin
ABD, ingiltere, Fransa, Almanya, isveg, israil ve ispanya'da gergeklestirildigi belir-
tilmektedir. A§ haritasinda renk gruplari farkli is birligi kimelerini gdstermektedir.

sekil 12: Kelime yogunlugu

En Cok Kullanilan Kelimeler

Frekans
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Sekil 12'deki kelime yogunlugu analizinde, en ¢ok kullanilan kelimenin yak-
lasik 350 frekansla ilk sirada oldugu goérilmektedir. ikinci siradaki kelime yaklasik
250, tcuncu siradaki kelime ise yaklasik 220 frekansa sahiptir. Burada anlamlilik
acisindan kelimeler: artificial (yapay), intelligence (zeka), learning (6grenme),
health (saglik), review (derleme) seklinde siralanabilir. ilk bes kelime 200'Un Uze-
rinde kullanim frekansina sahipken, 10. siradan sonraki kelimelerin kullanim
frekansi 100'Un altina dugmektedir.

sekil 13: Konu dagilimi

En Cok Calisma Yapilan Konular
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Sekil 13'deki konu dagilimlarinda, en populer arastirma konusunun yaklasik
500 frekansla ilk sirada yer aldidi gértlmektedir. ikinci siradaki konu yaklagik 300,
Uguncu siradaki konu ise yaklasik 250 frekansa sahiptir. Burada da; artificial intelli-
gence, machine learning ve deep learning sirasiyla ilk Ggte yer almistir. ilk beg
konu 200'Un Uzerinde ¢aligmada ele alinirken, sonraki konularin ¢galisiima sikhgi
giderek azalmaktadir. 15. siradan sonraki konularin frekansi yaklasik 100°Gn altina
dusmektedir.

Tartigsma ve Sonug

Bu calismanin bulgulari, saglik iletisimi ve yapay zekd alanindaki mevcut
literatirde dnemli bir boslugu doldurmakta ve 2000-2025 yillari arasindaki evrimsel
déndsumun ilk kapsaml haritasini sunmaktadir. Web of Science veri tabaninda
gerceklestirilen bu bibliyometrik analiz, 367.665 akademik ¢alismanin incelenmesi-
yle saglik iletisimi alaninin ézellikle 2015 yilindan itibaren hizl bir ivme kazandigini
ortaya koymaktadir. COVID-19 pandemisinin 2020-2024 dénemindeki etkisi para-
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digmal bir degisim yaratmig, yapay zekd destekli saglik iletisimi araglarina olan
ihtiyaci dramatik sekilde artirmistir (Miner vd., 2020, s. 65).

Anahtar kelime analizleri, yapay zeka teknolojilerinin saglik iletisimi alaninda-
ki dénastlricl etkisini agikga ortaya koymaktadir. "Yapay zekd" (257 tekrar),
"makine égrenimi” (223 tekrar) ve "derin 6grenme” (151 tekrar) terimlerinin domi-
nansi, alanin teknoloji odakli evrimini gdstermektedir. Kronolojik analizde ortaya
cikan tematik kayma &zellikle dikkat ¢ekicidir: 2019 déncesi dénemde teknik odakli
terimlerin baskin olmasindan 2022 sonrasinda “chatbotlar’, "dogal dil isleme” ve
“dijital saglik” terimlerinin éne gikmasina dogru yasanan evrim, yapay zekdnin pasif
tani araclarindan aktif iletigim aracilarina dénistigunu isaret etmektedir (Laranjo
vd.,, 2018, s.1248). Bu dénUsum, literaturdeki mevcut egilimleri yeniden tanimlamak-
ta ve saglik iletisimi arastirmalarinin odak noktasinin degistigini géstermektedir.

Ulke bazli analizler, alandaki yapisal esitsizlikleri agik sekilde ortaya koymak-
tadir. ABD, ingiltere, Fransa, Almanya gibi gelismis Ulkelerin bilimsel Gretimde lider
konumda olmasi, yapay zekd arastirma butceleri ve teknoloji-tniversite is birligi
aglarinin bu cografyalarda gucli olmasi gibi faktérlerin sonucudur (Singh vd., 202],
s. 5113). Bulgularimiz, pandemi sonrasi ddénemde ig birligi aglarinin genigledigi ve
isveg, israil, ispanya gibi Ulkelerin de gorinur hale geldigini gdstermektedir. Ancak
bilimsel Uretimin geligmis Ulkelerde yogunlasmasi, kiresel Guney ulkelerinin kat-
kilarinin gérandr olmadigini ortaya koymaktadir. Bu durum, cografi ¢esitlenmenin
artmasina ragmen epistemik guicun hald Bati merkezli kaldigini géstermektedir.
Mevcut arastirmalarin tip, bilgisayar bilimleri ve mUhendislik alanlarinda yogun-
lagmasi, sosyal bilimler perspektifinin yetersiz kaldigini ortaya koymaktadir. Bu
disipliner dengesizlik, hangi bilgi bosluklarinin bulundugunu igaret etmektedir.

Bulgularin Uluslararasi Literattr Baglaminda Degerlendirilmesi

Bu ¢calismada elde edilen bulgular, saglk iletisimi ve yapay zek& alanindaki
uluslararasi bibliyometrik ¢aligmalarla karsilastirldiginda, pandemi  sonrasi
dénemde yasanan paradigma degisimini somut bigimde ortaya koymaktadir.
Aragtirmamizin kronolojik analizinde 2021-2024 yillarinda anahtar kelime aglarinda
"chatbot (sohbet robotu)”, "natural language processing (dogal dil isleme)”,
"COVID-19" ve "digital health (dijital saglik)" terimlerinin merkezilegsmesi, dijital
saglik iletigsiminin arastirma gundeminin teknolojik gelismelerden kullanici odak-
hhga, esitsizliklerin gideriimesine ve dijital okuryazarhigin artirlmasina dogru kay-
digini géstermektedir. Bu bulgu, Nguyen vd. (2021, s. 106717), Ford vd. (2022, s. 3) ve
Ong vd. (2024, s. 12) pandemi sonrasi dénemde rapor ettikleri tematik dénugimle
tutarlilik géstermektedir.

Arastirmamizda pandemiden 6nceki dénemde tibbi gérintileme, makine
6grenmesi ve sinir aglari gibi teknik odakli temalarin baskin oldugu, pandemi son-
rasi dénemde ise dijital saglik okuryazarligi ve toplumsal egsitsizlik temalarinin hizla
éne ciktigi tespit edilmistir. Bu tematik evrim, Kim ve Namkoong'un (2025, s. e68344)
ve Bhardwaj vd. (2024, s. 493) dijital saglik iletisimi olgunluk modellerinde vurgu-
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ladiklari, altyapi ve teknolojik kapasite odagindan kullanict merkezlilik, kigisellestir-
ilmis iletisim ve dijital deneyim boyutlarina gegis sureciyle paralellik géstermekte-
dir. Ozellikle galismamizda sadlik okuryazarlidinin yapay zeka destekli sadlik iletigimi
sistemlerinin merkezinde yer alan kritik bir kavram oldugunun belirlenmesi, bu
uluslararasi egilimin Turkiye baglaminda da gecerli oldugunu ortaya koymaktadir.

Ulke dagiimi analizlerimiz, ABD, ingiltere, Fransa, Almanya, isveg, israil ve
ispanya’nin bu alanda lider konumda oldugunu géstermistir. Bu bulgu, Badr vd.’'nin
(2024, s. 5) pandemi sonrasi dénemde ig birligi aglarinin genigledigi ve gcok merkezli
ag yapilarinin olustugu yénundeki degerlendirmesiyle uyumludur. Arastirmamizin
ortaya koydugu cografi gesitlilik, alanda yuUksek Ar-Ge kapasitesine sahip Ulkele-
rdeki yogunlagsmanin devam ettigini, ancak ig birligi aglarinin giderek ¢esitlendigini
gostermektedir.

Calismamizda yapay zekd uygulamalarinin yayginlagsmasinin beraberinde
etik kaygilar, mahremiyet sorunlari ve algoritmik én yargilar getirdigi tespit edilm-
istir. Bu bulgu, Khosravi vd.'nin (2024, s. 2) dijital kapsayicilik ve erisim esitsizligi
konusunun pandemi sonrasi ddnemde bibliyometrik analizlerde daha gérinur hale
geldigi yénundeki degerlendirmesiyle tam uyum géstermektedir. Arastirmamizin
bulgulari, algoritmik 6n yargi ve mahremiyet sorunlarinin yapay zekd destekli saghk
iletisiminde merkezi konuma geldigini dogrulamaktadir.

Yapay zekd teknolojilerinin saglik iletisimi alanindaki uygulamalari, modern
saglk sistemlerinin etkinligini artirmada kritik rol oynamakla birlikte karmasik etik
sorunlar da beraberinde getirmektedir. Bu sistemler kisisellestirilmis saglik mesa-
jlari sunma potansiyeli tasirken; algoritmik én yargi, mahremiyet ve veri gavenligi
sorunlarinin yani sira dijital bélinme riski gibi ¢ok boyutlu etik sorunlari da ortaya
cikarmaktadir (Reddy vd., 2020, s. 491). Gelecekte yapay zekd destekli saglik iletigimi
sistemlerinin multimodal 6zellikler kazanmasi ve saglik hizmetlerinin sunumunda
daha merkezi rol Gstlenmesi beklenmektedir.

Bu calismanin temel sinirliliklart metodolojik ve kapsamsal boyutlarda
degerlendiriimelidir. Aragtirma yalnizca Web of Science veri tabanindaki yayinlari
kapsamaktadir ve diger énemli veri tabanlarindaki ¢aligmalar dahil edilmemisgtir.
Bibliyometrik analiz yénteminin icerik analizi gibi nitel analizleri icermemesi,
cahsmalarin igerigine iligkin derinlemesine degerlendirmenin sinirli kalmasina yol
acmistir. Gelecekteki calismalar igin daha genig 6lgekli bibliyometrik analizler
gerceklestirilebilir. Ayrica yapay zekd destekli saglik iletisimi sistemlerinin etik, yasal
ve sosyal etkilerini derinlemesine inceleyen nitel arastirmalar bu alandaki bilgi biri-
kimini zenginlestirecektir. (tek cimlede yuklemler uyumsuz oluyor)

Bu calisma, saglik iletisimi ve yapay zek& alaninin evrimsel dénusimunu
haritalandirarak literattrdeki kritik boslugu doldurmus ve dijital saglik ekosisteminin
gelecegiicin analitik bir yol haritasi sunmustur. Elde edilen bulgular, teknolojik yeni-
liklerin toplumsal faydaya dénusttralmesi igin etik gercevelerin gelistiriimesi, dijital
esitsizliklerin giderilmesi ve disiplinler arasi ig birliginin guglendirilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir.
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