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imaij, izlenimler ve algilar butuna olarak degerlendirilmektedir. Bir imaij, her tarld fikir, algy, olgu faaliyetlerini yagatmak ve strdirmek
icin 6nemli bir fonksiyon olusturmaktadir. Bu agidan imaj ifadesi, herhangi bir olay i¢in algilarin én plana ¢iktigi durumiar olmak-
tadir. imaj, birgok konu ve durum igin kullanilabilmektedir. Kisi, kurum, marka, sehir gibi konular 6zelinde imaj yaratilabilmektedir. Bir
kent imaji, oldukga énemli fonksiyonlar gerektiren yapilar batinu olarak degerlendiriimektedir. Bu anlamda kent imajinin olusumu
igin oldukga buyik bir gaba sarf edilmesi gerekmektedir. istanbul, kent imaj algisinin en yogun yasandigi sehirlerimizden biridir.
istanbul’'un kent imaj, bir buttn olarak degerlendiriimekle birlikte, iginde barindirdigi ilgelerinin, ilge figurd olarak, tek baslarina imaj
olusturabilmektedirler. Bu ilgelerden bir tanesi, istanbul'un en kalabalik ilgelerinden Sultanbeyli‘dir. Bu galisma, dijital platformlarin
kentsel imaj Uretimindeki rolinu ve dijital platformlarda bireysel ifadelerin imaja etkisi Gzerinden, dijital mecralarda kent calisma-
lar ve dijital kaltar literatdrine 6zgun bir katki sunmayl amaglamaktadir. Bu anlamda, Eksi Sézluk igerikleri, kent imaji analizi
yapiimasi agisindan yenilik¢i bir yaklagim olusturmaktadir. Bu gcalisma, Eksi SézIUk'te yer alan igerikler araciligiyla Sultanbeyli
hakkinda olusan kent imajini incelemeyi; kullanicilarin algilari, deneyimleri ve anlatimlari Gzerinden bu imajin nasil Uretildigini ve
dolagima sokuldugunu, bir durum tespiti ile ortaya koymayr amaglamaktadir. Orneklem olarak segilen “Sultanbeyli” bashg
cergevesinde, icerik analizi ve séylem analizi gergeklestiriimistir. Analiz sonuglarina gére, “Eksi S6zIUk” kullanicilarinin “Sultanbeyli”
imaji hakkinda, agirlikli olarak olumsuz ifadelerin daha ¢ok kullanildigi analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: imaij, Eksi SozIUk, Sultanbeyli, igerik Analizi, Sdylem Analizi.

ABSTRACT

An image is understood as a composite of impressions and perceptions that shape the understanding of a given subject. It
functions as a crucial mechanism to sustain and reproduce ideas, perceptions, and phenomena. In this respect, the concept of
image highlights the central role of perception in defining events, entities, or spaces and may be constructed around individuals,
institutions, brands, or cities. A city’s image constitutes a complex system that requires considerable effort to build and maintain.
Among Turkish cities, urban image perception is the most intensely experienced in Istanbul. While Istanbul’'s image can be regard-
ed as a unified whole, its districts also generate distinct subimages. One of these districts, Sultanbeyli, stands out as one of the
city’s most densely populated areas.

This study contributes to the literature on urban studies and digital culture by exploring the role of digital platforms in the produc-
tion of urban imagery, focusing on how individual expressions shape collective perceptions. Using content and discourse analysis
of entries under the “Sultanbeyli” heading on Eksi S6zlUk, the research examines how the district’'s image is produced and circulat-
ed through users’ narratives, experiences, and perceptions. These findings indicate that the dominant discourse surrounding
Sultanbeyli on Eksi S6zIUk is predominantly negative, reflecting wider sociocultural and spatial biases in digital urban representa-
tions.
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Extend Abstract

Animage is a concept that has been utilized and continues to be used across vari-
ous domains such as individuals, institutions, cities, activities, and organizations,
serving an important function throughout history. It is defined as a form of expres-
sion that is understood, perceived, and interpreted by an individual (Bakan, 2008, p.
293) and is also regarded as the totality of associations formed in the mind
regarding another person, institution, event, or situation (Ergen & Ozupek, 2018, p.
287). Impressions formed in individuals' minds are not limited to their physical
appearance. Rather, through various factors, such as personal experiences, the
influence of others, media impact, social structure, and memory, the image is
shaped in the perceptions of individuals (Peltekoglu, 2005, p. 359). Depending on
the application areq, images play a decisive role in daily life. One area of image
usage is urban image, which concerns how a city is perceived from the outside, its
subconscious appedrance, impressions, the values it possesses, its place in soci-
ety, and its reputation (Yéruk, 2025, p. 231). Each city had its own values and char-
acteristics. It is crucial for cities that possess defining functions through demo-
graphic, economic, social structure, space, environment, and cultural structure to
maintain and sustain their urban images. An urban image can lead to the forma-
tion of positive or negative perceptions of the city, depending on how it is experi-
enced and perceived by its inhabitants (ince & Turk, 2022, p. 829).

The formation of a positive or negative image for a city depends on many factors:
watching a movie, reading a book, reading or watching news, following news and
content related to the city, and the addition of personal experiences to all these
data can be among these factors (Gérkemli, 2012, p. 144). In addition to personal
experiences, lifestyles have also emerged as a significant function affecting urban
images. A city can accommodate people with different lifestyles. Despite these
differences, certain commonalities or similarities may be required within a city. In
this sense, people interact with each other within the city in which they live in (Igik &
Demir, 2021, p. 62). The interactions among the residents of a city can play an
important role in determining its image. A digital platform where these interactions
are shared, narrated, and expressed as positive and negative opinions is “Eksi
S&ézIUk,” which is considered the primary sharing site (dictionary) for this studly.

The focal point of this study is “Sultanbeyli,” one of the most populous districts in
Istanbul. This district, which draws attention to its urbanization process, demo-
graphic structure, and socioeconomic characteristics, aims to create an urban
image on the “Eksi S6zIUk” platform. To this end, the authors’ comments regarding
the “Sultanbeyli” district on Eksi S6zlUk are evaluated. For this purpose, the com-
ments under the “Sultanbeyli” heading were categorized and qualitative content
analysis was employed. Content analysis was evaluated within the framework of
the dimensions of urban images found in the literature. The dimensions of the
urban images are divided into two categories. The first dimension, the descriptive
dimension, is explained as the conscious categorization of a city and its environ-
ment. The second dimension, the evaluative dimension, is the way a city occupies
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a place in the mind through emotions, values, and meanings (Apaydin, 2014, p. 66).
Additionally, the comments entered by users on “Eksi S6zIuk” were evaluated
through discourse analysis. The image of a city requires observation and is articu-
lated as the totality of experiences obtained for any object. These expressions are
clarified through references and perceptual experiences (Siyavus, 2020, p. 401). In
this sense, the discourse analysis technique is employed to categorize impressions
into two groups: positive and negative, based on references and perceptual expe-
riences.

Girisg

imaj, 6nemli bir calisma alani olarak giinimuzde varhi@ini strdirmektedir.
insanlarin zihinlerinde olusan bir izlenim ifadesi olarak algiya dayali yorum niteligi
tagimaktadir. imaj, bireyin zihin haritasini élgut olarak almaktadir ve bireyin dinyayi
kendi olgutleri kapsaminda degerlendirme seklini kastetmektedir. Bireyler;
goérdugu, duydugu, tanik oldugu, yasadigi ve baslarindan gegen her seyi, zihinsel
haritalara gére yorumlamaktadirlar (Bakan, 2008, ss. 293-294). insanlar, gesitli
isaret ve sembollerle, kendilerini ifade etme ¢abasina girdikleri giinden beri, imajile
ilgili cahigmalar hep olagelmistir. imaj, hicbir dig etken olmadan olugabilmekle
birlikte, imajin olugturulmasi igin uzman bir bakig agisina gereksinim duyulmaktadir.
Bu durum profesyonel bir imaj yénetimini gerektirmektedir (Yazicl, 2003, s. 74).

imaij, sayginlik yénetimi organizasyonu olarak da dederlendiriimektedir. Bu
acidan olumlu dusunceyi saglama ve tutma, bir digsince yok ise olusturma,
dusmanca ya da olumsuz dusunceyi ortadan kaldirmaya ydnelik caba sarf etmek
mabhiyetinde nitelendirilebilmektedir (Erdodan, 2014, s.194). Dolayistyla herhangi bir
konu da imaj olusturmak ve bu imaji olumlu anlamda surdirmek énemli bir gaba
gerektirmektedir. Bu yuzden imaiji olusturulmak istenen kigi, kurum, marka, sehir,
kent icin insan zihinlerinde olusan/olusturulan cagrisimlarin, énemli bir deger
yargisi oldugunu séylemek muamkundar.

Bu calisma temelde, bir internet sézlUk fenomeni olan eksi sdzltkte imaj Gre-
timini degerlendirmektedir. Bu anlamda ¢alisma, dijital platformlarda kentler igin
nasil bir imaj dretildigini anlamak agisindan édnemlidir. Kentlerin mevcut birgok
ozelligi, o kentin sekillenmesi agisindan oldukga degerli fonksiyonlardir ve kenti
sekillendirmektedir. Bunun digsinda, dijital ortamlarda olusan ileti, mesaj ve anlatilar
da kentin sekillendiren etmenler arasinda gésterilmektedir. Dolayisiyla bu ¢aligma,
kent sosyolojisi, medya ¢alismalari, toplumsal algi ve bakis agisi arastirmalari igin
guncel ve anlamli bir katki sunmaktadir.

Calismanin kapsami, “Eksi S6zlUk'te” bir ilge imaji Uretimi olarak Sultanbeyli
ilcesine yénelik sdylemlere odaklanmaktadir. Bu anlamda, bir durum tespiti ortaya
koymak amaglanmaktadir. Bu amagla, “Sultanbeyli” baghgindaki yorumlar katego-
rize edilerek nitel igerik analizi kullaniimustir. igerik analizi, literattrde yer alan sehir
imaji boyutlari gergevesinde degerlendirilmistir. $ehir imaiji boyutlari temel olarak
ikiye ayriimaktadir. Birinci boyut olan tasvir etme boyutu, sehrin, gevrenin bilingsel
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olarak kategorize edilmesi seklinde agiklanmaktadir. ikinci boyut olan takdir etme
boyutu, bir sehrin duygularla, degerlerle ve manalarla zihinde yer etmesi olarak
degerlendiriimektedir (Apaydin, 2014, s. 66). Ayrica, “Eksi Sézluk'te” kullanicilar
tarafindan girilen yorumlar séylem analizi ile degerlendiriimigtir. Kentin imaiji, bir
gbézlem gerektirmektedir. Bununla birlikte herhangi bir nesne hakkinda elde edilen
deneyimler butunu olarak dile getirilmektedir. Bu ifadelere agiklik kazandiran refer-
anslar ve algisal deneyimlerdir (Siyavug, 2020, s. 401). Bu anlamda séylem analiz
teknigi, referanslar ve algisal deneyimler Gzerinden, olumlu ve olumsuz izlenimler
olarak iki kategori halinde ele alinmigtir. Bununla birlikte séylem analizinin veri anal-
izi, tematik kodlama ve sdylem oruntulerinin iligkileri ile degerlendirilmistir. Bu
kapsamda, “Eksi S6zIUk” girdilerinin arasindaki iligkiyi yorumlama, yapilandirma ve
makro yapilandirma agamalari olugturulmustur (Celik & Eksi, 2008, s. 111). Séylem
Uzerinden olusturulan sosyal yapi ve anlamilar, birbiri ile iligkili olarak, terimler,
kelimeler ve temalar sosyal iligkilerin incelenmesi icin analitik semayi olusturmak-
tadir. Karsilikli iligkinin hangi dogrultuda oldugu ve sosyal kaltarel durumun hangi
anlama geldigini belirlemek agisindan, sosyal iligki halini, yorumlama, yapilandir-
ma agisindan, kelime ve temalar arastirmaciya, arastirmasinda ince ayrimi ortaya
cikarmaya firsat sunmaktadir (Berg & Lune, 2015, ss. 395-396). Bu anlamda
caligmanin séylem analizi kisminda, veri analizi ayrica tematik kodlama ekseninde,
yorumlama, yapilandirma ve makro yapilandirma basliklari altinda incelenmistir.

Caligmanin ilk bolimunde, imaj kavrami anlatiimaktadir. imaj kavraminin
kdkeni, tanimi, kullanim alanlari, gesitleri, islevleri Gzerinden bir tasviri yapiimistir.
ikinci bolumde, kent imaiji ve kent imajinin internet ile iligkisine deginilmistir. Ugtncu
bélumde, bir internet sézIGgu olan “Eksi S6zluge” yer verilmis, eksi sdzlUkte imaj Gre-
timi faaliyeti anlatilmistir. Daha sonra Eksi Sézluk'teki “Sultanbeyli” basghgindaki
girdilere icerik analizi uygulanmistir. Ayrica, “Sultanbeyli” baglhiginda “Eksi Sézluk”
yazarlarinin paylasimlari sdylem analizi teknigi ile gergeklestirilmistir.

imaj Kavrami

Fransizca kékenli bir kelime olarak imaij, imge kelimesi ile ifade edilmektedir
(https:/[sozluk.gov.tr/). imge sdzcugu, insan belleginde olusan bir ifade olarak
tanimlanabilmektedir (ligin, Ertekin & Yengin, 2018, s. 204). imaj kavrami ayrica Lat-
ince “imago” (resim) kékunden gelmektedir. Epistemolojik anlamda, insan gesitli
durumlar ve olaylar hakkinda, birtakim biligsel ve psikolojik resim ve ifadeler
gelistirebilmektedir (Turkkahraman, 2004, s. 4). imaj kavrami, izlenim ifadesini de
cagristirmaktadir. izlenim kelimesi, dig gérants anlamini ifade etmekle birlikte farkli
caginsimlar da olusturmaktadir. Bir imajin olusabilmesi igin dig gbérindsten ¢ok
daha fazlasina gereksinim duyulmaktadir. iyi bir s6zIU ve s6zsuz iletigim kurula-
bilmesi, kisinin kendi sahsinda yarattigi birikimleri, dzgtveni ve 6zsaygisi, potansi-
yeli vb. 6zellikler oldukga énemlidir. Burada énemli olan nokta, kisinin butin bu ézel-
likleri kendinde barindirlyor olmasi gerekmektedir (Baykasoglu, Dereli, Sénmez &
Yagcl, 2004, s. 3). imajin gesitli iglevleri bulunmaktadir. Bu islevler; karar iglevi,
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basitlestirme iglevi, dizen iglevi, oryantasyon iglevi ve genellestirme iglevleridir.
Karar iglevi, kurumlarin imaijlari etkili olmaktadir. Dolayisiyla hedef kitlenin olumlu-
/olumsuz kararlarini etkilemektedir. Basitlestirme iglevi, hedef kitle kurumun sahip
oldugu imaj sayesinde kurum ile ilgili bilgileri zihninde basitlegtirmektedir. Dlzen
islevi, hedef kitlenin kurum ile baglanti kurmasi igin yapilmasi gereken faaliyetler
olarak adlandiriimaktadir. Oryantasyon iglevi, kurumlarin ya da kigilerin imaijlari
hususunda eksik enformasyon séz konusu oldugu takdirde, kisilerin kendi ¢cabalari
ile bu enformasyonu saglamaya yoluna gitmeye ¢aligmasi olarak ifade edilmekte-
dir. Genellegtirme iglevi, bireyler bildikleri konular hakkinda genel olarak bilme-
diklerine aktarim yapmaktadirlar (Zengin & Gurkan, 2007, s.132).

imaj kelimesinin ¢ok gesitli kullanimlari bulunmaktadir. Herhangi bir kisi, bir
kurulug, durum icin kullanilmakla birlikte, medyalarin artmasi ile starlarin, siyasilerin
duydugu gereksinimler dahilinde, imaj yaratma unsuru olarak da kullaniimaktadir.
Bu acidan medya kurallarina uygun bir géranus, bir davranig ve dustnce bigimi
olarak tanimlanan bir figir dogmaktadir (Peltekoglu, 2005, s. 358). Kisiler, cesitli
kaynaklardan elde etmis olduklari veriler yardimiyla bilgi sahibi olmaktadir. Bu bilg-
iler, kisiyi belli bir davranisa sevk etmektedir. Kigilerin yargilari, algilama sureclerini
etkilemektedir. Dig dunya kiginin yargilarint olugtururken, kisi i¢ dunyasinin da
etkisinde kalabilmektedir. Kiginin algilama sureci, kigilerin belirli davranig bicimleri
ile aciklanabilmektedir. Ayrica imaj, i¢ ve dig etkenlerin bir arada kullaniimasi olarak
da olugabilmektedir (Cetin, 2016, s. 52). Bireyler, olusturduklari topluluklar iginde
i¢csel ve digsal faktérler ile herhangi bir digtnce ve deder yargilar belirtmektedirler.
Bu durum, imajin tim faaliyet alanlari olarak, insan, tlke, siyasi, isletme, kent vb.
ifadeler igin gecerli olmaktadir. imaj konusunda olumlu ve olumsuz yaklagimlar
dahilinde, son derece kaginilmaz gercegi bir araya getirmektedir (Akyurt & Atay,
2009, s. 2).

imajin genel kullanimlarinin diginda, birgok kullanimi ve imaj gesitleri bulun-
maktadir. Bu galismanin kapsaminda yer alan kent imaiji ile birlikte, bir kentin imaij
ile iligkili olan destinasyon imaiji bulunmaktadir. Destinasyon imaij, turistlerin desti-
nasyonlarla butunlestirdigi duygular bileseni olarak zihinde canlanmaktadir. Desti-
nasyon imaji, turistlerin gérmek istedigi ilgi ile bulundugu atmosferin etkisiyle sekil-
lenen imaj olarak da tanimlanabilmektedir. Destinasyon imaiji, birgcok unsuru bir
araya getiren imaj cesidi olarak bilinmektedir. Ozellikle herhangi bir yer ile ilgili
olusan altyapi ifadesi, o lokasyon icin oldukca énemli olmaktadir. Destinasyon
imaiji, herhangi bir yerin fiziki, beseri ve sosyal ézellikleriyle dedegderlendirilebilmek-
tedir (Zengin & Tas, 2021, s. 152). Diger imaj turQ, sehir ya da kent imajidir. Bu
calismanin temel imaj tard, kent imajidir. Kent imaiji, bir destinasyon imajindan farkli
olarak sehir, kent kavramlarini temsil etmektedir.

Kent imaiji ve internet iligkisi

imaj gesitlerinden bir tanesi, kent imajidir. Kent imaiji, insanlarin, sehirler veya
kentler icin tipki insanlarda oldugu gibi zihinlerde olusturduklari konumlari, tutum-
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lari ve degerlendirmeleri olarak ifade edilmektedir (Kirgiz, 2017, s. 63). Kent imaiji
kavramini ilk dile getiren Kevin Lynch'dir. S$ehir imajinin sehir ile dogrudan ya da
dolayll baglantisi bulunan kitlenin, sehir ile ilgili zihninde canlandirdigi dogal ve
beseri sembollerin toplami oldugunu dile getirmektedir (Lynch, 1960). Kent imaiji,
herhangi bir kentin marka kent statistne erismesi icin dikkat edilmesi ve Uzerine
dusulmesi gereken bir terim olarak agiklanabilmektedir. Bu anlamda, bir kent ima-
jinin olumlu izlenimler olusturabilmesiicin o kentin yerel ydnetimlerinin hassasiyetle
calismasi ve 6zen gdstermesi 6nem arz etmektedir. Kentler icin yapilan tanitim
cahigmalari, éncelikle imaj yaratma ¢abalarinin basinda gelmektedir. Bir kentin
nasil algilandigr ve gérandugu ile ilgilenmek, o kentin imajinda var olan tum
etmenlerin iyi bir sekilde inga ediliyor olmasi adina buyUk ¢caba sarf edilmesi gerek-
mektedir (ligin, Ertekin ve Yengin, 2018, s. 204).

Kent imaiji, bir kentin kimliginde bulunan bilegsenlerin tumund kapsamasi ile
birlikte, kent ile ilgili zihinlerde olugan bellek ile de iliskilendirilebilmektedir. Bir kenti
ziyaret eden ve o kentile ilgili deneyim kazanan kiginin izlenimleri, kisinin belleginde
olugsan algilarin ifade edilmesi ile baglantili olabilmektedir. Bu durum, bir gesit
somutlastirma olarak, bireyin kentsel gevreden edindigi izlenimleri dile getirmekte-
dir (Kuyrukgu & Ginar, 2023, s. 82).

Kentler, tarihten gelen birikimleri, bulunduklar cografya, barindirdiklar
sosyal, kultarel ve ticari gecmisiyle kendine has &zellikler bulundurmaktadirlar.
Gunumuzde kentler, ziyaretgiler, yatinmcilar, icinde yasayanlar tarafindan daha
fazla tercih edilir olabilme gayreti igerisindedirler. Dolayisiyla, markalasma faali-
yetlerine yogunlagsmaktadirlar. Bu anlamda, olumsuz imajlarini olumlu hale getirm-
eye calismaktadirlar. Bir kent i¢in olusan imajin izlerini, kentle ilgili fikirler ve izlenim-
lerin etkisinde bulunabilmektedir. Bunun yaninda, kent ile ilgili film, kitap, haber gibi
iceriklerin etkisi, kisinin deneyimleri, kent ile ilgili imaiji olusturabilmekte ve degistire-
bilmektedir (Gérkemli, Tekin & Baypinar, 2013, s. 151).

Kent imaiji, herhangi bir kent ile ilgili insanlarin aklinda beliren inanglar seti
olarak iglev gérmektedir. Ornegdin istanbul kenti denildiginde akla trafik yogunlugu
ve karigiklik gelmektedir. Bununla birlikte tarihi mekéan, sanat ve kalttrel faaliyetlerin
yapildigi ve ticaretin merkezi olarak akilda yer edinen bir kent tasviri algilanmak-
tadir. imajlarn olusturan unsurlar oldukga gesitlidir. Bu durum, o sehir ile ilgili son
derece goreceli ve farkli imajlara sahip olunmasini saglamaktadir. Ornedin, bir kisi
bir kenti turizm merkezi olarak gérurken, baska bir kisi ayni kenti kalabalik ve gavenli
olmayan bir olarak gérebilmektedir. Bu nedenle, bir kent i¢in insanlarin o kent ile
ilgili kendilerine uygun sehir imaiji kesfetmeleri saglanmalidir (Apaydin, 2014, s. 67).

Kent imaji, hedef kitle Gzerinde olumlu etkiler yaratabilmesi igin gesitli etkinlik
ve deneyimleri, etkin iletisim galigmalari ile mdmkan kilmak gerekmektedir (Gegikli,
2012). Gunumuzde bu faaliyetlere bir iletisim araci olarak interneti de dahil etmek
mMUmkandar.

GUNUMUz iletisim ortamlari, gok fonksiyonlu oézellikler tagimaktadir. iletigim,
ulagim, drdnler ve hizmetler hizli bir sekilde kuresellegmektedir. Bu ifadelerin ktre-
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sellegmesini saglayan en énemli teknoloji, internettir. internet, insanlarin yagsam
tarzlarini degistirdigi gibi birgcok etkeni kisa &murlt ve degisken hale getirmektedir.
Sehirler icin pazarlama estetigi noktasinda ideal kosullar sunmaktadir. Bir sehrin
imaji, estetik faktérlerin maddi mekansal algilari hususunda ¢ok boyutlu ortam
olarak internette yeniden gdézden gegirilebilmektedir. Bir Ulke ve sehir imajini
olusturmanin en énemli hususlarindan biri, goérsel égeler olmaktadir. internet, bu
gorsel 6gelere yepyeni bir soluk getirmektedir. internet, bir sehrin imajini olusturu-
rken yeni bir arag olarak yeni ortam deneyimi sunmaktadir. Burada Uretilen imaj
figrd, coklu ortam ekseninde yeni deneyimlere 1gik tutmaktadir (Kirgiz, 2017, s. 59).

Eksi S6zllUk ve Eksi S6zlikte imaj Uretimi

internet, farli ve gesitli alanlari etkilemekte, kavramlarin ve dederlerin degisi-
mine aracilik etmektedir. internetin etkisi altina aldigi alanlardan biri e-s6zIUk
kavramidir. Bu noktada, geleneksel anlamdaki sézIlUk anlayisi degismekte ve yeni
nesil e-sézIlUk ifadesine dénusmektedir. E-sdzIUk, internet Gzerinde kelime ya da
deyimleri alfabetik bir altyapi sunan platform olarak tanimlanabilmektedir (Gurel &
Yakin, 2007, s. 204). E-s6zIUk platformlarinin en Unlisy, “Eksi S&zIUktar”.

Bir internet s6zlUQu olarak bilinen “Eksi S6zIUk”, Sedat Kapanoglu tarafindan
15 Subat 1999 tarihinde kurulmustur. “Eksi S6zItk”, “her tarld kelime ve kavram hak-
kinda kayith yazarlarin yorumlarini igceren ve katilimci sézltk- collaborative hyper-
text dictionary-6zelligi gésteren bir web sitesidir ve s6zcuk, terim, kavram ve kigilere
iligkin bilgi, deneyim, gézlem, espri, yorum, anket, link ile kaynak igceren interaktif bir
platform ve veri tabani olarak tanimlanabilmektedir” (S6gut, 2020, s. 49). “Eksi
S&zIUk” 2022 verilerine gbre 170 bin yazar mevcut olarak katihm géstermektedirj Eksi
Sdézluk'te uyeligi olan kigiler sozluk yazar olarak ifade edilirken, sézlUkte yapilan
yorumlar “entry” olarak adlandinimaktadir (Taskin, 2021, s. 50).

“Eksi S6zIUk”, Uretim gucu olarak, internetin bir pargasi niteliginde varhgini
gostermektedir. S6zIUk jargonuyla “clone” ifadesini kullanmakta, her konuda yorum
ve bilginin bulunabildigi bir ortam olarak faaliyet géstermektedir. Bu agidan, Turki-
ye'nin en populer internet sitelerinden biri olarak varhgini strdirmektedir. “Eksi
S&6zIuk” kurulugundan itibaren degisen ve gelisen e- sézluk platformu konumun-
dadir. Temel olarak interaktif bir enformasyon paylagim alani ézelligini devam
ettirmektedir. S6zlUkte dusunceler, kavramlar, olaylar, tarihler, kisiler, sehirler, isimler
vb. konular hakkinda “bagliklar” agilmaktadir. Agilan bu bagliklar altinda sézltk
icinde kayitli olan yazarlar géruslerini sézluk formatinda belirtmektedirler. Formatin
ozelligi, belirtilen ya da basliklar halinde agilan géruslerin, tanim sekline gelmesiyle
anlam kazanan bir yapiya buranmesidir (Tagdemir & Cevik, 2013, s. 29). “Eksi S6zIUK”,
klasik sézlUklerin disinda, yapilan herhangi bir tanimda olusturulmus bir baghk
icinde tek bir yazar bulunmamaktadir. Yazarlarin olusturduklari konularin hemen
altina diger yazarlar yazi yazamadigi gibi, bir baglik ya da (entry) hakkinda birgok
yazarin fikir beyan ettigi basliklar da olusturulabilmektedir. SézIUk, yazarlarin ilgili

' https://eksisozluk.com/. Bahsi gegen yazar sayisi konusunda 2022 guncel verileri bulunmaktadir.
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olduklari konularda, birbirine benzeyen ifade de basliklar agilmasina olanak tani-
maktadir. Dolayisiyla konu hakkinda agilan basliklarin yani sira, yine konu hakkinda
yazilan yorumlarin sayisi ne kadar ¢ok ise, o konuya gdsterilen ilginin ne kadar fazla
oldugunu bilinmektedir (Porsuk & Cerit, 2021, s. 351).

“Eksi S6zIUk”, cesitli arastirmalara gére gundem yaratan ve haber sitesi gibi
gundemin takip edildigi populer sosyal medya platformlari arasinda yer almak-
tadir (Tunger, 2020, s. 71). internetin icinde var olan sosyal medya platformiari,
interaktif ve 6zgun igerige imkan veren yapilari, gindelik yagsama ait her geyin
konusulabildigi ve elestirilebildigi bir ortam olarak var olmalariyla bilinmektedir. Eksi
S&ézIuk de bu platformlardan bir tanesidir. SézIUk, yarattidi jargon ile Turkiye'nin en
cok ziyaret edilen web sitelerinden biridir (Tagdemir & Gevik, 2013, s. 30). Dolayisiyla
bu 6zelligi ile bir imaj Uretimi icin uygun bir platform olma ézelligini tasidigini sdyle-
mek mumkandur.

Sosyal medya platformlari, her gegen gun daha etkin ve aktif kullanilan me-
cralar olarak varhgini surdarmektedir. Bir imaj Uretimi olarak gerek kurumlarin
gerek isletmelerin olumlu ya da olumsuz sekilde ifade edilmelerine etki edebilmek-
tedirler. Dolayisiyla sosyal medya, bir imaj faaliyetinin etkisini anlayabilmenin etkili
bir yolu olarak tercih edildigini séylemek mumkundar (Aydin, 2015, s. 78). imaj,
kurumsal faaliyetlerin disinda birgok etken icin kullanilabilen terim olarak anlam-
landinimaktadir. Bu agidan imaj, sadece kurumlar icin degil kisi, olay, sehir vb.
durumlar igin de Uretilebilmektedir. Sosyal medyay aktif olarak kullanan tdketiciler
ve kullanicilar, etkisiz gbézlemci konumunun digina ¢ikmakta ve aktif bir sekilde
deneyimlerini paylagsan ve bu anlamda kamuoyu olusturabilen bir nitelik kazan-
maktadirlar. Sosyal medya, kullanicilarin katkilariyla zaman ve mekdndan bagimsiz
bilgi aktariminin yapildigi alanlar olarak etkin bir sekilde kullaniimaktadir. Bir iletigim
bicimi olarak, diyalojik, interaktif ve daha hizli iligki kurmaya zemin hazirlayan
yapilariyla her an her seyi etkileyebilmektedirler. Sosyal medyada imaj caligmalari,
cok dikkat edilmesi gereken bir husustur. Sosyal medyanin verdigi olanaklar iyi bir
imaj galismasina olanak vermekle birlikte, olumsuz bir imaj Gretimini de saglay-
abilmektedir. Gergek kimlikleri ile var olan birey ya da kullanicilarin diginda sahte
kimliklerle de var olan kullanicilarin varligr da bulunmaktadir. Bu durum, kullanici
anonimligi noktasinda kullaniciya bir agiklama yapma hususunda cesaret vere-
bilmektedir. Dolayisiyla, sosyal medya da olumsuz imaj olarak herhangi bir igerigin
dolagima sokulmasina olanak vermektedir. Bdylece, olduk¢a kirllgan bir yapisi
bulunan imajin sosyal medya ortamlarinda kolayca zedelenebilmesine zemin
olusturmaktadir (Bayraktar, 2023, ss. 251-252).

Akademik literatr icinde kabul gérmus sosyal medya ve gevrimigi platform-
lar arasinda faaliyet gdésteren en yaygin mecra Eksi S6zIuk'tur. Kavramsal anlamda
Eksi S6zIUk'G bir mecra olarak kabul eden ¢alismalarin buydk ¢cogunlugu, sézlikte
yayinlanan igeriklere odaklanmaktadir (Forman ve Sungu, 2021, s. 125). igerikler,
belirli élgutlere gére onaylanmis bir “imece-sézIUk” formatinda kolektif olarak
kullanicilar tarafindan Uretilmektedir (Kaplan, Atik & Gurkaynak, 2011, s. 98). SézlUk
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yapisi geregi herhangi bir kavrami bir madde basghgi olarak tanimlayabilmektedir.

“Eksi S6zIUk” yazarlarinin gérugleri, kamuya agik hale gelen olumlu ve olum-
suz ifadeler olarak platform Uzerinde var olmaktadir. Bu anlamda “Eksi S&zlUk”,
agizdan agiza pazarlamanin internet ortaminda gergeklestigi bir viral pazarlama
eyleminin icra edildigi 6nemli kanallardan biridir. Yine ayni sekilde, belirli bir tran,
marka, kurum, sehir, kent icin olumlu ve olumsuz duygu, distince ve eylemler, Eksi
SézIuk araciligiyla kolayca duyurulabilmektedir (Kaplan, Atik & Gurkaynak, 2011, s.
99). Bu durum duyurulan igerigin karsi tarafta nasil anlasildigi ya da algilandigina
etki etmesiyle Eksi S6zIugu dnemli, etkili bir mecra haline getirmektedir. Dolayisiyla,
“Eksi Sézluk'te” imaj anlaminda Uretilen igerigin yapisina gére, okuyucularin o yer,
konum, marka, kurum, kent hakkinda zihninde olugturduklari imaj algisini etkiledigi
sdylenebilir.

Arastirmanin Yontemi

“Eksi S6zIUk”, bir sosyal medya platformu olarak, etkili bir imaj Gretim alani
ozelligi ile varlik gosterdigi bilinmektedir. “Eksi S6zIUk” yazarlarinin herhangi bir konu
hakkinda olusturduklari igerikler, o konu hakkinda bir imaj algisi gergevesinde
degerlendirilebilmektedir. Bu caligma, Eksi S6zluk'te bir ilge imaji Gretimi olarak Sul-
tanbeyli ilgesine ydénelik sdylemlere odaklanmaktadir. “Eksi Sézluk”, en fazla
kullaniciya sahip olan gevrimigi sdzluktar (Abugoglu & Aydogan, 2023, s. 715). Bu
cergevede, calismada diger ¢evrimigi sézlUkler yerine Eksi S6zIUk tercih edilmistir.
Dolayisiyla, tretilen iceriklerin imaj Gretimi noktasinda ele alinmasi, galisma agisin-
dan 6nemli olacaktir.

Calismada, bir durum tespiti ortaya koymak amaglanmaktadir. Bu amagla,
“Sultanbeyli” bashgindaki yorumlar incelenerek icerik analizi ve séylem ¢dzimle-
mesi yapilmistir. Bir imaj kavrami olarak, her tarlu fikir, algi, olgu faaliyetlerini yagat-
mak ve surdurmek ifadesi bulunmaktadir. Bu agidan imaj ifadesi, herhangi bir olay
icin algilarin én plana ¢iktigr durumlar olmaktadir. Calismanin amaci, kenti imaiji
perspektifinden ilge imajini inceleyerek literatire kazandirmaktir. Bu nedenle, imaj
olusturma surecinin eksi sdzlUkte Uretimi Gzerinden degerlendiriimesi yapilacaktir.
Bu calismada, “Eksi SézIuk” duvarinda yer alan “Sultanbeyli” ilgesi hakkinda bahsi
gecen ifadeleri imaj olugturma ekseninde degerlendiriimistir. “Sultanbeyli” ilgesi ile
ilgili sdylenenler, bir kategori olusturularak degerlendirilmistir. Bu kategoriler, bir
sehir imajinda yer alan tasvir etme ve takdir etme boyutlari kapsaminda ele alin-
mistir. Bu amagla, “Sultanbeyli” basligindaki yorumlar kategorize edilerek nitel igerik
analizi kullanilimigtir. igerik analizi, literatirde yer alan sehir imaji boyutlari
cercevesinde degerlendiriimigtir. Bu dederlendirme, olumlu ve olumsuz olarak iki
kategoride referans alinarak incelenmistir. Sehir imaiji boyutlari, temel olarak ikiye
ayrilmaktadir. Birinci boyut olan tasvir etme boyutu, sehrin, cevrenin bilingsel olarak
kategorize edilmesi seklinde agiklanmaktadir. Bu kategori, bir gérsel ége, unsur, fikir,
agiklama ifadeleri ile degerlendirilmektedir. ikinci boyut olan takdir etme boyutu, bir
sehrin duygularla, deger ve manaiile zihinde yer edinmesi olarak degerlendirilmek-
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tedir. Burada mevcut referanslar olarak olumlu-olumsuz kategorilerin diginda, nétr
boyutu da dahil edilmistir. Ayrica, “Eksi Sézluk'te” kullanicilar tarafindan girilen
yorumlar, séylem analizi ile degerlendirilmigtir. Kent icinde olusturulan imaj, gézlem
ile aciga c¢ikan durum ya da nesne hakkinda elde edilmis olan deneyimlerin
toplami ile belirlenmektedir. Bu deneyimlerin toplami, referans ve algisal deneyim-
ler olarak adlandiriimaktadir (Siyavusg, 2020, s. 401). Bu anlamda séylem analiz
teknigi, referanslar ve algisal deneyimler Gzerinden, olumlu, olumsuz ve nétr izlen-
imler olarak U¢ kategori halinde ele alinmistir. Bu kapsamda, “Eksi SézIUk” girdileri-
nin arasindaki iligkiyi yorumlama, yapilandirma ve makro yapilandirma asamalari
olusturulmustur (Celik & Eksi, 2008, s. 111). Séylem Uzerinden olusturulan sosyal yap
ve anlamlar, birbiri ile iligkili olarak, terimler, kelimeler ve temalar sosyal iligkilerin
incelenmesiigin analitik semayi olugturmaktadir. Karsilikli iligkinin hangi dogrultuda
oldugu ve sosyal kultdrel durumun hangi anlama geldigini belirlemek agisindan,
sosyal iligki halini, yorumlama, yapilandirma agisindan, kelime ve temalar arastir-
maclya, aragtirmasinda ince ayrimi ortaya ¢ikarmaya imkéan tanimaktadir (Berg &
Lune, 2015, ss. 395-396). Bu anlamda, galigmanin séylem analizi kisminda, veri ana-
lizi ayrica tematik kodlama ekseninde, yorumlama, yapillandirma ve makro
yapillandirma bagliklart altinda incelenmigtir. Bu anlamda, referans ve algisal
deneyimlerin, “Eksi S6zIuk” kullanicilarinin yorumlama, yapilandirma ve makro
yapilandirma ifadelerinden yola ¢ikarak, temel basliklar halinde kategorize edilm-
istir.

Ara§t|rman|n deSdmI

Calisma kapsaminda, ilk baghigin girildigi 25.09.2001 tarih ile son paylagsimin
yapildigi 16.12.2024 tarih arasindaki tdm paylagimlar incelenmistir. Toplam 26 sayfa
ve 251 paylasim ele alinmigtir. Bagka bir deyisle, “Eksi S6zIUk'te” “Sultanbeyli” ile ilgili
yaklasik yirmi U¢ yil icerisinde yapilan paylasimlar ¢caligma kapsaminda incelen-
mistir. Aragtirmanin igerik analizi, sehir imajinda yer alan tasvir ve takdir etme
boyutlari temelinde degerlendirilmistir. Sultanbeyli ilgesinin 6zelliklerinin kategoriler
halinde degerlendirilmistir. Bu anlamda kategoriler, takdir etme boyutu olarak;
cevresel Ozellikler, sosyal ve kulturel 6zellikler, ekonomik &zellikler, ilgede yasayan-
lara ait dzellikler, yénetsel ézellikler ve yagsam kosullarina ait ézellikler olarak ifade
edilmigtir. Takdir etme boyutu olarak; duygular, degerler ve manalara ait ézellikler
olarak kategorize edilmistir. Ayricq, igerik analizi gdzimlemesinde érnek olarak ver-
ilen Eksi S6zIUk yazarlarinin isimlerinin gizliligi noktasinda yazarlar, “Yazarl, Yazar2,
Yazar3..” olarak adlandiriimistir.

Sdylem analizi kisminda, “Sultanbeyli” ilgesine ydnelik paylagimlar kent ima-
jinin olusturdugu gézlemlenen durum ya da nesne hakkinda elde edilmis olan
deneyimler olarak ele alinmistir. Bunlar, referanslar ve algisal deneyimlerdir.
Séylem analizi uygulanacak girdilerin seg¢imi igin yargisal érneklem ydntemine
bagvurulmustur. Bu yéntemin érneklem secimi, arastirmanin amacina uygun bir
kiimeleme sistemi olusturmaktadir ve kimelerden arastirmaya en uygun metinler
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tercih edilmektedir. Bu anlamda, Eksi Sézlukte “Sultanbeyli” baglidi igin girilen girdil-
er ayri kategoriler esliginde olusturulmustur. Bunlar iki ayri grup icinde, en yuksek
begeniye sahip 8(sekiz) ayri girdi analize dahil edilmistir. Bu galigma ekseninde
“Ekgi S6zIUk” platformunda farkli ¢aligma konulari literatirde mevcuttur (S6gut,
2020, s. 61). Bu durum, galigmanin gikis noktasini guglendirmektedir. Bu anlamda
calisgmanin séylem analizi kisminda, veri analizi ayrica tematik kodlama ekseninde,
yorumlama, yapilandirma ve makro yapilandirma bagliklari altinda incelenmistir.
Bu anlamdaq, referans ve algisal deneyimlerin, “Eksi S6zItk” kullanicilarinin yorumla-
ma, yapillandirma ve makro yapillandirma ifadelerinden yola c¢ikarak, temel
basliklar halinde kategorize edilmistir.

Bulgular

igerik Analizine Yénelik Bulgular

Tablo 1: Tasvir Etme Boyutlar

Tasvir Etme Girdi Yiizde Referans

Boyutlan Sayis1

Kategoriler Sayilar % Olumlu Olumsuz
Say1 Yiizde Say1 Yiizde

Cevresel Ozellikler 139 23 10 25 129 23

Sosyal ve Kiiltiirel 143 23,8 12 30 131 23,5

Ozellikler

Ekonomik 45 7,5 4 10 45 8

Ozellikler

ilg:eq_e Yasayanlara 125 20,9 9 23 116 20

Ait Ozellikler

Yonetsel Ozellikler 29 4,9 3 7 26 4,5

Yasam 120 19,9 2 5 118 21

Kosullarmna Ait

Ozellikler

Toplam 601 100 40 100 561 100

Cevresel Ozellikler ile ilgili Tasvir Etme Boyutlari

Cevresel 6zellikler baghgr altinda verilen cevaplara bakildiginda “Sultanbeyli”
ilcesi ile ilgili girdi sayisi bir hayli yUksektir. “Sultanbeyli” ilgesinin gevresel &zellikleri
ile ilgili olumsuz referansinin olumlu referansa gére daha yuksek oldugu gézlem-
lenmigtir. Ozellikle cevresel dzellikler ile ilgili ilgenin bulundugu konum ve binalarin
kétulagu noktasinda vurgu yapan girdiler mevcuttur.

Ornek: “Tem otoyolunun Sabiha Gékgcen Havaalani ¢ikigi ile Kartal-Samandira

cikigi arasinda kalan kisminin saginda ve solunda bulunan ¢irkin binalar kiimesi.”
Yazar 1 - 17.06.2010.
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Sosyal ve Kiiltiirel Ozellikleri ile ilgili Tasvir Etme Boyutlari

Sosyal ve kulturel ozellikler baghgi altinda verilen cevaplara bakildiginda
“Sultanbeyli” ilgesi ile ilgili girdi sayisi genel ortalamanin en yuksek verisine sahiptir.
“Sultanbeyli” ilgesinin sosyal ve kultarel &zellikleri ile ilgili olumsuz referansinin
olumlu referansa gére daha yuksek oldugu gézlemlenmigtir. Sosyal ve kulturel 6zel-
likler ile ilgili ilcenin yasayan sakinlerin irk, din ve sinifsal ifadelerin vurgulandigi
gozlemlenmisgtir.

Ornek: “Kartal ve Pendikin arasina sikigip kalmig, denizden olduk¢a uzak, tem
otoyolunun ortadan ikiye yardigi, is¢i sinifinin ikamet ettigi bir istanbul ilgesi. Ark-
adasimi ¢aligtigi is yerinden almak icin otomobille icinden gegcmek durumunda
kaldigim; sakinlerinin muhafazakdr yapisindan ¢ok %99'u kagak olan yapilari ile
dehsete dustren yer. Tem kenarina konuglanmis buyuk lojistik firmalarinin dahi

genel izlenimini olumlu kilamayacadi kadar bicimsiz ve fazla (yaklasik 30.000)
kacak ingaati ile muazzam bir ¢arpik kentlesme semboll.” Yazar 2- 17.07.2005.

Ekonomik Ozellikler ile ilgili Tasvir Etme Boyutlari

Ekonomik &zellikler baghgr altinda verilen cevaplara bakildiginda, “Sultan-

beyli” ilgesi ile ilgili girdi sayisi genel ortalamanin dusuk verilerinden birine sahiptir.
“Sultanbeyli” ilgesinin ekonomik &zellikleri ile ilgili olumsuz referansinin olumlu refer-
ansa goére daha yuksek oldugu gézlemlenmistir. Ozellikle ekonomik olarak fakirlik
vurgusunun yapildigini girdiler bulunmaktadir.
Ornek: “Dinyanin her tarafindan turist akinina ugrayan nadide kése. istanbul’a
gelen turistlerin ilk ziyaret ettikleri yer olma &zelligini yillardir koruyor, tek problemi
sadece bir kége olmasi, ah biraz daha merkezde olsaydi bir de gercekten ilce
olsayd...Gelenin yerlestigi, fakirligin kol gezdigi biraz para kazananin kendini
digarisina atmak igin can attigi olusturulmug-zorunlu ilce/siginak. Bu kadar marji-
nal bir tablosu olmasini burada yasayan insanlarin her turlu ideolojiye inanilmaz
acik olmasina baglamak hata olmaz saninm, ya da belki bu insanlarin tutunacak
veya onlari bir arada tutacak bir dala ihtiyaglari olmasina.” Yazar 3 — 29.03.2009.

iicede Yagayanlara Ait Ozellikler ile ilgili Tasvir Etme Boyutlari

lcede yasayanlara ait 6zellikler basgligi altinda verilen cevaplara bakildiginda, “Sul-
tanbeyli” ilgesi ile ilgili girdi sayisi genel ortalamanin yuksek verilerinden birine
sahiptir. “Sultanbeyli” ilgesinin ilgede yasayanlara ait 6zellikleri ile ilgili olumsuz
referansinin olumlu referansa gére daha yuksek oldugu gézlemlenmistir. Ozellikle
insanlara ait benzetmeler yapilmakla birlikte, yagsayan insanlarla ilgili agagilayici
tasvirlerin girdilerinin vurgulandigi ifadeler mevcuttur.

Ornek: “isim geredi 10 gundtr gece-gundtiz sokaklarini ve ormanlarini tirm tirim
gezdigim, kahvehanelerinde ¢ay ictigim, lokantalarinda yemek yedigim ve insan-
lariyla tanistigim, tanistikca da daha bir sempatik buldugum garip bir

semt. Herkes ac¢ kurt gibi. Akil ve fikir tapu pesinde, rant peginde. Nereyi nasil ¢itle
ceviririm de benim olur, pesinde. Gezdikge aklima bir sarkinin sézleri geliyor:
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Kacirilan bir trenin ardindan kosup Yetismeye takatin yok

Bir yeni sahibi var artik bu sehrin anlasana Kimselerden korkusu yok
Duvara astigin o coraplarin sahibi geldi

Altina aldigin o kilimlerin sahibi geldi

Kiro keko hirbo zonta maganda Kiro keko hirbo zonta maganda

Sen ulkedeki halkim savastaki askerim

Ekinim ve ekmegimsin.

Sen uretenimsin

Birisi s6ylemisti hatta bir zamanlar sen efendimsin
Ve bu Bizans eskisi sehir

Ve bu Bizans eskisi utansin kendi kimliksizliklerinden
Siz ugruna neler gektiklerimiz

Bana gére vallahi hog geldiniz. Yazar 4 — 12.01.2011.

Yénetsel Ozellikler ile ilgili Tasvir Etme Boyutlar

Yénetsel dzellikler baghgr altinda verilen cevaplara bakildiginda, “Sultanbeyli”
ilcesi ile ilgili girdi sayisi genel ortalamanin en dusuk verisine sahiptir. “Sultanbeyli”
ilcesinin yénetsel &zellikleri ile ilgili olumsuz referansinin olumlu referansa gére
daha yuksek oldugu godzlemlenmigtir. Ozellikle yonetsel ozellikler ile ilgili olumsuz
ifadelerin oldugu girdiler mevcuttur.

Ornek: “Belediye'sinin amblemi hilafet bayragdi gibi olan, tutucu, istanbul diginda,
Istanbul ilgesi.” Yazar 5 — 25.09.2001.

Yasam Kosullarina Ait Ozellikler

Yasam kosullarina ait ézellikler baghgr altinda verilen cevaplara bakildiginda,
“Sultanbeyli” ilgesi ile ilgili girdi sayisi genel ortalamanin yuksek verisine sahiptir.
“Sultanbeyli” ilgesinin yagam kosullarina ait 6zellikleri ile ilgili olumsuz referansinin
olumlu referansa gére daha yuksek oldugu gézlemlenmistir. Ozellikle ilgenin yagam
kosullarinin oldukga k6t olduguna dair girdiler vurgulanmaktadir.

Ornek: “istanbul'a ait en mide bulandirici semtlerden biridir. Maalesef kaynanam-
lar orada ikamet ediyor. EGitim dlzeyi sifira yakin, sinirlarina girdiginizde buram
buram cehalet kokuyor. Kimse konusarak anlasmayi bilmiyor, arag ile girdigim her

saniye sikintili. Tek serit yolda hiz siniri 50, Allah’in belasi selektér ile kér ediyor seni.
Mdmkin mertebe gitmekten kagininm.” Yazar 6 — 25.11.2019
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Tablo 2: Takdir Etme Boyutlari

Takdir Girdi Yiizde Referans
Etme Sayis1
Boyutlar
Kategoriler  Sayilar % Olumlu Olumsuz Notr

Say1 Yiizde Sayr1 Yiizde Say1 Yiizde
Duygular 251 24 36 209 334 18 29
Degerler 251 18 28 208 33,2 25 42
Manalar 251 24 36 209 334 18 29
Toplam 753 100 66 100 626 100 61 100

Duygular ile ilgili Takdir Etme Boyutlari

Duygular bashgi altinda verilen cevaplara bakildiginda, “Sultanbeyli” ilgesi ile
ilgili referanslar olumlu, olumsuz ve nétr kategorileri ile degerlendirilmigtir. “Sultan-
beyli” ilgesinin duygular ile ilgili takdir etme boyutunda, olumsuz referansinin
olumlu ve notr referansa goére daha yuksek oldugu goézlemlenmistir. Ozellikle
duygular ézelligi ile ilgili dramatik, UzlcU ifadelere yer verilerek olumsuz vurgular
yapiimigtir.

Ornek: “Buguin ilk defa bu bélgeye gittim. Gercekten ¢ok cok cok kétiydd. Kendimi
cok kétu hissettim ve Ulkeme bir kere daha Gzulddm. Umarim bu yer (?) Ulkenin
genelini yansitmiyordur, ciddi ¢ok rahatsizlik duydum o kadar rahatsizlik duydum ki
ulkeyi terk etme karari aldim otobus beklerken, ben biraz dramatik olabilirim ama
cidden ¢ok Gzdldum ve enerjimi ¢cok dusirdd bu ilge. “Yazar 7 — 13.09.2023.

Degerler ile ilgili Takdir Etme Boyutlari

Degerler baghigr altinda verilen cevaplara bakildiginda, “Sultanbeyli” ilgesi ile

ilgili referanslar olumlu, olumsuz ve nétr kategorileri ile degerlendirilmistir. “Sultan-
beyli” ilgesinin degerler ile ilgili takdir etme boyutunda, olumsuz referansinin olumlu
ve notr referansa goére daha yutksek oldugu godzlemlenmigtir. Ozellikle degerler
ozelligi ile ilgili cahil, kaltarsuzluk ve gbérgusuzltk ifadesine yer verilmesinin yaninda,
yasayan kigileri asagilayici degerler atfedildigi ve bu anlamda olumsuz vurgular
yapiimigtir.
Ornek: “Cahilligin yobazlikla yargtigi, kaltirsuzlik ve gérgusuzligun pagalardan
aktigl, aksama kadar meydanda ne yaptiklarina anlam verilemeyen agzi sigara ve
sogan kokarak birbirlerine tespih satmaya calisan yasglilarin ¢cok¢a oldugu,
kuyumcularin sabah aksam dolu oldugu ancak buraya giren ¢ikan guaruhun goluk
cocuk dilenci gibi giyinip son model aracglara bindigi, otobuslerin full ¢akili gidip
geldigi, birkag eli ytzt dizgun insan varsa da memur isgi taifesinden, kartal Pendik
ve gevre ilgelerden geldigi, multeci ahalisinin yUksek populasyona sahip oldugu
Istanbul’'un guzide ilgesi.” Yazar 8 — 28.08.2024.

Manalar ile ilgili Takdir Etme Boyutlar

Manalar bashgi altinda verilen cevaplara bakildiginda, “Sultanbeyli” ilgesi ile ilgili

Global Media Journal Turkish Edition, Fall / Guz 2025 Volume / Cilt: 16 Issue [ Say:: 31 pp. / ss. 71-97




Mehmet Carlik

referanslar olumlu, olumsuz ve nétr kategorileri ile degerlendirilmistir. “Sultanbeyli”
ilgesinin manalar ile ilgili takdir etme boyutunda, olumsuz referansinin olumlu ve
noétr referansa goére daha yuksek oldugu gézlemlenmistir. Ozellikle manalar 6zelligi
ile ilgili ilcenin muhafazakar, tek tip goéruslt insanlarin yasadigr yer olarak takdir
edilen olumsuz vurgular yapilmigtir.

Ornek: “Bi ka¢ cadde ismi érnek vererek Sultanbeyli dzeti ¢ikarabiliriz, drnedin;
Hasan El Benna Caddesi, Seyyid Kutup Caddesi, iskilipli Atif Hoca Sk, Necip Fazil Cd,
Tevhid Cd, Berat Cd, Kuran Kursu Cd, Mira¢ Cd, aklima gelenler bunlar. Bir de ilgede
mesela bi kag kitap fuarina denk gelmistim, stand agan yayinevlerinin hepsi tek
tipti, necip fazil kafasinin tdrevi yayinevileri. Necip fazil bir ilge olsaydi Sultanbeyli
olurdu bence. Yazar 9 - 11.12.2023.

Séylem Analizine Yénelik Bulgular

Séylem analizi kisminda, “Sultanbeyli” ilgesine yénelik paylasimliar, kent ima-
jinin olusturdugu gdézlemlenen durum ya da nesne hakkinda elde edilmig olan
deneyimler olarak ele alinmistir. Bunlar, referanslar ve algisal deneyimlerdir. Séylem
analizi uygulanacak girdilerin segimi igin yargisal érneklem yéntemine bagvurul-
musgtur. Bu yéntemin érneklem seg¢imi, arastirmanin amacina uygun bir kimeleme
sistemi olusturmaktadir ve kimelerden arastirmaya en uygun metinler tercih
edilmektedir. Bu anlamda, “Eksi S&zItkte” “Sultanbeyli” bagligi igin girilen girdilerin iki
ayri gruba ayriimig ve gruplarda en yuksek bedeni sayisina sahip 8 girdi analize
dahil edilmistir. Bu ¢calisma ekseninde “Eksi SézIlUk” platformunda farkli galigma
konulari literatirde mevcuttur (S6gut, 2020, s. 61).

Referans Anlam ile Olugturulan Séylem

“Kartal ve Pendik’in arasina sikisip kalmis, denizden olduk¢a uzak, tem otoyolunun
ortadan ikiye yardidi, is¢i sinifinin ikamet ettigi bir istanbul ilgesi. Arkadagimi
caligtigi is yerinden almak icin otomobille icinden gegcmek durumunda kaldigim;
sakinlerinin muhafazakdar yapisindan ¢ok sakinlerinin muhafazakar yapisindan ¢ok
%99'u kacak olan yapilari ile dehsete dlguren yer. Tem kenarina konuslanmig
buyuk lojistik firmalarinin dahi genel izlenimini olumlu kilamayacagi kadar bigcimsiz
ve fazla (yaklasik 30.000) kagak ingaati ile muazzam bir ¢arpik kentlesme semboldi.
edit. elektrigin, suyun kacak kullanim oraninin tavan yapmig olmasi da gayet
normal. Adim basina bes camiyi, ‘ibadet edelim” diye dikmemis belegciler.” Yazar
10 — 17.07.2005.

“Aydos dagindan bakildiginda Omerli ile Aydos ormanlik alaninin iginden gegen bir
balgciga benzer. Son haliyle buyuk bir meydana sahip olmus varog kentidir; Sultan-
beyli. Bu meydana bakildiginda insanlarin yluzde doksan beslik gibi buyuk bir
kisminin siyah ya da kahverengi elbise giydigi goralur. Sanki binlerce evden titen
soba dumanlari ugcup kaybolmuyor da bu insanlarin Uzerine konuyormus gibi.
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Huzan katiyor bu renkler bu (bu bosluga "sirin” yazmayi ne kadar ¢ok isterdim bile-
mezsiniz) kente.” Yazar 11 — 17.03.2008.

“Yobazlarin bagkenti, gecende bizim eve giren hirsizin ikamet ettigi ilce. Adini
duymak bile irrite ediyor.” Yazar 12 — 12.09.2010

“Birileri ugragsa, bile bile yapmaya ¢alissa béylesine c¢irkin bir ilgce ortaya ¢ikara-
mazlardi herhalde. Resmen bir kGbus gibi. Sadece fakirligin agiklayamayacagi bir
gerilik, zevksizlik rnegi. Afrika veya Brezilya’daki gecekondu mahalleleri bile daha
sevimli gérundyor bunun yaninda.” Yazar 13 — 12.05.2011.

“Hayatimda gérdugum en pislik semt lan. Semtte dolanirken bu kadar mi tedirgin
olunur, her an bi yerden birileri ¢ikip sustaliyr girtlaga dayayip para isteyecek gibi
geliyor. Ara sokaklarinda surekli yerlere ve birbirlerine balgam atip kavga eden
cocuklar mevcut. Ana caddeleri falan da matah degil. Ger¢cekten Allah yasayan-
lara sabir versin diyorum.” Yazar 14 — 22.04.2014.

“38 yasinda adamim. Net séylUyorum, istanbul’'un her yaninda yasadim. Zaten
dogma buyume esenler cocuguyum. Hayatimin 25 yili esenler, bagcilar, Bayram-
pasa dolaylarinda gecti. Sonra buyuduk tabi, Fatih, Besiktas, Kadikéy, Moda, Anta-
lya vs. gibi yerlerde bolca vakit gegirdik, yasadik. Neyse, konu bu degil. Yaklasik 1
aydir Sultanbeyli‘de yasiyorum, biraz da mecburiyetten. Haci sizlere bir sey séyley-
eyim: Esenler, Bagcilar gibi semtler Sultanbeyli’'nin yaninda Paris’tir, Roma‘dir, Los
Angeles'tir. Fatih bildigin Las Vegas'tir. Buna emin olun.”Yazar 15 — 04.01.2016.

“Son yillarda buraya yapilan Avm’lerin, comar populasyonun ehlilesmesini ya da
azalmasini saglayacagini Gmit ederken; plaza hanzolarini da bunyesine katarak,
bu alemde rakipsizligini pekistirmis ilgemsi.” Yazar 16 — 22.07.2017.

“Sancaktepe ve Pendik ilcelerinin komsusu olan, Anadolu Yakasinin Merter. trafiksiz
bir an gérmenin mumkdn olmadigi ilge. Projeden 10 yillik fiyatla daire iteleyen
muteahhitlerin géz bebegi.” Yazar 17 — 25.11.2019.
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Tablo 3: Referans Anlam ile ilgili Tematik Kodlama

Referans Yorumlama Yapilandirma Makro Yapilandirma
Carpik Baglik kentsel goriiniim Baslhik kentsel goriiniim ~ Baslik kentsel makro yapilandirma
Kentlesme ifadesi olarak olumsuz ifadesi olarak olumsuz  ifadesiolarak kentin genel gevresi,
yorumlanmustir. yapilandirilmastir. olumsuz ifade plarak
yapilandirilmustir.

Varos Baslik kent i¢inde Baslik kent iginde Baglik kent iginde yasayanlan
yagayanlari tanimlama yasayanlar: tammlama  tamimlama ifadesi olarak makro
ifadesi olarak olumsuz ifadesi olarak olumsuz  yapilandirma agisindan olumsuz

yorumlanmugtir. yapilandirilmstir. yapilandirlmgtir.

Yobaz Baslik kent i¢inde Baslik kent iginde Bashk kent iginde yasayanlan
yagayanlari tanimlama yasayanlari tammlama  tammlama ifadesi olarak makro
ifadesi olarak olumsuz ifadesi olarak olumsuz  yapilandirma agismdan olumsuz

yorumlanmusgtir. yapilandirilmigtir. yapilandirilmigtir.

Cirkin Baglik kentsel goriiniim Baglik kentsel gorinim ~ Baglik kentsel makro yapilandirma
ifadesi olarak olumsuz ifadesi olarak olumsuz ifadesi olarak kentin genel gevresi,

yorumlanmustr. yapilandirilmisgtir. olumsuz ifade olarak
yapilandirilmgtir.

Kabus Baglik kentsel goriiniim Baglik kentsel goriiniim ~ Baglik kentsel makro yapilandirma
ifadesi olarak olumsuz ifadesi olarak olumsuz  ifadesi olarak kentin genel ¢evresi,

yorumlanmustir. yapilandirilmistir. olumsuz ifade olarak
yapilandirilmigtur.

Comar Baslik kent i¢inde Baslik kent iginde Basghik kent i¢inde yasayanlan
yagayanlari tanimlama yasayanlari tammlama  tammlama ifadesi olarak makro
ifadesi olarak olumsuz ifadesi olarak olumsuz ~ yapilanduma agisindan olumsuz

yorumlanmugtir. yapilandirilmgtr. yapilandirilmigtir.

Hanzo Baslik kent i¢inde Baslik kent iginde Bashk kent iginde yasayanlan
yasgayanlari tanimlama yasayanlar: tammlama  tamimlama ifadesi olarak makro
ifadesi olarak olumsuz ifadesi olarak olumsuz  yapilandirma agismdan olumsuz

yorumlanmugtir. yapilandirilmstir. yapilandirlmgtir.

ilg:emsi Baglik kentsel goriiniim Baglik kentsel goriiniim ~ Baglik kentsel makro yapilandirma
ifadesi olarak olumsuz ifadesi olarak olumsuz  ifadesi olarak kentin genel gevresi,

yorumlanmustir. yapilandirlmistir. olumsuz ifade olarak
yapilandirilmigtir.

Pis Baslik kent i¢inde Baslik kent iginde Basghik kent i¢inde yasayanlan
yagayanlari tanimlama yasayanlar: tammlama ~ tammlama ifadesi olarak makro
ifadesi olarak olumsuz ifadesi olarak olumsuz ~ yapilanduma agisindan olumsuz

yorumlanmugtir. yapilandirilmgtir. yapilandirilmgtir.

Muhafazakar Baslik kent i¢inde Baslik kent iginde Bashk kent iginde yasayanlarn
yagayanlari tanimlama yasayanlar: tammlama  tamimlama ifadesi olarak makro
ifadesi olarak olumsuz ifadesi olarak olumsuz  yapilandirma agisindan olumsuz

yorumlanmugtir. yapilandirilmstir. yapilandirlmgtir.

Yukarida, “Eksi S6zIUk” ortaminda “Sultanbeyli” ilgesi hakkinda 8 adet yazarin
yargisal érneklem ydéntemi ile segilmisg, girdileri bulunmaktadir. Referans anlam
olarak anahtar basliklar ¢ikariimigtir. Bu baslklarda anlamsal olarak algilanabi-
lecek ¢ikarimlar tematik kodlama gergevesinde Ug¢ kategoriye ayriimistir. Yorumla-
ma, yapilandirma ve makro yapilandirma olarak analiz edilmistir. “Eksi S6zIUk” gird-
ileri kapsaminda, kentin géruntm imaiji; “Carpik Kentlesme, Cirkin, Kabus, ilgemsi”
basliklar, yorumlama anlami ile kullaniimakla birlikte, kentin géranim ifadesi
olarak yapilandirma anlamiyla da kullaniimigtir. Ayrica yine ayni basliklar, kentin
genel cevresi igin “Carpik Kentlegsme, Cirkin, Kabus, iigemsi” makro yapilandirma
olarak kullaniimigtir. Kentin igcinde yasayanlari tanimlama imaji olarak; “Muha-
fazakdr, Varos, Yobaz, Comar, Hanzo” basliklari, yorumlama anlami ile kullaniimak-
ta, kentin igcinde yasayanlari tanimlama basliklari olarak yapilandirma anlamiyla

Global Media Journal Turkish Edition, Fall / Guz 2025 Volume / Cilt: 16 Issue [ Say:: 31 pp. [ ss. 71-97



Eksi Sozluk'te Bir Kent imajinin Uretimi: Sultanbeyli Ornegi

da kullaniimigtir. Ayrica yine ayni bagliklar, kent iginde yasayanlarin makro
yapilandirma olarak da ifade edilmistir. Dolayisiyla, “Eksi SézItk” dijital ortaminda
“Sultanbeyli” kent imajinin Gretimi, genel bir ifade ile olumsuz referanslarla deger-
lendirildigini séylemek muamkandur.

Algisal Anlam ile Olusturulan Séylem

“Sultanbeyli, Sarigazi ve Sancaktepe ile Anadolu yakasinin seytan tggenini olustur-
an ilge. Bu ilgelerden birinden gegmek gibi bir hata yaparsaniz burnunuzu tika-
manizi ve alabilecegdiniz pisligi minimalize etmenizi tavsiye ederim.” Yazar 18 —
27.11.2020

“Bu semt 2 olasiliktan ibarettir. Ya iyisin ya da kétu. Ya zekisin ya aptal. Ya
cagdassin ya da barzo. Ya ¢ok zengin ya da fakir... Genellikle dogu tarafindan gelen
cahil kesim mevcuttur. Nafusun +30 yasi %97 egitimsizdir. Her turla Ggkagit p..k
cakallik mevcuttur. Meslekler hep ¢cakal meslegidir. Galeri, ingaat, emlak, muteah-
hit... son géglerle birlikte ntfusun %25'i multecidir. Her 5 dukkandan 2 si dénercidir.
Ayni zamanda ... kalesidir. 2 dénemdir belediye bagkanligi yapan adam hicbir
sorunu ¢ézmemesine ragmen hala koltugunda oturmaktadir. “egitimsizlik+siyasal
islam” uzak durun bu semtten araba veya ev almaya bile gelmeyin.” Yazar 19 —
07.03.2021.

“Su an da bu entry 132c otobusinden yazilimaktadir. Giderken dikkanlara bakiyo-
rum hep Arapg¢a tabelalar. Bir tane kuyumcu var adam soldan saga Arap¢a har-
fleriyle kayan yazi yazdirmig. Altina da kuglcuk Turkcesini yazmig. Yani o kadar
Arap populasyonu var ki adam Turkge yazmaya bile gerek duymamis nerdeyse.
Tamam, burasi Sultanbeyli ama en basta da burasi Turkiye be kardesim.” Yazar 20
—-10.08.2021.

“Istanbul ve Kocaelinin ucuz is¢i deposudur.” Yazar 21 - 11.03.2022.

“Birgok Anadolu ilinden daha fazla ndfusa sahip ama tim Anadolu illerinden daha
az gelismis olan bir istanbul ilgesi. Tarkiye’nin en az yasanilabilir olan yerlerinden
biri. Herkes dinci, herkes yobaz, herkes gerici. Suriyeli, Afgan ndfusu had safhada.
Fakirlik asiri fazla. Eglence sifir. Oturacak mekdén bile yok. Kupe takan bir erkek
olarak Anadolu’da cok yasadim ve Sultanbeyli'‘deki kadar hicbir il/ilce 6kizin trene
baktigi gibi bakmiyor. Yani yeryldzindeki cehennem. Gelmeyin.” Yazar 22 -
20.06.2022.

“Hakkinda évguler dizilmesine sasirdigim, Aydos Sosyal Tesisi haricinde sevilebi-
lecek herhangi hi¢bir yanina sahit olmadigim, gdletine gittigimde girisinde ‘ev
hanimlarina mahsustur” seklinde bir uyariyi gérmeden girdigimi zannettigim keyif-
siz bir ilge.” Yazar 23 — 02.09.2022.
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“Allah bir daha dusidrmesin diye dua ettigim ilge. Yeni bir eve tasinacagim, 6zel
Slgulerle mutfak dolabi yaptirmak istedim. Once pratik olur diye ikea'ya gittim.
Buradaki urtinlerin kalitesini begenmedim. Kaplanmig sunta kapak satiyor adam-
lar. Kalitesiz kesinlike. mdf malzeme kullanilsin istedim, arkadas cevremden bir usta
buldum ve eve ¢agirdim. Ornekleri resimlerden gérdum, élguler alindi. Sonra mal-
zemeyi bizzat gérdp, dokunmak icin ustanin imalathanesine gittim... iste Sultan-
beyli burada devreye girdi. Ben bdyle bir kaos hayatimda gérmedim. Ana caddede
metro ingaati var. Dort serit gelen yol ikiye dustyor. Kimi saga, kimi sola, kimi ben-
zinlige derken sanki Migferdibi savagina dugtik. 500 metre yeri 20 dakikada
gectim. Ara sokaklar daha fena. Sagma sapan rampalar, cukurlarla dolu asfaltlar
ve sokak kenarlarinda hali yikayan insanimsi varliklar... Tekrar séyliyorum, Allah
dusdrmesin.” Yazar 24 — 04.10.2022.

“istanbul’'un en kirsal yerlesim yeridir.” Yazar 25 — 06.04.2023.

Tablo 4: Algisal Anlam ile Tematik Kodlama

Algisal Yorumlama Yapilandirma Makro Yapilandirma
Pis Baslik kent i¢inde Baslik kent icinde Baslik kent icinde yasayanlar
yasayanlar1 tanimlama yasayanlari tammlama  tanimlama  ifadesi  olarak
ifadesi olarak olumsuz ifadesi olarak olumsuz =~ makro yapilandirma agisindan
yorumlanmstir. yapilandirilmastir. olumsuz yapilandiriimistir.
Cabhil Kesim Baslik kent i¢inde Baslik kent i¢inde Baslik kent i¢inde yasayanlar
yagayanlar1 tanimlama yagayanlari tanimlama  tamimlama  ifadesi  olarak
ifadesi olarak olumsuz ifadesi olarak olumsuz =~ makro yapilandirma agisindan
yorumlanmistir. yapilandirilmigtir. olumsuz yapilandirilmstir.
Egitimsiz Baslik kent i¢inde Baslik kent i¢inde Baslik kent i¢inde yasayanlar
yasayanlar1 tanimlama yasayanlari tammlama  tanimlama  ifadesi  olarak
ifadesi olarak olumsuz ifadesi olarak olumsuz =~ makro yapilandirma agisindan
yorumlanmustir. yapilandirilmastir. olumsuz yapilandiriimistir.
Ayrimel Baslik kent i¢inde Baslik kent i¢inde Baslik kent i¢inde yasayanlar
yagayanlar1 tanimlama yasayanlari tanimlama  tamimlama  ifadesi  olarak
ifadesi olarak olumsuz ifadesi olarak olumsuz =~ makro yapilandirma agisindan
yorumlanmistir. yapilandirilmigtir. olumsuz yapilandirilmigtir.
Az Gelismis Baslik kentsel goriiniim Baslik kentsel goriiniim ~ Baglik kentsel makro
ifadesi olarak olumsuz ifadesi olarak olumsuz  yapilandirma ifadesi olarak
yorumlanmistir. yapilandirilmugtir. kentin genel g¢evresi, olumsuz
ifade olarak yapilandirilmistir.
Ucuz Isci Deposu  Baslik kentin ekonomik bir ~ Baglik kentin ekonomik ~ Bashk kentin ekonomik bir
olciit ifadesi olarak bir dl¢iit ifadesi olarak ~ 6lgiit ifadesi olarak olumsuz
olumsuz yorumlanmistir. olumsuz makro yapilandirlmistir.
yapilandirilmistir.
Kirsal Yerlesim Baslik kentsel goriiniim Baslik kentsel goriiniim  Baghk kentsel makro
Yeri ifadesi olarak olumsuz ifadesi olarak olumsuz  yapilandirma ifadesi olarak
yorumlanmistir. yapilandirilmigtir. kentin genel gevresi, olumsuz
ifade olarak yapilandirilmistir.
Keyifsiz Baslik kentsel goriiniim Baslik kentsel goriiniim ~ Baghk kentsel makro
ifadesi olarak olumsuz ifadesi olarak olumsuz ~ yapilandirma ifadesi olarak
yorumlanmistir. yapilandirilmistir. kentin genel gevresi, olumsuz
ifade olarak yapilandirilmustir.
Cehennem Baslik kentsel goriiniim Baslik kentsel goriinim  Baghk kentsel makro
ifadesi olarak olumsuz ifadesi olarak olumsuz yapilandirma ifadesi olarak
yorumlanmigtir yorumlanmigtir kentin genel ¢evresi, olumsuz

ifade olarak yapilandirilmigtir.
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Yukarida, “Eksi S6zItk” ortaminda “Sultanbeyli” ilgesi hakkinda 8 adet yazarin,
yargisal érneklem ydntemi ile segilmis, girdileri bulunmaktadir. Algisal anlam olarak
anahtar basliklar cikariimistir. Bu baslklarda yargisal olarak algilanabilecek
cikarimlar tematik kodlama cergevesinde U¢ kategoriye ayrilmigtir. Yorumlama,
yapilandirma ve makro yapilandirma olarak analiz edilmigtir. “Eksi S6zIUk” girdileri
kapsaminda, kentin icinde yasayanlari tanimlama imaiji olarak; “Pis, Cahil Kesim,
Egitimsiz, Ayrimci1” basliklari, yorumlama yargisi olarak kullaniimakla birlikte, kentin
icinde yasayanlari tanimlama basliklart olarak yapilandirma yargisi olarak da
kullaniimigtir.  Ayrica yine ayni basliklar, kentin igcinde yasayanlarin makro
yapilandirma yargisi olarak da ifade edilmistir. Kentin géridnum imaiji olarak; “Az
Geligmig, Kirsal Yerlegim Yeri, Keyifsiz, Cehennem” basliklari, yorumlama yargisiyla
kullaniimakla birlikte, kentin gérinim ifadesi olarak yapilandirma yargisiyla da
kullaniimigtir. Ayrica, “Az Geligmis, Kirsal Yerlesim Yeri, Keyifsiz, Cehennem” basliklari,
kentin genel cevresi icin makro yapilandirma yargisiyla kullaniimigtir. Bununla
birlikte kentin ekonomik bir 6l¢Utu igin, “Ucuz is¢i Deposu” yorumlama yargisi ortaya
cikmustir. “Ucuz isgi Deposu” bashgi, yapilandirma ve makro yapilandirma yargilari
ile de értigmektedir. Dolayisiyla, “Eksi S6zIUk” dijital ortaminda “Sultanbeyli” kent
imajinin Uretimi, genel bir ifade ile olumsuz algisal yargilarla degerlendirildigini
séylemek mumkundur.

Sonug

imaij, bireylerin, kurumlarin ya da mekdanlarin toplumsal algi ve izleniminde
nasil temsil edildigini ve nasil hatirlandigini belirleyen temel bir kavramdir. Bu temsil,
sadece fiziksel 6zelliklere ya da gercek faaliyet ve temsillere dayanmamaktadir; ayni
zamanda sdylemler, semboller, medya igerik ve Kkesitleri, toplumsal iligkiler
araciligyla da inga edilmektedir. Bu baglamda imaj, izlenim ve algilar batina olarak
inga edilirken, yarattigi etki oldukga gugli hale gelmektedir. imaij, bireylerin, herhangi
bir durum, olay, kurum, kigi vb. Gzerine anlam Uretme surecinde 6nemli bir rol oyna-
maktadir. Bir kisinin, bir kurumun ya da bir yerin toplumsal bellekte nasil yer aldig, o
6znelerle ilgili edinilen izlenimlerin, deneyimlerin hangi boyutta olduguna dair
ipuglar vermektedir. imaj sadece goéraneni temsil etmemektedir. Ayni zamanda
sdylemsel duzeyde de insa edilen gok katmanli bir yapi olarak da degerlendiriimek-
tedir.

Gunumuzde geleneksel medya araclarindan farkl olarak internetin gelismesi
ve yayginlagmasiyla birlikte, imaj Gretimi ¢ok daha interaktif ve gogulcu bir yapiya
baranmektedir. Ozellikle sosyal medya ve dijital platformlar, bireylerin ve topluluk-
larin belirli kisi, kurum ya da yerler hakkinda hizlica kanaat olusturmalarina imkdan
tanimaktadir. Bu surecte, imaj profesyonel stratejik bir Gretim surecinin varligi ile
olugmakla birlikte, sosyal medya platformlarinda yer alan kullanicilarin Grettigi
iceriklerle de yeniden sekillenmektedir. Bu dijital medya platformlari arasinda inter-
net sozlUkleri de yer almaktadir. internet sézlUklerinin iginde en ¢ok kullanilan ve
tercih edilen Eksi SozIUk'tar. Eksi S6zluk, bir dijital icerik alani olarak, imaj dretimini

Global Media Journal Turkish Edition, Fall / Guz 2025 Volume / Cilt: 16 Issue [ Say:: 31 pp. [ ss. 71-97



Mehmet Carlik

etkili ve géranar kilmaktadir.

“Eksi S6zIUk” platformunda kullanicilar bulunmaktadir. Bu kullanicilar, “EKsi
SézIuk” yazarlar olarak adlandirimaktadir. Yazarlar, fikirlerini veya dusuncelerini
“Eksi S6zIuk” platformunda oldukc¢a rahat bir sekilde ifade edebilmektedir. Bu ifadel-
er, dijital ortamda imaj Uretimi ingasi olarak belirleyici rol oynamaktadir. Uretilen
icerikler, sdylemler, gézlemler, sdylentiler vb. terimler bir kisi, kurum, marka ve kent
gibi basliklar esliginde insa edilebilmektedir. inga edilen imaj Gretimi olumlu ya da
olumsuz algi ve izlenimler seklinde kendine yer bulabilmektedir.

Calismada, ilk bashgin girildigi 25.09.2001 tarih ile son paylagsimin yapildigi
16.12.2024 tarih arasindaki tim paylasimlar incelenmistir. Toplam 26 sayfa ve 25]
paylasim ele alinmigtir. Bagka bir deyisle “Eksi S6zlUk'te” “Sultanbeyli” ile ilgili yaklagik
yirmi U¢ yil igerisinde yapilan paylagimlar calisma kapsaminda incelenmistir. Bu
calismada, “Sultanbeyli” ile ilgili “Eksi S6zIuk” girdileri, icerik analizi ve séylem analizi
ile degerlendirilmis ve bulgular ortaya konmustur. icerik analizi cergevesinde, kent
imajinda yer alan tasvir ve takdir etme boyutlar ile ele alinirken, séylem analizi
kapsaminda, referans ve algisal deneyimler olarak degerlendiriimistir. Caligmanin
icerik analizi bulgularina gére, “Sultanbeyli” ilgesi igin tasvir etme boyutu olarak
toplam 601 adet girdi sayisi bulunmaktadir. Bu girdiler, cevresel 6zellikler, sosyal ve
kaltarel dzellikler, ekonomik &zellikler, iigede yasayanlara ait ézellikler, ydnetsel 6zel-
likler ve yagsam kosullarina ait 6zellikler ele alinmistir. Girdi sayisinin en yuksek oldugu
Ozellik, sosyal ve kulturel 6zelliklerdir. En dusuk oldugu &zelligi ekonomik 6zellikler
olusturmaktadir. Tasvir etme boyutlarl kapsaminda, olumlu ve olumsuz referanslar
da dikkate alinmistir. Bu kapsamda olumsuz referanslarin daha yuksek sayida girdisi
oldugu tespit edilmistir. En yUksek olumsuz 6zelligi, sosyal ve kulturel 6zellikler
olusturmaktadir. Bu anlamda, “Eksi S&6zIUk” yazarlari, “Sultanbeyli” ilgesi i¢in sosyal ve
kaltarel dzellikleri agirlikh olarak olumsuz bulmaktadir. Calismanin icerik analiz bul-
gularinda, takdir etme boyutlari da yer almaktadir. “Sultanbeyli ilgesi icin takdir etme
boyutu olarak toplam 753 adet girdi sayisi bulunmaktadir. Bu girdiler, duygular,
degerler, manalar seklinde ele alinmistir. Takdir etme boyutunda yer alan tim kate-
gorilerde girdi sayilari 251 olarak esit oldugu tespit edilmigtir. Tasvir etme boyutuna
gore, takdir etme boyutlarinda olumlu referanslar daha yUksektir. Lakin, takdir etme
boyutu referans 6zellikleri, kendi icinde olumsuz referanslarin daha ytksek oldugu
goéralmustar. Olumsuz girdi sayisi duygular ve manalar kategorilerinde, 209 sayi ile
esit olarak gézlemlenmistir. Ayrica takdir etme boyutu kisminda, nétr referans dlgutu
de bulunmaktadir. Nétr 6lgutinde yer alan girdiler, takdir etme boyutu ifadesi
olusturmamaktadir. Bu anlamda, takdir etme boyutu icinde, “Eksi S&zIUk”
yazarlarinin bazi girdileri, “Sultanbeyli” ilgesi i¢in herhangi bir duygu, deger ve mana
boyutu tasimamaktadir.

Séylem analizi kisminda, “Sultanbeyli” ilgcesine yénelik paylagimlar kent ima-
jinin olusturdugu gézlemlenen durum ya da nesne hakkinda elde edilmig olan
deneyimler olarak ele alinmigtir. Bunlar, referanslar ve algisal deneyimlerdir. Séylem
analizi uygulanacak girdilerin segimi igin yargisal érneklem yéntemine bagvurul-
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mustur. Bu ydntemin érneklem secgimi, arastirmanin amacina uygun bir kimeleme
sistemi olusturmaktadir ve ktmelerden arastirmaya en uygun metinler tercih
edilmektedir. Bu anlamda, Eksi Sézlukte “Sultanbeyli” baghdr icin girilen girdiler ayri
kategoriler esliginde olusturulmustur. Bunlar iki ayri grup iginde, en yuksek begeniye
sahip 8(sekiz) ayri girdi analize dahil edilmigtir. Bu durum galigmanin gikig noktasini
gucglendirmektedir. Bu anlamda c¢alisgmanin sdylem analizi kisminda, veri analizi
ayrica tematik kodlama ekseninde, yorumlama, yapilandirma ve makro yapilandir-
ma bagliklar altinda incelenmistir. Bu anlamda, referans ve algisal deneyimlerin,
“Eksi S&zluk” kullanicilarinin yorumlama, yapilandirma ve makro yapilandirma
ifadelerinden yola cikarak, temel basliklar halinde kategorize edilmigtir. Referans
anlam olarak, “Eksi SozIuk'te” yazarlarin girdilerinden yola ¢ikarak kentin gérdnum
imaijl, kentin iginde yasayanlari tanimlayan imaj kavramlari ortaya ¢ikmistir. Kentin
goéranum imaiji ekseninde; “Carpik Kentlegsme, Cirkin, Kabus, iigemsi” basliklari ortaya
clkmistir. Bu bagliklar, yorumlama, yapilandirma ve makro yapilandirma anlamlari
ile kullaniimigtir. Kentin iginde yasayanlari tanimlayan imaj kapsaminda; “Muha-
fazakdr, Varos, Yobaz, Comar, Hanzo” baslklarn ortaya c¢ikmig ve yorumlama,
yapilandirma ve makro yapilandirma anlamilari ile kullaniimistir. Bu ifadeler dikkate
alindiginda, “Eksi S6zIuk” dijital ortami, “Sultanbeyli” ilgesi icin genel bir ifade ile
olumsuz referansla degerlendirilen bir kent imaji Gretimi saglamistir diyebiliriz.
Bunun yaninda, algisal anlam ifadeleri de bulunmaktadir. Algisal anlam olarak, “Eksi
Sézluk'te” yazarlarin girdilerinden yola ¢ikarak kentin gérdndm imaiji, kentin iginde
yasayanlari tanimlayan imaj ve kentin ekonomik élgutt hakkinda bilgi veren imaj
kavramlari ortaya ¢ikmistir. Kentin gérantim imaji ekseninde; “Az Gelismis, Kirsal Yer-
lesim Yeri, Keyifsiz, Cehennem” basliklari ortaya ¢ikmistir. Bu basgliklar, yorumlama,
yapillandirma ve makro yapilandirma yargilariyla da kullaniimigtir. Kentin iginde
yasayanlari tanimlayan imaj kapsaminda; “Pis, Cahil Kesim, EJitimsiz, Ayrimcl”
bagliklar ortaya c¢ikmig ve yorumlama, yapilandirma ve makro yapilandirma
yargilariyla da kullaniimigtir. Bununla birlikte algisal anlam boyutunda, kentin
ekonomik élgutu ile ilgili bir yargl da ortaya ¢ikmigtir. Bu yargi gercevesinde, “Ucuz
isci Deposu” algisi ortaya atilmistir. Bu ifadeler dikkate alindidinda, “Eksi S6zIUk” dijital
ortami, “Sultanbeyli” ilgesi igin genel bir ifade ile olumsuz algisal yargilarin Gretildigi
bir kent imajinin olustugunu sdyleyebiliriz.

Kent imaji, diger imaj gesitlerinden farkli olarak, herhangi bir kentin fiziksel
6zelliklerinin yaninda, tarihi, kalttrel mirasi, sosyo-ekonomik yapi gibi birgok ozelligi
ile insan zihninde sekillenebilen bir olgu niteliginde varlik gdsterebilmektedir. Bu
anlamda, bir kente dair algilar gok ¢esitli olabilmektedir. Kent algisi, gérsel izlenimler,
deneyimler, anlatilar, gindelik yagam pratikleri gibi durumlarla olumlu ya da olum-
suz olarak ifade edilebilmektedir. Bir kent igin olumlu ya da olumsuz algilardan
olugan imaj, bireysel ya da toplumsal bir ¢cagrisim olarak ilerleyebilmektedir.
Gunumuzde, bir kent imajinin olugmasi, anlatiimasi, yayilmasi, deneyimlenmesi gibi
birgcok etmen internet araciligiyla ve internetin sagladigi dijital ortamlar sayesinde
olduk¢a hizli bir sekilde yayilabilmektedir. internet Uzerinde birgok dijital ortam
bulunmaktadir. Bu ortamlar, bir kent imaiji tretimine olumlu ya da olumsuz katki
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saglamaktadir. Ozellikle dijital ortamlarda olumsuz imaj Uretimi, olumlu imaj Greti-
minden daha hizli bir sekilde yayildigint séylemek mumkun olabilir.

Bu calismada imaj Uretimi, geleneksel olandan farkli olarak internet ortamin-
da Uretilen imaj kavramina odaklanildi. internet sézlUklerinden biri olan “Eksi S6zIUk”
Uzerinden imaj Uretimi pratigi “Sultanbeyli” ilgesi Uzerinden incelendi. Veri toplama
teknikleri olan igerik analizi ve séylem analizi kapsaminda, genel agirlikli olarak
olumsuz ifadelerin agirlikli oldugu gézlemlenmistir. Bunun yaninda asagilayici
ifadelerin de kullanildigi géralmustar. Buradan hareketle bu ¢alisma, bir kent imaiji
dretiminde dijital platformlarin ne kadar énemli oldugunu tespit etmistir. Bu
calismanin igiginda ortaya ¢ikan basliklar kapsaminda, bir kent iginde yasayan kisil-
ere dijital ortamlarda olugan imajlara karsi ényargr calismalari gerceklestirilebilir.
Bunun yaninda ayrim ¢aligmalari da yapilabilir. Olumsuz imaj olugsumuna kargin
imaj iyilestirme ¢aligmalari igin akademik ¢aligmalar yapilabilir. Bir kent imaji igin
farkli dijital platformlar ele alinarak, kargilastirmali analizler gergeklestirilebilir.
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