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Kiiresellesme diinyay kiigliltmekte, bdylece ¢ok genis alanda yer alan kiiltiirleri birbirlerine yaklastirmakta, kiltirler
arasindaki sinirlar kaginilmaz olarak degismektedir (UNESCO, 2009). Béyle bir degisim, her ilkenin diger kiltlrlerle
iliskisini arttirmakta, dolayisiyla artan kdltlrel farkliiklara yanit vermek gerekmektedir. Bu anlamda da hem
toplumlarin hem de kisilerin diger kdltirlerle iligkiler kurmasi ve bu iligkilerde basarili olmasi, kiltiirlerarasi yeterlilik
kazanmasi ile dogrudan iliskilidir. Bu nedenle kisilerin farkli kiltlirlere acik olma ve farkl kiltlirlerden kisilerle
etkilesime gegmesi, 21. yiizyilda bir gereklilik olarak ortaya gikmaktadir. Kiltlrlerarasi yeterlilik, biligsel, duygusal
ve davranigsal beceriler kazanmayi gerektirmekte, bu da kisinin farkli kiltrlere iliskin bilgi edinmesini ve elde ettigi
bilgileri farkl kiiltirel ortamlarda kullanabilmesini kapsayan bir siireci ifade etmektedir. Bu siireg oldukga dinamik
ve siirekli degisen bir yapiya sahip olup, kiltirlerarasi yeterliligin kazanilmasi sonucunda kiiltiirel uyum elde
edilmektedir. Kiiltlirel uyum elde edilmesi siirecinde kiiltlirlerarasi 6grenme 6nemli bir yere sahiptir. Kdltiirlerarasi
o6grenme ile kisilerin farkl kiltirlerden kisi/kisilerle etkili iletisim kurabilmek igin gerekli bilgi, beceri ve tutumlarda
gelismeler s6z konusu olmakta ve bu da kiside igsel ve digsal olarak olumlu bir etkilesim yaratmaktadir. Bdylece kisi,
hem psikolojik hem de sosyokiiltiirel uyum siirecini daha kolay bir sekilde gergeklestirebilmektedir. Bu galismada
kiltirlerarasi yeterlilik kavrami, kiltiirlerarasi yeterlilik boyutlari ve bilesenleri, kiltlrlerarasi yeterlilik kazaniimasi
ve kiiltlrlerarasi uyum elde edilmesi siireci agiklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirlerarasi Yeterlilik, Kiltlirlerarasi Hassasiyet, Kiltiirlerarasi Uyum

Developing Intercultural Competence and Intercultural Adjustment
Abstract

Globalization contracts the world, thus approximates the cultures partaking in a wide geography and the boundaries
between the cultures change inevitably (UNESCO, 2009). This increases each country’s interaction with other
cultures, therefore necessitates to respond to the mounting cultural differences. In this sense, working on a
connection with other cultures of both individuals and societies and succeeding in these connections has a direct
link to acquiring intercultural competency. In that respect, individuals being open to different cultures and
interacting with individuals from different cultures emerge as a necessity in the 21st century. Intercultural
competency requires attaining cognitive, emotional and behavioral capabilities and that states a process which
encompasses an individual’s gaining information related to different cultures and making use of those information
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he had in various cultural spaces. This process has a dynamic and ever changing structure and at the result of
acquisition of intercultural competency, intercultural adjustment is (also) attained. In the course of the acquisition
of intercultural adjustment, intercultural learning has an important place. By intercultural learning, improvements
in necessary knowledge, ability and attitude of individuals in order to interact with the one or ones from different
cultures can be mentioned, and this creates a positive interaction on an individual both internally and externally.
Thereby, an individual can realize both psychological and socio cultural adjustment process in an easier manner.
In this study, the concept of intercultural competency, intercultural competency dimensions and constituents,
acquisition of intercultural competency and the process of attaining intercultural adjustment are explained.

Key Words: Intercultural Competence, Intercultural Sensivity, Intercultural Adjustment.

Giris

Her kiiltir kendi kltiirel algilama, inang, deder ve geleneklerine sahiptir ve bu sahip olunan degerler
kisinin/toplumun iletisim bigimi tizerinde dogrudan etkilidir. Bu nedenledir ki farkl kiiltiirlerden kisilerin birbirleri ile
iletisim kurmasi durumunda anlamlarin paylagiimasinda gugliikler ya da engeller ortaya c¢ikabilmektedir (Zhang,
2010). Bu noktada farkli bir kiiltiire ait bilgi edinmek o6ncelikle s6z konusu kiiltiiriin dilini 6grenmekle iliskili
gorilmektedir. Dil, kiltiire ait unsurlari tasididi igin kiltirler arasindaki benzerlik ve farkliliklarin ortaya konulmasi,
iki sistem arasindaki etkilesimin daha etkili olmasinda yardimci olabilmektedir (Hall, 1996, s. 13-14). Bu anlamda
kiltirlerarasi yeterlilik kavrami, iletisim yeterliligi ile iliskilendirilmig, kiiltlirlerarasi yeterliligin kazaniimasinin iletisim
yeterliliine sahip olmakla mimkiin olabilecegdi belirtilmigtir. Ayni zamanda kisilerin sahip oldugu kdiltiirel degerler
kisiyi tanimlayan unsurlar oldugu icin gok fazla hassasiyet gosterilmesi gereken bir konudur. Bu nedenle
kiltirlerarasi yeterlilik asamalar halinde ilerleyen bir sirectir. Kiiltlrlerarasi yeterlilik kazanmak isteyen ve isteklilige
sahip kisilerin 6ncelikle kiiltiirlerarasindaki farkliliklara iliskin farkindalia sahip olmasi, farkl kiiltirel degerleri tanima
ve 0grenme siirecinde dider kiltlirlere saygr duyma, farkliliklari kabul etme ve deder verme vb. kiiltiirlerarasi

duyarlilik goéstermesi gerekmektedir (Matveev and Merz, 2014, s. 123).

Kiiltiirlerarasi yeterlilik kazanilmasi Onceleri yabanci dil/ikinci dil 6grenme ve 06gretme ile
iliskilendirilmekteydi, 21. ylzyilda ise kavramin dil bilimi alanindan, pazarlama, reklam, uluslararasi iliskiler vb. gok
sayida alan ile ilgili ve bir gereklilik olarak tanimlandigi goriilmektedir. Kiltlrlerarasi yeterlilik, kiilttrel farkindalik ile
baslamakta, kiiltlirel bilgi edinme, iletisim ve davranissal beceriler kazanma, kultirel belirsizlik durumlari ile basa
¢ikma, kiiltiirel empati gelistirme gibi gok sayida yeterliligin kazanilmasi ile gergeklesmektedir. Kiiltlrlerarasi yeterlilik

kazanilmasi ile kiiltlirlerarasi uyumun elde edilmesi s6z konusu olmaktadir.
Kiiltiirlerarasi Yeterlilik Kavrami- Boyutlari- Modelleri

Kulturlerarasi yeterlilik ile ilgili ilk calismalar 1950°li yillarda yabanci Ulkelerde calisan ya da egitim gdren
kisilerin deneyimleri temelinde baglamistir. Bu yillarda yabanci bir llkede yasamaya alismak ve farkh bir kiilttire
uyum saglamak bir diger ifade ile farkh bir kiiltire sahip bir topluma uyum saglamak igin gokkdltiirli bir nitelik
kazanmak gerekliligi 6n plana ¢ikmis ve bu anlamda kiiltiirlerarasi yeterlilik kazanmak 6nemli bir hale gelmistir
(Varhegyi and Nann, 2008). “Kdiltiir dilin igindedir ve dil kiltlr ile yUklidir” (Agar, 1994, s. 28) ifadesi temelinde
kiiltlirlerarasi yeterlilik bu siirecte dil 6grenme ve iletisim ile iligkilendirilmistir (Sun, 2013). Bir diger ifade ile dil
bilgisi, iletisim olarak gorilmekte, bir kiltlre ait dilin bilinmesi, mesajlarin anlamlandiriimasini sagladidi igin kiltiri
anlamada da ¢ok 6nemli bir etken olarak degerlendirilmektedir (Lopez-Rocha, 2016). Bu nedenle de kiiltiirlerarasi
yeterlilik kavraminin, birgok galismada kiiltlirlerarasi iletisim yeterliligi olarak ele alindigi goriilmektedir. Bununla
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birlikte kiiltlirlerarasi yeterlilik kavrami yerine kiiltlrlerarasi iletisim, uluslararasi iletisim, kdltiirlerarasi farkindalik,
uluslararasi yetenek, kiiltirlerarasi uyum, kiiltiirlerarasi etkilesim, kiltlirlerarasi hassasiyet vb. kavramlarin
kullanildigi da goériilmektedir (Fantini, 2006).

Kiiltiirlerarasi yeterlilik kavrami iletisim yeterliligi olarak ele alindiginda, 6nceleri sadece dil ve gramer
bilgisine iligkin bir yeterlilik olarak algilanmakta iken daha sonraki siiregte hem dile hem de iletisime iligkin bilgi ve
beceriler biitiinii olarak ifade edilmistir. Iletisim yeterliliginin odak noktasi, bir iletisim siirecinde o durum/kosul icin
en uygun olan bilgi ve becerinin kullanilmasidir (Salleh, 2008, s. 305). Bu noktada Hymes (1972) iletisim yeterliligini
gramatik, psikolinguistik, sosyokdiltirel yeterlilik olarak ifade etmekte, her iletisim olayinin bir sosyal gevre iginde
gergeklestigini bundan dolay iletisimin kdiltiirel bilgiye ihtiyag duydugunu, bu anlamda da en 6nemli bilesenin
sosyokiiltiirel yeterlilik olduguna isaret etmektedir. Usd-Juan and Martinez-Flor (2006) da iletisim yeterliligi
modelinde dil yeterliligine iliskin yazili ya da s6zlii, yorumlama ve Uretim olmak (zere dort temel becerinin olmasi
gerektigini aciklamakta, tiim bu bilesenlerin icerisinde en 6nemlisinin ise kiiltiirlerarasi yeterlilik olduguna dikkat
gekmektedir. Bununla birlikte Usé-Juan and Martinez-Flor, kiiltirlerarasi yeterliligin dil 6greniminde diger
bilesenlerin gelisebilmesi icin temel olusturdugunu belirtmektedir.

Uso6-Juan and Martinez-Flor'un ifadesini destekleyen Saville-Troike (1989, 1996) iletisim yeterliliginin dilsel,
etkilesimsel ve kiiltiirel bilgiden olustugunu agiklamakta, dilsel ve etkilesimsel yeterliligin kiltiirel degerler, tutumlar
ve sosyal yapi ile ilgili bilgi olan kdiltlrel bilginin gelisimine bagl olarak ortaya cikacagini agiklamaktadir. Bu noktada
kiiltiirlerarasi ya da kultiirlerarasi yeterliligin iletisim yeterliliginin bir bileseni oldugu gorilmektedir. Byram (1997,
s.71) kiltlirlerarasi yeterlilik ve kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligi arasindaki farki, kilttirlerarasi yeterlilik kisinin kendi
dilinde baska bir llke ya da kiiltlirden kisilerle etkilesim kurma yetenedi; kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligi ise yabanci
bir dilde farkli bir tilkeden ya da kiiltlirden kisilerle iletisim kurma yetenegi olarak ifade etmektedir.

Kiltirleraras: yeterlilik kavrami Ingilizce “intercultural competence” biciminde ifade edilmekte, bu
dogrultuda kavramin tam olarak ifadesini ortaya koyabilmek igin sbézclik anlamlarina bakilmasi gerekmektedir.
Kiltirlerarasi (intercultural) farkh kiiltlirlerden ya da ¢ok sayida kiiltirden kisiler arasindaki etkilesimi (Koester ve
Lustig, 2015, s. 20), yeterlilik (competence) ise bir kisinin gdsterdigi performansin izlenmesi ve gdzlemlenebilir halini
ifade etmektedir (Fantini, 2005, s.2). Bu baglamda Taylor (1994) kiiltlirlerarasi yeterliligi kisinin farkl bir kiltlr{ ya
da farkli bir kiiltlirden yabanciy! anlayabilmesi ve dogru bir sekilde etkilesim kurabilmesi igin kisinin kiiltiirel bilgi ve
davranigsal becerilere sahip olmasi olarak ifade etmektedir.

Byram’a (1997) gore kiiltiirlerarasi yeterlilik, tutumlar, bilgiler, iliski ve yorumlama becerisi, etkilesim ve
kesfetme becerisi, elestirel kiltirel farkindalik becerisi olmak Uzere bes becerinin elde edilmesi ile mimkiin
olabilmektedir. Bu baglamda da farkl kiltirlerden kisiler arasinda etkilesim s6z konusu oldugunda bu kisilerin igsel
ve digsal olarak o toplumdan edindikleri bilgiler ile donandiklari bu nedenle de kendilerine gelen herhangi bir bilgiyi
de ancak bu bilgiler ile dederlendirebilecekleri agiklanmaktadir. Kisilerin bakis acilari ya da diisiince bigimleri kiiltiir
tarafindan belirlenmekte, dodal olarak bu dogrultuda bir anlayis ve perspektif gelistirmektedir (Byram ve
Zarate,1997). Bu anlamda da farkli bir kiltiirden Kkisi/kisilerle etkili bir etkilesim kurulabilmesi 6ncelikle kiiltirel

bilginin edinilmesi ve bu bilginin farkli kiiltiirlerle etkilesim siirecinde davranisa déniismesi gerektigi belirtiimektedir.

Tablo 1'de 2000 yil sonrasinda kiltirlerarasi yeterlilige iliskin yapilan tanimlar yer almaktadir. Bu tanimlar
incelendiginde kiiltlirlerarasi yeterlilik kavramini genel olarak “kisinin farkli bir kiltdr ile ilgili bilgi edinmeye istekli
olmasi, kiiltlre ait bilgi, tutum ve davraniglar edinmesi, farkl kdltiirel ortamlarda ya da farkli kiltiire sahip kisilerle

[ Y73

uygun ve etkili iletisim kurabilme yetenegi” biciminde agikladiklar gériilmektedir.
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Kiiltiirlerarasi Yeterlilik Tanimlari

Teorisyen

Klttrlerarasi yeterlilik, diger kiltir hakkinda bir bakis agisi kazanmak icin 6grenme
ile baslayan, diger kiiltiirden kisilerle etkili iletisim kurma yetenegine sahip olma ve
bunu davraniglari ile géstermeyi kapsayan bir sirectir.

Guilherme (2000)

Kiiltirlerarasi yeterlilik, bir kisinin bilgi, tutumlari ve davranislarinin diger kiltiirlere
aclk ve esnek olmasini ifade etmektedir.

Alred ve Byram (2002)

Kultlrlerarasi yeterlilik, farkl kiltire sahip kisilerle etkili ve uygun bir etkilesimde
bulunmak icin gerekli bilgi, motivasyon ve becerilere sahip olmay! ifade etmektedir.

Wiseman (2002)

Kiiltirlerarasi yeterlilik, farkl kiltirden kisi/kisilerle hem dilsel hem de kiiltirel yapiya
olarak uygun ve etkili bir sekilde iletisim kurmak igin gerekli yetenekler bitiiniine

Fantini ve Tirmizi

sahip olmayi ifade etmektedir. (2006)
Kilttrlerarasi yeterlilik, ulusal, etnik ve kdltirel sinirlarin degisimi ve iki farkli | Spitzberg ve Changnon
kiltiirden kisi arasinda etkilesimin saglanmasini ifade etmektedir. (2009)

Kiiltirleraras: yeterlilik, gok gesitli kiiltirel dederlere sahip kisilerle etkili ve uygun
etkilesimi destekleyen karakteristik 6zellikler, biligsel, duygusal ve davranigsal
beceriler setidir.

Bennett (2011)

Kiiltirlerarasi yeterlilik, duygusal, biligsel ve davranigsal bilesenlerin birbiri ile
bagdlantili oldudu, diger kultir ile ilgili 6grenme ve egitim ile baslayan, genel ve spesifik
kilttrel bilgi birikimine badh olan, sahip olunan bilgiyi iletisim siirecinde sirekli
degisen bir sekilde kullanabilme yetenegini ifade etmektedir.

Dehmel vd. (2011)

Kiiltirlerarasi yeterlilik, diger kiltirler ya da diger kiiltiirlerden kisilerle uygun ve etkili
bir sekilde etkilesim kurmak icin kisinin hazir olmasidir.

Sinecrope vd. (2012)

Kiiltirleraras: yeterlilik, diger kiltlrd, kiiltirel sistemi, kiltiirel dederleri 6grenme,
normal olarak kabul etme, dider kiltirden Kkisileri dinleme ve anlamayi saglayan
mantiksal yapiya sahip olmaktir. Hem kiltiirel degerlerini 6grenmeyi hem de
ogrendiklerini gerekli durumlarda uygulamayi kapsamaktadir.

UNESCO (2013)

Kilttrlerarasi yeterlilik, farkh etnik, dinsel, kiltlrel, ulusal ve cografik gruplardan
kisilerle basarili bir gekilde etkilesim kurma bilgi ve becerisinin bittnini ifade
etmektedir.

Zylkiewicz-Plonska ve
Aciené (2014)

Kultlrlerarasi yeterlilik, bir kisinin kendi kiltirinin disindaki farkh kiltirlerden
kisilerin dilini kullanma, kiilttrel bilgiye sahip olma, saygi duyma ve tolerans gdsterme,
asina olunmayan durumlarda kdltirel bilgiyi kullanarak anlama ve etkili iletisim kurma
yetenegi olarak tanimlanmaktadir.

Foncha ve
Sivasubramaniam
(2014)

Kultlrlerarasi yeterlilik, eylem odakl bir stireg olup, farkli bir kiltir ile ilgili yeni ve
etkili bir davranisin ortaya ciktiginin gorllmesi igin oncelikle bilissel alanda bir
degisikligin olmasini gerektirmekte, farkl kultiirel ortamlarda gerekli davraniglarin
ortaya konulmasi yetenegini ifade etmektedir.

Cushner (2015)

Van Den Boom (2003) kulturlerarasi yeterlilik kavramini agiklarken yukaridaki tanimlardan farkl olarak

bireysel kiltirlerarasi yeterlilik (individual intercultural competence) ifadesini kullanmistir. Bu ifade ile kisinin bu

yeterliligi, kilttirel farkhlik, grup ici dinamikler, catisma yaratabilecek konularin ne oldugunu ve bunlarin nasil

yonetilecegini vb. 6zellikleri 6grenmesi ile kazanabilecegi belirtilmektedir. Bunun igin de kiginin farkl kiltiirden olan

kisi/kisilerle etkili iletisim kurmaya motive olmasi ve etkili iletisim igin ihtiyag duyulan becerileri 6grenmeye de istekli

olmasi gerektigini de eklemektedir. Bolten (2005) ise kiiltiirlerarasi yeterlilik kavramini bireysel, stratejik,

profesyonel ve sosyal olmak (izere dért farkli bigimi ile tanimlamistir. Bu baglamda sekil 1'de gorildigi gibi bireysel

kilturlerarasi yeterlilik 6grenmeye hazir olma, belirsizliklere karsi tolerans vb. nitelikler; sosyal kiiltiirlerarasi yeterlilik

empati ve tolerans, uzlasma ve yiiksek iletisim kurma yetenedi vb. nitelikler; stratejik kiiltiirlerarasi yeterlilik problem

gdzme ve karar verme, bilgiyi ydnetebilme vb. nitelikler; profesyonel kiiltiirleraras yeterlilik profesyonel bilgi ve

deneyim vb. nitelikler gerektirmektedir (akt: Praxmarer, 2013).
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Sekil 1: Kiiltiirlerarasi Yeterlilik Tiirleri

Profesyonel

o - Stratejik
Kdltiirlerarasi Yeterlilik

Kiiltiirlerarasi Yeterlilik

profesyonel
bilgi

Profesyonel deneyim

Problem ¢dzme/
Karar verme
yetenegi

Profesyonel
altyaps bilgisi

Takim yetenegi

Empati ve tolerans

Uzlasma ve yiiksek

Bireysel
Kltiirlerarasi Yeterlilik

Sosyal
Kiilttirlerarasi Yeterlilik

Kaynak: Bolten (2005)

Ruben (1976) ise kiiltiirlerarasi yeterliligi saygi gosterme (saygiy! ifade etmek ve pozitif bakmak), etkilesim
tutumu (tanimlayici, dederlendirici ve elestirel olmayan yanitlar vermek), bilgi yonelimi (kisinin farkli ortamlarda
dogrunun ve yanlisin ne oldugunu ya da farkl bakis agilarini agiklayabilme ve tanimlayabilme yetenegi), empati
(diger kisinin duygu ve diistincelerini anlayabilme ve sezgisel tanimlayabilme), esnek olma (kisinin farkli ortamlarda
bilgi isteme, aciklama, problem ¢6ziim ile ilgili degerlendirme yapabilme niteliklerini uyumlastirma ve bu konuda
esnek davranabilme yetenegi), etkilesim yonetimi (digerlerinin ihtiyaglarini dogru degerlendirerek bir neden
temelinde etkilesimi baslatabilme ve sirdirebilme), belirsizlije karsi tolerans (kisinin yeni ve belirsiz durumlar
karsisinda tepki verebilme yetenegi) olarak yedi boyut icerdigini agiklamaktadir. Scheitza ise kiiltiirlerarasi yeterliligi
tutumlar (farkli bir kultira ve kdltirel farklilklari kabul etmeye yonelik pozitif tutum), bilgi (kilttirel farkhlik ve
farkindalik ile ilgili ortak bilgi), iletisim (s6zli ve sdzsuz iletisime iliskin bilgi ve farkindalik), kisiye ait gostergeler
(zorluklarla karsilasildiginda sakin ve kontrollii olabilme), sosyal iliskiler (destekleyici ve doyum verici iligkiler kurma
yetenegi) olmak (izere bes boyut ile tanimlamaktadir (akt: Humprey, 2007, s. 37-39).

Kulttrlerarasi yeterliliin hangi boyutlara sahip olmasi gerektigi ve her bir boyutun hangi yeterlilikleri
icerdigini tanimlamak amaci ile 2004 yilinda Ingiltere’de Leonardo da Vinci Avrupa Egitimi (Leonardo da Vinci
European Training in the UK) tarafindan gergeklestirilen Kdiltiirlerarasi Yeterliligin Degerlendirilmesi (Intercultural
Competencies Assessment/INCA) projesi gergeklestirilmistir. INCA projesi sonucunda kiltirlerarasi yeterlilik
belirsizlige karsi tolerans, davranissal esneklik, iletisim farkindalidi, bilgi kesfi, farkliiga saygi ve empati olmak {izere
alti boyut, her bir boyut da motivasyon, bilgi/beceriler, davranis alt boyutlar ile agiklanmigtir. 2008 yilinda
WorldWork tarafindan uluslararasi alanda gorev yapan yoneticilerin ve profesyonellerin sahip olmasi gereken
kiltlrlerarasi yeterliligi tanimlamaya yonelik “The International Profiler” adi ile gergeklestirilen galisma sonucunda
uluslararasi/kiiltiirleraras yeterlilikler adi ile agiklik, esneklik, kisisel otonomi, duygusal kararlilk, anlayish olma,
dinleme davranigi, seffaflik, kiltirel bilgi, etkilemek, sinerji olmak lzere on yeterlilik ve bu yeterlilikler ile ilgili bilgi,
beceri, tutumlar temelinde yirmi iki alt boyut tanimlanmigtir. 2009 yilinda ise ingiltere’de Yiiksek Egitim Fon Konseyi
(Higher Education Funding Council for England/HEFCE) tarafindan global insanin yeterliliklerini belirlemek Ulzere

“The Global People Competency” Framework calismasi gerceklestiriimis ve bunun sonucunda da bilgi ve fikirler,

10
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iletisim, iliskiler ve kisisel nitelikler ve yetenekler olma lzere dort boyut ve on sekiz alt boyut tanimlanmistir. S6z
konusu boyutlar ve alt boyutlar asadida tablo 2'de detayli olarak agiklanmaktadir.

11
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Tablo 2: Kiiltiirlerarasi Yeterlilik Boyutlar

WorldWork

INCA

HEFCE

Acikhk
Yeni diisiince: Yeni fikirleri kabul etme, farkl ve asina
olunmayan konular ve alanlarla ilgili anlayis yaratma.
Yabancilarn hos karsilama: Farkli dederleri, bakis agilari,
deneyimleri, algilari olan yeni kisilerle etkilesim kurma ve
iliskiler insa etmeye hevesli olma. Farkl kiltiirel 6zelliklere
sahip olan yabancilarla etkilesime karsi 6zel bir ilgi duyma.
Kabul etme: Kendi davranislarindan oldukga farkl olan
davranislara sahip kisileri sadece tolere etme degil ayni
zamanda pozitif bir sekilde kabul etmeyi ifade etmektedir.

Esneklik
Esnek davranis: Farkli sosyal ve kiiltlirel durumlara adapte
olabilme, farkli davranis kaliplarini 6grenmeye istekli olma,
farkl durumlarda kabul edilebilir ve basarili davranislara
iliskin deneyim elde etmeye hazir olmay! ifade etmektedir.
Esnek yargilar: Yeni tanisilan kisilerle ilgili hizh ve kesin
kararlar vermekten kaginma, farkli kiltirlerden tanigilan her
yeni kisi ile yeni deneyimler edinme ve varsa streotipleri
degistirmeyi ifade etmektedir.
Dil 6grenme: Farkli kiiltiirden kisilerle iletisim kurabilmek
icin dil 6grenme istedinin olmasi, uluslararasi deneyimlerle
dil bilgisine glivenme ve saygi duymay! ifade etmektedir.

Kisisel Otonomi

icsel amag: Asina olunmayan durumlarla karsilasiidiginda
kisinin dederleri ve inanglari agisindan tutarli ve dengeli bir
tutum gostererek Ustesinden gelmeyi basarabilmeyi ifade
etmektedir.
Hedeflere odaklanma: Uluslararasi projelerde gérev
almaya isteklilik duyma ve bu dogrultuda spesifik amaglar
belirleme ve goérevler alma, anlasmada israrli olmayi ifade
etmektedir.

Belirsizlige Karsi Tolerans
Motivasyon: Kiiltirel farkliliklar s6z konusu oldugunda
kisiler kendi davranig, deder, fikirleri ile gelisen durumlarla
karsilastiklarinda belirsizlige karsi yliksek diizeyde tolerans
gostererek, yapicl ve pozitif bir sekilde géziime
odaklanmalidir.
Bilgi/Beceriler: Bir problemle karsilagildiginda kisiler cok
farkl fikir ve perspektiflere sahip olabilirler, bu durumda tiim
insanlarin yararina bir ¢6ziim bulmaya odaklanmalidir.
Davranis: Taraflar arasinda belirli bir durumda farklliklar ve
gesitli amaglar s6z konusu oldugunda belirsiz olan durumu
belirgin ve uygun hale getirecek, yarara odakl ¢6ziim
bulunmalidir.

Davranissal Esneklik
Motivasyon: Kisinin kendi davranisini belirli bir durumda
spesifik gereklilikler dogrultusunda degistirmeye
odaklanmasi ve bu anlamda genis bir kapasiteye sahip
olmasini ifade etmektedir.
Bilgi/Beceriler: Belirli bir duruma uygun cok sayida
davranis tipini uygulayabilme, s6z konusu davranisa iliskin
zayif sinyaller algilandiginda uygun bir sekilde yeni bir
davranigi adapte etmeyi ifade etmektedir.
Davranis: Kdltiirlerarasi durumlarda kisinin kendi davranisin
uygun degilse digerlerinin davraniglarini gézlemleme ve
uygulamayi ifade etmektedir.

iletisim Farkindalig:
Motivasyon: Farkl dillerin kurallari séz konusu oldugunda
iletisimin taraflan arasinda niyet ve anlamin ortaya
konulmasi, bu dogrultuda iletisim davraniglari ve niyetlerinin
yeniden tanimlanmasi gerekmektedir.
Bilgi/Beceriler: Yabanc dil yeterlilikleri ve kurallarina
iliskin sahip olunan bilgi konusma siirecinde fark etmeyi ve
buna goére davranmayi, kiltiirlerarasi iletisim durumuna
uygun uzlasma saglayacak iletisim davraniglarini sergilemeyi
ifade etmektedir.

Bilgi ve Fikirler
Bilgi arama: Asina olunmayan kiiltiir hakkinda ilgi duyma
ve bilgi arastirma ihtiyacinin ortaya gikmasi, kitap ve
dokimanlari inceleme, gbzlem yapma ve soru sormayi ifade
eder.
Yeni diisiince: Yeni dislincelere agik olma, yeni bakis
acilarini ve konulari 6grenmeye istekli olma, geleneksel
disiincenin digina gikma ve farkl diisinme yollarini
kesfetmeyi ifade etmektedir.
Amag diizenleme: Dider kisilerin amaglarini dikkate alma
ve ilgilenme, ihtiyag duyuldugunda kendi ve diger Kisilerin
amaclari arasinda bir denge olusturabilme ifade
edilmektedir.
Sinerjik ¢oziimler: Bir problem hakkinda diger kisilerin
farkl fikirlerini ortaya cikarma ve paylasma, farkli bakis
acllarini entegre edebilme, sinerjik ve yaratici céziimler
ortaya koyabilmeyi ifade etmektedir.

iletisim

iletisim yonetimi: Belirli bir iletisim amacina yonelik uygun
iletisim bicimini secmek, iletisim aglari olusturmak, iletisim
problemlerini agsamalar halinde ¢ézmeyi ifade etmektedir.
Dil 6grenme: Dider dilleri 6grenmeye isteklilik, zaman ve
caba harcamak, dil yetenedi kazandikca kendine gliven
kazanmayi ifade etmektedir.
Dil adaptasyon: Dilde hiz, duraklama zamani, karmasik
climleler, s6zclik bilgisi vb. kullanimina adapte olmayi ifade
etmektedir.
Aktif dinleme: Dikkatli bir sekilde dinleme, ses tonu,
vurgulama vb. unsurlar anlamlandirma, yanlis anlamalan
azaltmak ve dogru anlamlandirmak icin agikliga
kavusturmayi ifade etmektedir.
Uyum saglama: Goz temasi, beden dili ve sozsliz sinyalleri
g6zlemleme, dogrudan olmayan sinyalleri kiltiir ve iletisim
badlaminda 6grenmeyi ifade etmektedir.
Paylasilan bilgi ve karsilikh giiven: Karsilikli anlayis ve
anlamda uzlasmak icin bilgiyi acida ¢ikarma, kisilerin niyet ya
da isteklerini 6n plana gikarmayi ifade etmektedir.
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Duygusal Kararlilik
Direnclilik: Ogrenme siirecinde karsilasilan herhangi bir
sorun karsisinda risk alabilme diislincesine sahip olma,
elestiri, rahatsizlik, negatif geribildirim karsisinda Ustesinden
gelebilme, yanlis giden konular s6z konusu oldugunda
optimistik bakis agisina sahip olabilmeyi ifade etmektedir.
Ustesinden gelme: Asina olunmayan durumlar karsisinda
hissedilen yiiksek baski ve degisimin listesinden gelebilme,
baski altinda hissettiginde sakin kalabilme, kiltiir soku
nedeniyle yasanilan stresi sosyal arkadagsliklari araciligi ile
asabilmeyi ifade etmektedir.
Macera ruhu: Degisim ve cesitliligi arama, stabil ve tahmin
edilebilir cevreden kacinma, basarili olup olmayacadi belli
olmayan, rahatsiz ve belirsiz durumlar icerisine kendini
sokabilme 6zellidine sahip olmay! ifade etmektedir.
Anlayish olma
Uyum saglama: Beden dili, g6z temasi, ses uyumu gibi
dogrudan olmayan sinyaller anlam cikarabilme ve 6zellikle
farkl ortamlardaki sinyalleri okuyabilme ve anlamlandirmayi
ifade etmektedir.
Yansitilan farkindalik: Diger kisiler ile karsilasildidinda
bilingli olma, kdiltiirlerarasi baglamda uluslararasi iletisim
kurulan kisiyi dogru anlama ve normal iletisim davraniglarini
temel almayi ifade etmektedir.
Dinleme Davranisi
Aktif dinleme: Diger kisilerle kurulan iletisimde dogru
anlamaya odaklanma ve bu dogrultuda kelimelerin
anlamlarini agiklama ve vurgulama, dider kisileri anladigini
varsaymak yerine, agiklama ve kontrol etmeyi ifade
etmektedir.
Seffaflik
Acik iletisim: Uluslararasi iletisim durumlarinda yanls
anlamalari en aza indirmeye bilincinde olma, ne
soylediginden daha ¢ok nasil sdyledidi ile de ilgili olmayi
ifade etmektedir.

Davranis: Farkl dil diizeylerinde ve farkli iletisim kurallari
s6z konusu oldugunda etkilesimde ortak kurallar {izerinde
uzlasmak, dil 6tesi kurallar yardimi ile diger anlamlarin
aciklanmasi ile problemlerin Gstesinden gelmeyi ifade
etmektedir.

Bilgi Kesfi
Motivasyon: Diger kiiltiirler hakkinda hem kendi kendine
hem de diger kiltirlerden kisilerle etkilesime gegerek bilgi
edinme merakina sahip olma istegini ifade etmektedir.
Bilgi/Beceriler: Yeni bir kilttr hakkindaki bilgi ve kdlttrel
deneyimleri gergek zamanl iletisim ve etkilesim durumunda
bilgiyi kullanma davranigini ifade etmektedir.
Davranis: Kiiltiirler arasindaki etkilesimlerde benzer ve
benzer olmayan durumlarda soru sorma, dékiimanlari
yorumlama, sozlli ve sozsiz iletisim vb. spesifik iletisim
durumuna uygun bir sekilde yorumlamayi ifade etmektedir.

Farklihiga Saygi

Motivasyon: Farkl kiiltirlerden kisilerle etkilesimde iliskide
esit oldugunu bilme, bir soruya yanit ararken ya da yeni bir
bilgi ararken gogunlukla var olan varsayimlardan uzaklasma
istegini ifade etmektedir.
Bilgi/Beceriler: Kisinin kendi ya da toplumun varsayimlari
bilgisini, inanglar, dederler ve davraniglar bir sistem mantigi
ile dederlendirmeyi ifade etmektedir.
Davranis: Sadece hakim olan kdltiiriin degil, toplum
icerisindeki diger sosyal gruplarin ve diger kisilerin
deneyimlerine ilgi gostermeyi ifade etmektedir.

Empati
Motivasyon: Dider kisilerin bakis agilarini 6grenmeye istekli
olma, digerlerin diisiince ve duygularini analiz etme yollarini
ortaya koymayi ifade etmektedir.
Bilgi/Beceriler: Farkli kiiltirlerden kisilere karsl empati
gosterebilme yetenegdine sahip olmayi, bu kisilerin durumlari
nasll algiladiklarina ve ne hissettiklerine ilgi gdstermeyi ifade
etmektedir.

Uslupta esneklik: Farkli kisiler, ortamlar, amaglar vb.
durumlarda farkli iletisim stillerini ortaya koyabilme ve bunun
icin uygun olani segebilmeyi ifade etmektedir.

Iliskiler

Yabancilar hos karsilama: Yeni kisilerle tanisma ve
bulugsmaktan hoslanma, farkli deneyim ve bilgileri edinmeyi
isteme, genis ve farkl arkadas baglantilari kurmayi ifade
etmektedir.
Uyum saglama: iliskileri insa etmede arkadasca ve samimi
bir yaklagim sergileme, diger kisilere ilgi ve 6zen gdstermeyi
ifade etmektedir.
Sosyal/profesyonel ortamda hassasiyet: Farkli
ortamlarda glic ve hiyerarsinin iliskilerin nasil etkiledigini
gozlemleme, rol iliskilerinin nasil isledigini ve nasil karar
verildigini anlamay! ifade etmektedir.
Kisilerarasi nezaket: Kisilerin hassasiyetlerini fark etmek
ve kisiler igin uygun kogullari yaratmaya 6zen gostermeyi
ifade etmektedir.

Kisisel Nitelikler ve Yetenekler
Kesif ruhu: Givenli ve tahmin edilebilir bir gevreden
kacinma, degisim ve gesitlilik aramaya hazir olma, belirsiz
durumlar igerisine kendini itmeyi sevmeyi ifade etmektedir.
Kendilik farkindahgi: Kendi davranislarinin bilincinde
olarak digerleri tarafindan anlasiimasinin gii¢ olabileceginin
farkinda olma, digerleri tarafindan kendi iletisim
davraniglarinin yorumlanmasina iligkin hassasiyet gostermeyi
ifade etmektedir.
Kabul etme: Kisinin diderlerinden farkli olan davranislarini
kabul etmesi, dider kisiler farkli olsa da onlari da kabul
etmeyi ifade etmektedir.
Esneklik: Oldukga genis ve farkli iletisim ve davranis
bigimlerini 6grenmeye istekli olma, gok fazla kabul edilebilir
ve gok basarili farkl iletisim ve davranig bigimlerine iligkin
deneyimler edinmeyi ifade etmektedir.
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Niyetini aciklama: Uluslararasi iletisimde niyetini agik bir
bicimde ortaya koyma, giiven kazanmayi ifade etmektedir.
Kiilturel Bilgi
Bilgi toplama: Asina olunmayan kdltirlerle ilgili bilgi
0grenmeye istekli olma ve arastirma yapma, spesifik bir
baglamda anlayis gelistirmek icin bilgi arastirma stratejileri
gelistirmeyi ifade etmektedir.
Farkliliklara deger verme: Farkliliklara sahip is arkadaslari
ile birlikte calismak ve o kisilerin diinyayi nasil algiladiklarini
anlamaya calismak, farkl degerlere sahip kisileri anlamak,
iletisim kurmak ve saygi duymayi ifade etmektedir.
Etkilemek
Uyum: Farkl kiltlirlere sahip kisilerle iliskiler kuruldugunda
nezaketli ve igten olma, uzun dénemli iliskiler stirdiirmek igin
s6zll ve sozsiiz iletisim davranislarini dogru segmeyi ifade
etmektedir.
Farkh stiller: Uluslararasi alanda gok farkli stildeki kisileri
etkilemek igin biyuk bir kapasiteye sahip olma ve bu konuda
kendini rahat hissetmeyi ifade etmektedir.
Ortama hassasiyet: Farkl kiiltirel ortamlarda verilen
mesajlar ve alinan kararlarda kdlttrel farkliliklari anlamaya
yonelik enerjiyi ortay koymay! ifade etmektedir.
Sinerji
Yeni alternatifler yaratma: Farkli kiiltlirel perspektiflere
sahip takim ya da grup calismalarina karsi sistematik ve
dikkatli olmaya ihtiyag duyma, 6zellikle problem gdzme
sireglerinde anlayish olmayi ve uygun bir sekilde davranmayi
ifade etmektedir.

Davranis: Belirli durumlarda digerlerinin ne hissettigini
tanimlama, digerlerini dikkatli bir sekilde gézlemleyerek nasil
hissettiklerini ve buna yonelik davranista bulunmay! ifade
etmektedir.

Kaynak:WorldWork, 2008; INCA, 2004; HEFCE, 2009'dan uyarlanmistir.

I¢sel amag: Cok iyi tanimlanmis davranis ve degerler setini
rehber edinme, 6zsayqgil ve disiplinli bir kisi olarak, gug
durumlarda kisisel diistinceleri ile yarar saplamay! ifade
etmektedir.

Bas etme: Belirli durumlarda gerilimi azaltmak igin mizahi
kullanma, negatif duygularini yonetme, kisisel destek aglarini
olusturmayi ifade etmektedir.

Direnglilik: Sosyal hatalar yapma riskine hazirlikli olma,
negatif geribildirim ya da elegtirileri yararl kabul etme,
iyimser bir bakis agisina sahip olmay! ifade etmektedir.
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Kultlrlerarasi yeterlilik boyutlarinin her biri kiltirlerarasi yeterlilik modellerinde farkli bigimlerde
tanimlanmaktadir. Kiltirlerarasi yeterlilik modelleri, yillar igerisinde kiiltiirlerarasi yeterliligin farkli 6zelliklerini ele
aldiklar igin gelisim, uyum, nedensel, cagdas, tutarllik, siireg ve faktér modelleri olarak gruplandiriimistir.

Gelisim modelleri, kiltiirlerarasi yeterliligin gesitli evrelerden olustugunu ve bu gelisim evresinin en (st
noktasinin bulundugunu, yeterlilik igin s6z konusu bu noktaya ulasilmasi gerektigini agiklamaktadir. Bununla birlikte
gelisim modelleri, kiltirlerarasi yeterlilige bireysel ve iliskisel diizeyde bakmakta, kiiltiirlerarasi yeterliligi,
kilturlerarasi olgunluk, kiltirel hassasiyet ve kiiltirlerarasi uyum kavramlariyla agiklamaktadir. Uyum modelleri,
kilttrlerarasi yeterliligi kilttirlerarasi uyum siireci seklinde dederlendirmektedir. Bu baglamda uyum siirecini,
bireylerin iletisim stilleri arasindaki uyum, kdltiirlesme, asimile olma, bitinlesme, farklilasma kavramlariyla birlikte
ele almaktadir. Nedensel modeller, kiiltiirlerarasi yeterliligi bolgelerarasi cok degiskenli teknikler tarafindan standart
haline getirilen, uygun deneysel testler yapan teorik dogrusal bir sistem olarak degerlendirmektedir. Cagdas
modeller, kiiltiirlerarasi yeterliligi olusturan unsurlari ve bu unsurlar arasindaki iliskileri tanimlamaktadir. Tutarllik
modelleri, kulttrlerarasi yeterlilik unsurlarini biitiinsel bicimde dederlendirirken, stireg modelleri, kiiltiirlerarasi
yeterliligi asamalardan olusan bir siire¢ seklinde ele almaktadir. Faktér modelleri; bakis acisi, kiiltiirel yonelim,
etkilesim tir(i, biligsel hazir olma durumu, dinleme, konusma, yazma ve algilama gibi faktorlere bagl olarak
kiltlrlerarasi yeterliligin degiskenlik gésterecedini agiklamaktadir. Kiiltiirlerarasi yeterlilik modelleri ve temel ilkeleri
asadida tablo 3'te detayl bir sekilde aciklanmaktadir (Spitzberg ve Changnon, 2009, s. 9-34; Lesenciuc, A., vd.
2011, s. 43-51).

Tablo3: Kiiltiirlerarasi Yeterlilik Modelleri

KULTURLERARASI YETERLILIiK
MODELLERI

GELISIM MODELLERI

TEORISYEN(LER) MODELIN TEMEL iLKELERI

Gullahorn and Gullahorn

(1962)

Kiiltiirlerarasi Uyum U Egrisi Modeli
(U-Curve Model of Intercultural
Adjustment)

Kiltirlesme surecinde uyum ve tatmine
karsilik veren gok evreli bir dalga
bulundugunu ileri stirmektedir.

Bennet (1986)

Gelisimsel Kiiltiirlerarasi Yeterlilik
Modeli

(Developmental Intercultural
Competence Model)

Inkar etme, savunma, etnomerkezciligi
azaltma gibi tekkdltirlt bir yapidan
kabullenme, uyum sadlama ve biitiinlesme
gibi gokkdltiirli bir yapiya ulagtiktan sonra
kiltirel yeterliligin gelisecegini
belirtmektedir.

Kiiltirlerarasi olgunlugun gelisimini

Giles and Coupland (1988)

(Intercultural Communicative
Accomandation Model)

King-Baxter Magolda | Kdltiirlerarasi Olgunluk Modeli -
(2005) (Intercultural Maturity Model) agiklamakta ve bunu killtrlerarasi
yeterliligin son noktasi olarak gérmektedir.
UYUM MODELLERI
Bireysel dzelliklerin (kiltirel/etnik gegmis,
Killtirlerarasi fletisimsel Yeterlilik aciklik, dayanikhlik) uyumunu kapsayan bir
Kim (1988) Modeli modeldir. Kilturlerarasi adaptasyonun
(Intercultural Communicative sonugclari arasinda yapisal uygunlugun,
Competence Model) psikolojik saghidin ve kiltirlerarasi kimligin
oldugunu 6ne siirmektedir.
Kiltirlerarasi Iletisimsel Biitiinliik Kiiltiirlerarasi iletisim yeterliliginde
Gallois, Franklyn-Stokes, | Modeli etkilesime gegen kisinin iletisim stilinin

diger kisinin iletigim stiliyle uyumuna dayali
bir siire¢ oldugunu vurgulamaktadir.
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Berry, Kim, Power,
Young, Bujaki (1989)

Kulttirlesme Tutum Modeli
(Attitude Acculturation Model)

Kultirlesmeyi detayli bir sekilde inceleyen
bir adaptasyon modelidir. Biitinlesme,
asimile olma, ayrisma ve farklilasma
kavramlarina deginmektedir.

Navas (2005)

Genisletilmis Kiltirlesme Modeli
(Relative Acculturation Extended
Model)

Ayrintilara gok fazla odaklanan kdiltiirlesme
modelidir. Kilttirlesme ile ilgili bakis
acllarinin, ev sahibi ve gégmen agisindan
farklhiik gosterdigini savunmaktadir. Her iki
grubun ideal ve gergek tercihleri
bulundugunu ortaya atmaktadir.

NEDENSEL MODELLER

Imahori and Lanigan
(1989)

Kiltirlerarasi Yeterliligin iligkisel
Modeli

(Relational Model of Intercultural
Competence)

Kisilerin motivasyon (kultir hakkindaki
pozitif tutumlar), bilgi (dil, kurallar, kiltir)
ve becerilerinin (empati, esneklik, tolerans,
dil, konusma), amag ve deneyimleri ile
etkilesim halinde oldugunu belirtmektedir.

Ting-Toomey (1993)

Kulttrlerarasi Yeterliligin Cok
Seviyeli Slireg Degisim Modeli
(Multilevel Process Change Model of
Intercultural Competence)

fletisimde mesajin bilgi stratejileri (pasif,
interaktif, acik) ve dil yeterliligini kapsayan
faktorleri degistirdigini belirtmektedir.
Kiiltirlerarasi yeterliligin degisimini
sadlayan faktorler (izerinde durmaktadir.

Hommer, Wiseman,
Rusmussen and Bruschke
(1998)

Klttrlerarasi Yeterliligin Kaygi
Yénetimi Modeli
(Anxiety/Uncertainty Management
Model of Intercultural Competence)

Kiiltirlerarasi yeterliligi; saygi, agiklik ve
merakla iliskilendirmektedir. Niteliksel
gliven ve kaygi azaliminin tatmini
azaltacagini 6ngérmektedir.

Grifft and Harwey (2000)

fliski Kalitesinin Kiiltiirlerarasi
fletisim Modeli

(Intercultural Communication Model
of Relationship Quality)

fliskinin niteligini dogrudan kiiltiirel anlayis
ve iletisim yeterliliine baglarken, dolayl
olarak kiiltirel etkilesim ve iletigim
etkilesimine dayandirmaktadir.

Deardorff (2006)

Kilttrlerarasi Yeterliligin Slreg
Modeli

(Process Model of Intercultural
Competence)

Kisinin bilgi, beceri ve tutum gelisiminin
tamamlandigini ve bu siirecin tekrar
ettigini vurgulamaktadir.

Arasaratram (2008)

Killtirlerarasi letisim Yeterliligi
Modeli

(Model of Intercultural
Communication Competence)

Empatinin, yeterlilikle dogrudan etkilesim
halinde oldugunu, ayni zamanda kdltirler
arasi deneyimlerden etkilenen kiiresel
tutumlar dolayh sekilde etkiledigini
belirtmektedir.

CAGDAS MODELLER

Howard- Hamilton (1998)

Kilttrlerarasi Yeterlilik Unsurlari
Modeli

(Intercultural Competence
Compenets Model)

Kultirlerarasi yeterlilik unsurlarinin
tutumlar, bilgi ve becerilerden olustugunu
aciklamaktadir.

Ting-Toomey and Kurogi
(1998)

Gorlinlir Temelli Kiltlrlerarasi
Yeterlilik Modeli
(Facework-Based Model of
Intercultural Competence Model)

Motivasyonel, biligsel, davranigsal ve
sonugsal faktorler 6ne gikmaktadir.
Farkindalik boyutu, empati, yaraticilik, gok
yonlu algilama, bilingli refleksler gibi
yetenekler, kisilerarasi iletisim yeterliliginde
Onem tagimaktadir.

Deardoff (2006)

Kiltlrlerarasi Yeterlilik Pramit Modeli
(Pyramid Model of Intercultural
Competence)

Kiiltiirlerarasi yeterliligin gelismesinde
kisinin sahip oldugu kisisel 6zelliklerin ve
tutumlarin kiltirel gergevedeki sonucu
etkiledigini belirtmektedir.

Hunter, White and Godbey
Modeli (2006)

Kiresel Yeterlilikler Modeli
(Global Competencies Model)

Kiiltiirlerarasi yeterliligin temelinde kisinin
kendi ve karsisindakinin kulttirini anlama
¢abasi bulundugunu anlatmaktadir. Bu
nedenle kiresel diinyada kisinin kendi
kilturel normlarini, beklentilerini, kiltiirel
farkliliklari anlama, yeni deneyimlere ve
farkliliklara agik olmasi gerekmektedir.
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TUTARLILIK MODELLERI

Fantini (1995)

Diinya Gorusu Yakinlik Modeli
(Worldviews Convergence Model)

Konusmacinin basarili olabilmesi igin bakis
acisi, dinya goriisi ve kisinin davranisina
dayal bir siireci 6nermektedir. Esneklik,
sabir, aciklik, ilgi, merak, empati, tolerans
ve adalet gibi unsurlarin dnemini
vurgulamaktadir.

Byram (1997)

Kiltlrlerarasi Yeterlilik Modeli
(Intercultural Competence Model)

Kiiltirlerarasi yeterliligi belirleyen faktorlerin
tutumlar, bilgi, yorumlama ve iliski kurma
becerileri, kesfetme ve etkilesime gegme
becerileri, elestirel kiiltlirel farkindalk
oldugunu savunmaktadir.

Rathje (2007)

Kiiltirlerarasi Yeterliligin Birlik ve
Baglilik Modeli
(Coherence-Cohesion Model of
Intercultural Competence)

Kultlir Gyelerinin kendi kultirleriyle farkl
kdltirler arasindaki farkliliklar anladigini
belirtmektedir. Ortak kuiltlir 6zelliklerinin
toplumun genis bir kismi tarafindan
anlasildid, kiiltiirlerarasi yeterliligin,
kdltirtin kendi icinden baslayarak
kiltirlerarasina donlismesiyle tanimlandigi
belirtiimektedir.

Kupla (2008)

Insan Kaynaklari Yénetimi icin
Kultlrlerarasi Yeterlilik Modeli
(Intercultural Competence Model for
Human Research Management)

Kultlirler arasinda ortak insan ihtiyaglari
Uzerinde durmaktadir. Karsilikli iligki tatmini,
farkl sistemler lzerindeki anlagmalar,
etkilesimler, farkindaliklar ve izlenimlerin
onemli oldugunu vurgulamaktadir. Kltirel
farkhlik algisi, s6zll ve sbzsiz iletisim
becerileri, motivasyon, bilgi, yabanci dil
yeterliligi ve 6z farkindaligin yeterliligi
gelistirmek igin dnem tasidigini
belirtmektedir.

SUREC MODELLERI

Robinson (1988)

Robinson Modeli

Kultlirel edinim, gok ydnli kilttr ve kiltirel
girisim stratejileri (izerinde durmaktadir.
Kiiltirlerarasi iletisim yeterliligi yaklagimi
icin analiz seviyelerini agiklamaktadir.

Kramsch (1993)

Kramsch Modeli

Dil 6grenimi, kiltirel gergeklik ve kiiltiirel
algilama surecine dikkat gekmektedir.

Brislin- Yoshida (1994)

Brislin-Yoshida Modeli

Kultlrlerarasi yeterlilikte farkindalik, bilgi,
duygular ve beceriler olmak Uizere dort
asamanin bulundugunu ifade etmektedir.

FAKTOR MODELLERI

Seelye (1984)

Seelye Modeli

Kiiltirlerarasi iletisim stratejileri kapsaminda
profesyonel kiiltiirlerarasi iletisim egitimleri
Uzerinde durmaktadir.

Damen (1987)

Damen Modeli

Kendi kultiirel davraniglarin bilincinde olma,
empati kurma, farkliidi fark etme ve kabul
etme, tolerans gosterme, etnomerkezciligi
ortadan kaldirma gibi davranislarin
gelistiriimesi gerektigini belirterek, dinleme,
konusma, yazma ve algilamanin,
kiltirlerarasi iletisimde etkili faktorler
oldugunu ileri stirmektedir.

Hajek-Giles (2003)

Kiltirleraras letisim Yeterliligi
Sireg Modeli

(The Process Model of Intercultural
Communication Competence)

Kultirlerarasi iletisimin bakis acilarina,
kiltirel ydnelime, etkilesim tirlne ve
bilissel hazirlik durumuna goére degisecedini
One surmektedir.

Kaynak : Spitzberg ve Changnon, 2009: 9-34; Lesenciuc vd. 2011: 43-51'den uyarlanmustir.
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Kulttrlerarasi yeterliligi gelisim olarak ele alan modeller; kiiltiirlerarasi uyum U edrisi modeli, gelisimsel
kiltirlerarasi yeterlilik modeli ve kiiltiirlerarasi olgunlasma modelidir. Gullahorn ve Gullahorn tarafindan 1962 yilinda
gelistirilen kiilttrlerarasi uyum U egrisi modeli, kiiltlirlesme siirecinde uyum ve tatmini ifade eden bir egri oldugunu
ve bu edrinin zamana bagli olarak yiiksek, orta ve diisiik diizeyde degistigini géstermektedir. 1986 yilinda Bennet
tarafindan gelistirilen gelisimsel kiltiirlerarasi yeterlilik modelinde, kiltiirlerarasi yeterliligin gelisiminin kisinin kendi
kiltirinden kaynaklanan standartlan dedistirdikten sonra gerceklesebilecedi vurgulanmaktadir. Bu asamalari
siraslyla  etnosentrik/tekkiltirli asamalar  (inkar etme, savunma, etnomerkezciligi azaltma) ve
etnogoreceli/cokkiiltiirlli asamalar (kabullenme, uyum saglama ve biitiinlesme) seklinde ortaya koymaktadir
(Spitzberg ve Changnon, 2009, s. 21-23).

2005 yilinda King-Baxter Magolda tarafindan 6nerilen kiilttirlerarasi olgunluk modeli, kiltirlerarasi yeterlilik
surecini aciklamakta, bu siirecin son agsamasi olarak gérilen kiiltirel olgunluk kavramini tanimlamaktadir. King-
Boxter Magolda (2005,s.574) kiltiirel olgunlugun disiplinlerarasi oldugunu belirterek bilissel boyut (anlayis),
kisilerarasi boyut (digerlerine karsi duyarlilik) ve igsel boyuttan (dinleme ve 6grenme) olustugunu ileri stirmektedir.

Kulttrlerarasi yeterliligi uyum sireci seklinde degerlendiren modeller, kiiltiirlerarasi iletisimsel yeterlilik
modeli, kultirlerarasi iletisimsel bitlinlik modeli, kultirlesme tutum modeli ve genisletilmis kiltirlesme modeli
olarak ele alinmaktadir. Kim tarafindan 1988 yilinda 6ne surilen kiiltirlerarasi iletisimsel biitlinlik modeli; kiilttrel
gecgmis, aciklik, dayaniklilik gibi bireysel ézelliklerin uyumunu incelemektedir. Bununla birlikte kdltiirlerarasi uyumun
sonuglari arasinda yapisal uygunlugun, psikolojik sagligin ve kiltiirlerarasi kimligin oldugu belirtiimektedir. Gallois,
Franklyn-Stokes, Giles ve Coupland’in 1988 yilinda kiiltlirlerarasi iletisimsel biitiinlik modelini gelistirerek,
kiiltlirlerarasi iletisim yeterliliginin iletisim stilleri arasindaki uyuma bagl bir siireg oldugunu ve ancak bu siirecin
tamamlanmasi ile istenilen diizeye ulasabilecegi agiklamaktadirlar. Berry, Kim, Power, Young, Bujaki tarafindan
1989 yilinda gelistirilen kiltiirlesme tutum modeli, kiltiirlesme sirecini anlatmakta, bu sireci biitiinlesme, asimile
olma, ayrisma ve farklilasma asamalari ile ele almaktadir. Navas tarafindan 2005 yilinda agiklanan genisletilmis
kiltirlesme modeli ise kiltiirlesme ile ilgili ev sahibi ve gécmenler arasinda farkliliklarin s6z konusu oldugunu, iki

grubun ideal ve gergek tercihleri bulundugunu ifade etmektedir (Spitzberg ve Changnon, 2009, s. 24-26).

Kulturlerarasi yeterliligi nedensel olarak ele alan modeller arasinda kiiltiirlerarasi yeterliligin iliskisel modeli,
kiiltlirlerarasi yeterliligin gok seviyeli siireg degisim modeli, kiiltlirlerarasi yeterliligin kaygi yénetimi modelleri, iligki
kalitesinin kilturlerarasi iletisim modeli, kiltlrlerarasi yeterliligin siireg modeli ve kiiltlirlerarasi iletisim yeterliligi
modeli olarak ifade edilmektedir. Imahori and Lanigan tarafindan 1989 yilinda gelistirilen kiiltiirlerarasi yeterliligin
iliskisel modeli, kisilerin motivasyon (kiltir hakkindaki pozitif tutumlari), bilgi (dil, kurallar, kiltiir) ve becerilerinin
(empati, esneklik, tolerans, dil, konusma), amag ve deneyimleri ile etkilesim halinde oldugunu belirtmektedir. 1993
yilinda Ting-Toomey tarafindan gelistirilen kiltirlerarasi yeterliligin gok seviyeli siireg degisim modeli, iletisimde
mesajin bilgi stratejileri (pasif, interaktif, acik) ve dil yeterliligini kapsayan faktorleri arasindaki iligkilere bagl
oldugunu belirtmektedir. Hommer, Wiseman, Rusmussen and Bruschke tarafindan 1998 vyilinda gelistirilen
kilturlerarasi yeterliligin kaygr yonetimi modeli, kiiltiirlerarasi yeterliligin saygi, aciklik ve merakla iliskisini
incelemektedir. Giiven ve kayginin azalmasi durumunda tatminin de azalacagini ifade etmektedir. Grifft and Harwey
tarafindan 2000 yilinda 6ne sirdlen iligki kalitesinin kiiltlirlerarasi iletisim modeli, iliskinin niteligini dogrudan kilttrel
anlayis ve iletisim yeterliligine baglarken, dolayl olarak kdiltlrel etkilesim ve iletisim etkilesimine dayandirmaktadir.
Deardorff tarafindan 2006 yilinda gelistirilen kiltiirlerarasi iletisim siirec modeli, kisinin bilgi, beceri ve tutum
gelisiminin tamamlandigini ve bu siirecin tekrar ettigini vurgulamaktadir. Arasaratram tarafindan 2008 yilinda 6ne
surilen kiiltlirlerarasi iletisim yeterlili§i modeli, empatinin yeterlilikte 6nemli rol oynagini agiklamaktadir (Spitzberg
ve Changnon, 2009, s. 29-34).
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Kulttrlerarasi yeterlilikle ilgili cagdas modeller; kiiltlirlerarasi yeterlilik unsurlari modeli, goriinir temelli
kiltirlerarasi yeterlilik modeli, kiltlrlerarasi yeterlilik piramit modeli ve kiresel yeterlilikler modelidir. Howard-
Hamilton tarafindan 1998 yilinda gelistirilen kiltiirlerarasi yeterlilik unsurlar modelinde tutum, bilgi ve becerilerin
O6nemi Uzerinde durulmaktadir. Ting-Toomey and Kurogi tarafindan 1998 yilinda ortaya atilan goérunir temelli
kiltirlerarasi yeterlilik modeli; motivasyonel, biligsel, davranigssal ve sonuca iligkin faktérleri vurgulamaktadir.
Farkindalik boyutu, empati, yaraticilk, ¢ok yonlu algilama, bilingli refleksler gibi yetenekler, kisilerarasi iletisim
yeterlilijinde 6nemli oldugunun altini gizmektedir (Spitzberg ve Changnon, 2009, s. 10-14). Hunter, White ve
Godbey (2006) tarafindan gelistirilen kiresel yeterlilikler modeli, kiiltiirlerarasi yeterliligin temelinde kisinin kendi
ve kargisindakinin kiltiiriinii anlama gabasi bulundugunu anlatmaktadir. Bu nedenle kiiresel diinyada kiginin kendi
kiltirel normlarini, beklentilerini, kiltiirel farkiliklar anlama, yeni deneyimlere ve farklliklara agik olmasi
gerekmektedir. Deardorff (2006) tarafindan gelistirilen kiltiirlerarasi yeterlilik stireg modeli, kisinin bilgi (kendi
kdltirinun farkinda olma, derinlemesine kiiltirel bilgi, sosyo-linguistik farkindalik), beceri (dinleme, gdzlemleme,
analiz etme, iliski kurma, yorumlama, degerlendirme) ve tutum (saygi, aciklik, ilgi, kesfetme) gelisimini tamamlama
strecinin sireklilik arz ettigini belirtmektedir. Kdltiirlerarasi yeterlilik piramit modeli, kiltiirlerarasi yeterliligin
gelisiminde bilgilenme, beceriler ve tutumlarin 6nemli birer faktor oldugunu géstermektedir. Modelde kisinin sahip
olugu kisisel ozelliklerin ve tutumlarin kiltiirel sonuglar (istenen igsel ve digsal sonuglar) (zerindeki etkisi
vurgulanmaktadir. Baska kiilturlere iliskin bilgi elde etme, kisinin farkl kultlirel ortamlarda etkili ve uygun bicimde
davranabilme ve iletisim kurabilme, kiiltirel baglamdaki sonuglar kapsaminda dederlendiriimektedir (Deardorff,
2006, s. 255-257).

Kdltlrlerarasi vyeterliligi tutarlilik seklinde dederlendiren modeller; diinya goriisii yakinlk modeli,
kiiltlirlerarasi yeterlilik modeli, kiiltiirlerarasi yeterliligin birlik ve baglilik modeli, insan kaynaklari yénetimi igin
kiltirlerarasi yeterlilik olarak agiklanabilir. Fantini tarafindan 1995 yilinda gelistirilen diinya goriisii yakinlik modeli,
bakis agisi, diinya goriisu ve kisinin davranisina dayali bir siireg lizerinde durmaktadir. Bu suregte esneklik, sabir,
aciklk, ilgi, merak, empati, tolerans ve adalet gibi unsurlarin 6nemini vurgulamaktadir. Byram tarafindan 1997
yilinda gelistirilen kdltirlerarasi yeterlilik modeli, kiltiirlerarasi yeterliligi belirleyen bilgi, beceri, egitim ve tutum
faktorlerini agiklamaktadir. Rathje tarafindan 2007 yilinda onerilen kiltiirlerarasi yeterliligin birlik ve baghlik modeli,
bir kiiltlirlin Uyelerinin kendi kiltirleriyle farkh kiltlirler arasindaki farklliklari anladigini belirtmekte, kiltirlerarasi
yeterliligin, kiltiiriin kendi icinden baglayarak kiiltlirlerarasina doniismesiyle tamamlandigini ileri siirmektedir. Kupla
tarafindan 2008 yilinda gelistirilen insan kaynaklari yonetimi igin kiltlrlerarasi yeterlilik modeli, kiiltiirler arasinda
karsilikh iliski tatmini, farkli sistemler (zerindeki anlagmalar, etkilesimler, farkindaliklar ve izlenimlerin 6nemli
oldugunu vurgulamaktadir. Kdltlrel farklilk algisi, s6zlii ve s6zsiiz iletisim becerileri, motivasyon, bilgi, yabanci dil
yeterliligi ve 6z farkindalik niteliklerinin gelismesinin kiltirlerarasi yeterlilik kazaniimasi igin dnem tasidigini
belirtmektedir (Lesenciuc, vd. 2011, s. 46; Spitzberg ve Changnon, 2009, s. 14-20).

Kdltlrlerarasi yeterliligi siireg olarak ele alan modeller; Robinson modeli, Kramsch modeli ve Brislin-Yoshida
modeli olarak agiklanmaktadir. 1988 yilinda Robinson tarafindan gelistirilen model, kisinin yabanci kiltir edinim
surecini incelemektedir. Robinson‘a gére bu sireg, kisinin kendi kiiltliriiyle dider kiltliriin 6gelerinin sentezine
dayanmaktadir. Bu kiiltiirel 6geler, kisinin kendi klttirinin degerleriyle filtrelenmektedir. Robinson, ayni zamanda
gok yonli kiiltiire ulasilabilmesi igin geleneksel kiltiirel gorlslerin degistiriimesi gerektigini savunmaktadir
(Robinson,1991, s.121'den akt: Lesenciuc, vd., 2011, s. 43-44).

1993 yilinda Kramsch tarafindan gelistirilen model, kiiltiirlerarasi yeterliligi yeni bir dil 6grenme ve diger
kdltard algilamaya dayali bir siireg seklinde degerlendirmektedir (Kramsh, 2004, s. 183). Brislin-Yoshida 1994 yilinda

tarafindan olusturulan kultirlerarasi iletisimde psikolojik asamalar modeli; farkindalik, duygu ve beceri asamalar
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lizerinde durmaktadir. Farkindalik asamasi, kisinin kendi kiiltiriinin ve diger kiltiirin dederlerini tanimlamayi
amaglamakta iken, bilgi asamasi, yanls anlagiima durumunda iletisimi ydnetme, yanls anlagiimanin éniine gegmek
igin kultdrle ilgili gerekli unsurlan bir araya getirmeyi ifade etmektedir. Duygu asamasi, duygular yonetebilme
becerisiyle ilgili olmaktadir. Son basamak beceri asamasi ise; davraniglarin birbiriyle etkilesim halinde uyum
sadlamasini amaclamaktadir (Lesenciuc vd.,2011, s. 45).

Kilttrlerarasi yeterliligi faktorler olarak degerlendiren modeller arasinda Seelye modeli, Damen modeli ve
kiltirlerarasi iletisim yeterliligi siirec modeli yer almaktadir. 1984 yilinda Seely tarafindan onerilen model,
kiltirlerarasi iletisim stratejilerini anlatmakta, kiltiirlerarasi iletisim stratejilerinin tutum ve davranisg degisikligi
yaratmayi hedefledidini belirtmektedir. Bunun yani sira yapisal dil aktiviteleri, kiiltiirel icerik edinimi, kiilt{irlerarasi
genellemeler ve streotipleri ele alan profesyonel kiltirlerarasi iletisim egditimleri, inceledigi konular arasinda yer
almaktadir. 1987 yilinda Damen tarafindan gelistirilen model, kendi kiltiirel davraniglarin bilincinde olma, empati
kurma, farklihidi fark etme ve kabul etme, tolerans gosterme, etnomerkezciligi ortadan kaldirma davraniglarinin
gerekli oldugunu 6ne siirmektedir. Bununla birlikte model; dinleme, konusma, yazma ve kdltirlerarasi iletisimde dil
becerileri yapisini yeniden diizenlemek gerekliligini aciklamaktadir. 2003 yilinda Hajek-Giles tarafindan 6nerilen
kilttrlerarasi iletisim yeterliligi slirec modeli, kiiltiirlerarasi iletisimi etkileyen faktorler arasinda bakis agilari, kiilttirel
yonelim, etkilesim tir( ve biligsel hazirlik durumu bulundugunu belirtmektedir (Lesenciuc vd., 2011, s. 44-47).

Kiiltiirlerarasi1 Ogrenme ve Uyum Siireci

Kiiltiirlerarasi uyum kavrami, Ingilizce’de intercultural adaptation, intercultural adjustment, cultural
adjustment vb. farkl sdzciiklerle ele alinmakta, ancak her biri kisinin bir kiiltire uyum sirecini agiklamaktadir.
Kilttrlerarasi uyum, kiltlirlerarasi hassasiyet/duyarlilik ile baglayan ve kiiltirlerarasi 6grenme ile gelisen bir siirectir
ve farkli kiltirlere iliskin yeni deneyimlerle sirekli olarak gelismeye devam etmektedir. Matsumoto vd. (2004)
kiltlirlerarasi uyumu, kisinin yeni ya da farkl bir kiltir ile karsilastiinda pozitif ya da negatif sonuglari ile birlikte
yasadidi stresin listesinden gelme yetenegi kazanmasi olarak tanimlamaktadir. Kiltiirlerarasi uyum, 6zellikle kisinin
yasadidi duygusal stres, iletisim problemleri, kisilerarasi iliskilerde yasadigi giigliikler vb. negatif etkilerin azaltilarak
kendine giiven, farkindalik, dil yeterliligi, pozitif duygu hali vb. birgok pozitif niteliklerin kazaniimasi ile iliskili
gorilmektedir.

Ward and Kennedy (1993) kdiltiirlerarasi uyumun psikolojik uyum ve sosyokiltiirel uyum olmak lizere iki
sekilde gergeklestigini ifade etmektedir. Kdltlirlerarasi psikolojik uyum, kisinin farkl bir kiltir ile karsl karsiya
kaldidinda yasanilacak stresi asma ve gligliiklerin Ustesinden gelme konusunda yeterlilik kazanmasi, sosyokailtiirel
uyum ise kultir ile ilgili 6grenmeleri gergeklestirerek farkl kiiltiirlerle etkilesime hazirlikli olma hali olarak
aciklanmaktadir. Bir diger ifade ile psikolojik uyum, kisinin farkli bir kiiltlir icinde bulundugunda verdigi duygusal
tepkilerin daha olumlu ve kontrollii olmasi iken, sosyokiiltiirel uyum ise kisinin iginde yer aldigi kiltiirde uygun ve
dogru iletisim kurabilmesi olarak ifade edilebilir (Hui vd., 2015). Cai ve Rodriguez (1996) kdltiirlerarasi uyumu
kisinin, kilturlerarasi etkilesimde bulundugunda farkl kiiltiirlere karsi olumlu bir yaklasim ve anlayis gelistirmesi ve
bu dogrultuda uygun iletisim davraniginda bulunabilmesi olarak ifade etmektedirler.

Matsumoto, Leroux, Bernhard ve Gray (2004) kiltiirlerarasi uyumu farkli bir kiiltiirel gevrede yagsamaya
basarili bir sekilde adapte olmak olarak tanimlamaktadir. Kiltiirlerarasi uyumun duygusal diizenleme, aciklik,
esneklik, elestirel diisiinme olmak iizere dort faktdéri oldugunu belirtmektedirler. Duygusal diizenleme, kisinin yeni
bir kultur ile ilgili beklenmedik olaylar karsisinda duygusal tepkilerini kontrol edebilmesini; agiklik, kisinin yeni

durumlar ve yeni deneyimler arama ve bunlari hos karsilama 6zelligine sahip olmasini ifade etmektedir. Esneklik,
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yeni bir kiiltlirii ve diisiinme yollarini kesfetme istegini; elestirel diisiinme ise hem kendi hem de yeni kiiltiir hakkinda

yeni anlayiglar yaratmak icin deneyimleri yansitmayi agiklamaktadir.

Kisinin yeni ya da farkl bir kiiltlire uyum saglama sireci, kisinin 6ncelikle kiiltiir ile ilgili glglik olarak
gordiigu durumlarin Ustesinden gelmesi ve yeni bir kiiltlir anlayisi ile yasama uyum sadlamayi basarmasi gereklidir
(Usunier, 1998). Bu anlamda bir kiiltiire uyum stireci, dncelikle psikolojik olarak belirsiz bir durumun yarattigi stresin
azaltimasina odaklanmakta ve bunun da dogrudan kiiltiirel 6grenme ile iliskili oldugu ifade edilmektedir. Yeni ya
da farkli olan kiiltlir hakkindaki 6grenme deneyimler igin firsat olusturmaktadir (Hung-Wen, 2006). Cai ve Rodriguez
(1996) bunu destekler bigimde kiiltlirlerarasi uyum siirecini ilk s6zii sdyleme ve deneyimin rolii olmak Uzere iki
asamall olarak tanimlamaktadir. Ik sézii sdyleme, kiiltirlerarasi etkilesimde kiginin farkli kiiltiirden bir kisi ile
etkilesimi sirasinda potansiyel yanlis anlasilmalarin azaltiimasini ve dogru anlasilmanin saglanmasini agiklamaktadir.
Deneyimin rolu ise, bir kiltur hakkinda bilgi sahibi olmanin etkili bir uyumun gergeklesmesinde gergek deneyim
yasanmadan 6nce sanal bir deneyimin elde edilmesinde oldukca 6nemli olduguna dikkat cekmekte ve kisinin s6z
konusu kiiltr ile ilgili birikimlerinin yagsanabilecek gigliikleri azaltacagini isaret etmektedir. Gergek deneyimler pozitif
ya da negatif olabilirken, sanal deneyimler pozitif olmakta ve istenildiginde tepki gosterilebilmektedir. Bu da gergek
mesajla karsi karsiya kalindiginda uygun ve dogru davranisin segilmesine yardimci olmaktadir. Kiiltirel uyum sireci,
kisinin kultiirel 6grenmeyi gercgeklestirmesi ve farkli kiltiirlere iliskin deneyim elde etmesi sonucunda ortaya
¢ikmaktadir. Bu noktada kisinin kltiirlerarasi yeterliliginin gelismesinde ilk basamak kdltiirlerarasi duyarliigin
gelismesi olarak belirtilmektedir.

Kilturlerarasi duyarhlik (intercultural sensitivity) kisinin kdlttrel farkliiklari tanima, bilgi edinme ve saygi
duyma konusundaki duygusal kapasitesini ifade etmektedir (Chen ve Starosta, 1996). Trang vd. (2003) ise kiiltiirel
duyarlihd: kilttrel farkindahdin artarak kdltirel anlayisin gelismesi ve kiiltiirel dnyargilarin azalmasi olarak ifade
etmektedir. Kiiltlirel duyarliligin gelismesi ile farkl kiltiirlerden kisilere karsi sayginin gelismesi ve olaylara farkl
acllardan bakabilme yeteneginin kazaniimasi s6z konusu olmaktadir. Hammer vd. (2003) kiiltiirlerarasi duyarlilik
igin kiltdrel farkhliklarla ilgili deneyimin artmasi ve ayrimciliin azalmasi ifadesini kullanmakta, kiltirlerarasi
durumlara iliskin uygun ve dogru tepkilerin verilmesinin ise tamami ile kiiltlirlerarasi yetenegin gelismesi ile ilgili

oldugunu belirtmektedir.

Kilttirlerarasi Duyarlilik Gelisimsel Modeli (The Developmental Model of Intercultural Sensitivity /DMIS)
kiltrlerarasi durumlarda kisilerin deneyimlerini asamalar halinde agiklayan bir gergeve sunmaktadir (Bennett,
1993). Model, kiiltiirlerarasi bilgi ve deneyim elde edilmesi yolu ile kisinin etnosentrik/ tekkultirli bir bakis agisindan
cokkdiltirli bir bakis acisina dogru gelisimini aciklamaktadir. Bu slireg igerisinde kisinin inkar etme, savunma,
azaltma, kabul etme, uyum, bitiinlesme asamalarindan gectigini varsaymaktadir. Modelde etnosentrik ya da tek
kdltlrlu bakis acisi ile kisinin kendi kiilttriiniin tutum ve davranislarini tek ve dogru kabul eden bir bilis yapisi isaret
edilmektedir. Bu anlamda da ilk asamada kisinin diger kulturlerden kisileri hem psikolojik hem de fiziksel olarak
kabul etmemesi ve onlari anlamaktan kaginmasi s6z konusu olmakta bu nedenle bu asama inkar olarak
adlandirimaktadir (Bennet ve Bennet, 2001). Savunma asamasinda ise kisi kendi kiltiriine ait dederlerin daha iyi
oldugu gibi yargilarla, kendi kltirini diger kiltiirlerin dederlerine karsl savunmaktadir. Azaltma asamasinda kisi
kendi kiilttiriind tek olarak kabul etmekle birlikte diger kiiltirlere ait degerleri ya da kulturel farkliliklan yiizeysel de
olsa kabul etmeye baslamistir. Azaltma tek kultlrli bakis agisinin son agamasi olup, kabul etme asamasi ile gok
kdltlrlu bir bakis acisina dogru gegis baslamaktadir. Kabul etme asamasinda kisi, diger kiltiirlere ait degerleri ya
da farkhliklar kendi kiiltiiri ile esit &nemde gérmeye baslamakta ve bir gergek olarak onaylamaktadir (Hammer vd.,
2003). Uyum asamasinda ise kisinin diger kdltirlerin bakis agisini, degerlerini anlamasi ve deneyimlemesi ve kiiltiirel

empati gelistirmesi s6z konusu olmaktadir (Bennett, 1998). Biitiinlesme asamasinda kisi gokkdltiirli bir bakis agisina
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ve farkli kiltiirlerin degerlerini deneyimleme ve igsellestirme noktasina ulagmaktadir. Kiiltirlerarasi duyarliigin

modeli agamalari ve kisilerin bu agsamalarda verdikleri tepkiler/yaklasimlar tablo 3'te agiklanmaktadir.

Tablo 4: Kiiltiirlerarasi Duyarlilik Modeli Asamalari ve Kisilerin Yaklasimlan

Uyum Siireci Tanimlama Kisi bu asamada ne soyler
"Diger kiilttir/din ne séyliyor
- - gergekten hig ilgilenmiyorum”
inkar Kglsttirrilqgizléllﬂttldairrdan kagmakta ve ilgi "Biitiin biiyiik sehirler aynidir,
9 ) ¢ok fazla bina ve ¢ok fazla araba,
onlardan kagarim”
Kiiltirel farkhhiklar “biz ve onlar” seklinde Wici y Iis tarafind.
algilamakta ve yargilamaktadir. icin yolun yanli tarafin fn
C o o . araba kullaniyor bunlar?
Savunma Kendi kltiirind ve degerlerini elestiri kabul g . P
L .o AR unlar bizim yasam bicimimize
etmeksizin savunmakta diger kilturleri deder vermivoriar”
elestirmektedir. g Y
Kiiltire farkhliklar tanimakta ve kultirel ortak Tam olarak ne du5unc.7:,ukler/n/
Azaltma noktalari ve degerlerin altini gizmekte, kiltirel Wi .anlama'lk.gerek//. . .
farkliliklar! takdir etmektedir Kisinin derisinin rengi onemlj
) olmamali”
“Yeni kdiltirleri tanimayi
Kendi ve diger kiiltiirler arasindaki farkliliklari . seviyorum ™
Kabul etme 'lcaarlnmaklitz, deger vermekte ve ortakliklari hallglfufjg%lg?/;ai;z)iroljﬁggl;ﬁro
uimaktadir. kadar cok kendi kiiltiirimle
karsilastirabiliyorum”
"Bu sorunu ¢6zmek igin bakis
acimi dedistiriyorum”
Kendi kiiltiirel deger ve normlarini korurken, "Kliltiirel olarak dogru yolu
Adaptasyon/Uyum | dider kiltiirlere gore perspektifini degistirerek bulmaya g¢alisryorum”
uyum saglama yetenegini gelistirmektedir. "Diger kiiltiirel bakis agilarini
konusalim, ortak bir ¢bziim
bulalim”

Kaynak: Winters (2012)'den uyarlanmigtir.

Kartari (2001, s.239-246) kiiltiirlerarasi yeterliligin gelismesinde kiiltiirlerarasi duyarlihgin (duygusal siireg)
ilk asama oldugunu, ikinci asamanin kdltlrlerarasi uyaniklik (bilissel stireg), Uglincli asamanin ise kiiltiirlerarasi
beceriklilik (davranigsal siireg) oldugunu belirtmektedir. Kartari (2001) kiiltirlerarasi duyarlilik asamasinda kisinin 6z
degerlendirme, 6z-saygi, acik fikirlilik, yargilamama ve sosyal rahatlik vb. Ozelliklerinin; kilttrlerarasi uyaniklik
asamasinda kiginin 6z farkindaliginin ve kiiltirel farkliliklara iligkin anlayiginin; kiltiirlerarasi beceriklilik asamasinda
ise empati, esneklik, kendin agma ve etkilesim yetenedinin gelistigini aciklamaktadir. Bu baglamda kiiltiirlerarasi
duyarliigin gelismesi, kisinin dncelikle icsel siireclerinin gelismesi ile baslamakta, 6zsaygisinin gelismesi, agik fikirli
olarak digerlerini dinleme ve kabul etme, saygi duyma vb. nitelikler kazanmasi ile gerceklesmektedir. Bununla birlikte
kisinin dis cevresinde de kdiltirel farkliliklari tanimasi ve anlamasi, yanlis anlasiilmadan kaginma yetenegi gelistirmesi
beklenmektedir. Bu asamalarin ardindan kisinin sahip oldugu yetenekleri davranisa doniistiirmesi, farkl kiltiirlerden
kisi/Kkisilerle olumlu etkilesimler kurmasi ve slrdurmesi gerekmektedir. Tum bu asamalar, kisinin kulturlerarasi
yeterlilik 6grenme siirecini tamamlamasi ile yakindan iliskilidir. Bu noktada Stiftung ve Cariplo (2006) kiiltlrlerarasi
yeterliligin kazaniimasinda 6grenme spiralini ortaya koyarak tutumlar, kiltlrlerarasi bilgi ve beceriler, igsel sonug ve

digsal sonug olmak lzere doért faktér tanimlamislardir.
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Sekil 2: Kiiltiirlerarasi Yeterlilik Ogrenme Spirali

B mf i7 i¢sel Sonug:
) Kiiltiirleraras: Yansitma

r ¢ Referans gosterilenin
- gercevesini degistirme ve
goreceli hale getirme
«Empati kurma
Kiiltiirleraras) " < \ s
Bilgi ve Beceriler \ ‘
¢ Kapsayici kiiltiirel bilgi
¢ lletisim becerileri
¢ Catigmalar yonetme ‘

becerist ~

\ Tutumlar
¢ Kiiltirel farklihga deger verme
“* Belirsizlige tolerans gosterme

v

Kaynak: Stiftung ve Cariplo(2006)

Kiltiirlerarasi Yeterlilik Ogrenme Spirali'nde ifade edilen i¢sel sonug, kisinin kiiltiirel 6grenme yolu ile bakis
acisinda ve anlayisinda bir gelismenin olmasini, kiltiirlerarasi durumlara, farkli yasam bicimi ve degerlere karsi bir
anlayis gelistirmesini, bir diger ifade ile duygusal ve bilissel olarak yeni ve farkh kiltiriin kabul edilmesini
aciklamaktadir. Digsal sonug ise, kiiltirlerarasi ortamlarda kisinin kisilerarasi etkilesimlerde bulunmasini ve etkili
iletisim kurabilmesini ifade etmektedir. Bir diger ifade ile pozitif iletisim, isbirligi yaratma, iliskisel amaglara deger
vererek catismalardan kaginma ya da gatismalar yénetebilme becerisini agiklamaktadir. Bu noktada hem igsel hem
de digsal sonug elde edilmesi, kilttrlerarasi durumlara iliskin kisinin tutumunun pozitif olmasi, tutumlarin olumsuz
yargilardan arinmasi ve agiklik kazanmasi ile dogrudan ilgilidir. Ayni zamanda kisinin kiiltiirel 6grenme ile elde ettigi
tlm bilgileri gergek durumlara uygulayabilme becerisi kazanmasi gereklidir. Bunun igin kisinin kiiltiirel bilgi temelinde

iletisim kurmasi ve davranista bulunmasi beklenmektedir.

Kisinin kiltiirel 6grenme siirecini gergeklestirerek igsel ve digsal sonuglari elde etmesi ve kiiltiirlerarasi bilgi
ve becerileri davranisa donilstirmesi, kisiler igin farkli diizeylerde gergeklesebilmektedir. Bu anlamda Praxmarer
(2013) kaltiirlerarasi yeterliligin birinci diizey temel yeterlilik, ikinci diizey orta yeterlilik, Ggiincli diizey tam yeterlilik

olarak ortaya cikabilecegini belirtmektedir.

o Birinci diizey- Temel Yeterlilik: Kisi dider kiiltlirlerden kisilerle etkilesim kurmaya isteklidir, diger
kiltirlere iligkin bilgi edinme gabasi vardir ancak henliz deneyimleri yoktur. Diger kiiltlirlerden kisilerin gelenek,

gorenek ve dederlerine deder vermekte ve onaylamaktadir.

o ikinci diizey- Orta Yeterlilik: Kisi, farkli kiiltiirlerle ilgili egitim ve deneyim kismini tamamlamis tutarli
bir sekilde kiiltirlerarasi etkilesimlere agik ve gerekli becerileri edinmis durumdadir. Ayrica karsilasilabilecek gesitli
problemlerin de (stesinden gelme, aliskin olunmayan durumlara yanit verebilme ve adapte olabilme becerileri
edinmis olmaktadir. Bununla birlikte farkhliklara iliskin onaylama ya da onaylamamaktan daha gok durumuj/olayi

dodal karsilama tutumu gelismis olmaktadir.

o Ugiincii diizey-Tam Yeterlilik: Kisinin sahip oldugu kiiltiire ait yeterlilikler ikinci diizeyde iken sezgisel

dizeyde kalirken Uglincl diizeyde kiiltlrlerarasi durumlarda bilgisini kullanabilme, degerlendirme yapabilme,
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becerileri uygulayabilme s6z konusu olmaktadir. Kisinin kiilttirlerarasi gruplarla etkilesimlerinde savunucu iletisimin
ya da kirici olma gibi davraniglarin ortaya gikmamasina 6zen gosterdigi ve anlayis temelinde bir iletisim kurdugu
gorilmektedir. Ayrica kisi grup igindeki etkilesimlerde yanlis anlasiimalar ya da giig durumlar s6z konusu oldugunda
incelikle, nazik bir sekilde kisilerin birbirlerini anlamalarinda aracilik etme ve diderlerinin bakis acilarinin da

anlasiimasini saglama gibi bir role sahip olmaktadir.
Sonug

Kiiresellesme kaginilmaz bir sekilde kiiltiirel homojenlesmeyi gerekli kilmaktadir (UNESCO, 2009). Ulkeler
arasindaki sinirlarin ve mesafelerin azalmasi ya da ortadan kalkmasi, kiiltlirlerarasindaki etkilesimleri arttirmakta,
her etkilesim de beraberinde kdltiirlerarasi yeterliligin gelismesinin gerekli oldugu sonucunu ortaya cikarmaktadir.
Bununla birlikte, kiiltiirlerarasi yeterlilik sadece uluslarasi alanda egitim goren, galisan ya da gorev yapan Kkisileri
degil, hem kisisel hem de grup diizeyinde herkesi ilgilendirmektedir. Kiiresellesen diinyanin en 6nemli ihntiyaglarindan
biri kisilerin farkh kulttrlere iliskin bilgi, beceri ve deneyim elde ederek kiilturlerarasi yeterlilik kazanmalari ve

kiilttrlerarasi uyumun elde edilmesidir.

Kiltir dinamik bir sirectir, bu nedenle farklh kiltiirler arasindaki iletisimde kisinin sahip oldugu
kiiltlirlerarasi yeterlilige iliskin strekli bir yenilenmeyi gerekli kilmaktadir. Bu nedenle kiiltiirlerarasi yeterliligin
gelisimi kiltlr ve kiltiirleraras farklliklara iliskin siirekli egitimlerin alinmasi ile dinamik tutulabilir (Sun,2013).
Foncha ve Sivasubramaniam (2014) ise kiiltlirlerarasi yeterliligin bilissel, metabilissel, sosyal ve duygusal boyutlari
oldugunu, bu nedenle kiiltiirlerarasi konulara iliskin 6grenmenin sadece kisisel olarak yararli olmayacagini bu
anlamda da bilgi, beceri ve yetenek gelismesi igin sosyal ortamda deneyim elde ederek anlamlandirmanin
gerceklesmesi gerektigini agiklamaktadir. Kdiltlrlerarasi deneyimler, kisinin gergcek durum icerisinde karar vermesini
ve kararlarinin sonuglarini gérmesini saglamaktadir. Bu anlamda da farkli kiiltiirlere ait bilginin davraniga déniismesi

ancak bu sekilde mimkdin olabilmektedir (Fantini, 2006).

Kdltlrlerarasi yeterliligin gelismesi ile kltiirlerarasi uyumun elde edilmesi bir siireg olup, bu siirecte kisinin
bilgi, beceri ve davranis edinimleri ve degisimleri s6z konusudur. Bu edinimlerin ve degisimlerin hem duygusal hem
de biligsel diizeyde gergeklesmesi ayri bir 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte kiltiirlerarasi durum ya da olaylarla
ilgili deneyimlerin kazaniimasi da siirecin ilerlemesi ve gerekli becerilerin edinilmesi igin bliylik dnem tagimaktadir.
Bu anlamda kiginin farkl kiltlr ya da farkl kiiltiirden kisilerle etkilesim halinde olmasi saglanarak, hem siirekli
06grenme hem de siirekli yeni deneyimlerin elde edilmesi miimkiin olabilmektedir. Bu siirecte kisinin kdltiirlerarasi
duyarliiginin gelismesi ile farkl kiiltiirlere karsi olumlu tutumlar ve farkl kilttrlerden kisi/kisilerle etkilesim kurmaya
isteklilik gostermesi kultiirlerarasi uyuma ulasiimasini kolaylastirmaktadir. Kdltiirlerarasi yeterliligin gelismesi ve
kiltirlerarasi uyumun elde edilmesine yonelik gelecekte gergeklestirilecek calismalarin kiiltlirlerarasi diyaloga
odaklanmasi, bu siirecte egitim ve deneyim disindaki farkli yollarin da ortaya konulmasi konusunda yeni fikirler

verebilecektir.
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