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Ozel Hastaneler Uzerine Bir inceleme
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Ozet

Giliniimiizde teknolojik alandaki gelismeler etkisini saglik iletisimi alaninda da gdstermis,
bunun sonucunda haberlesme ve bilgi akist hiz kazanmigtir. Saglik iletisimi alaninin kapsadigi
temel konu bagliklarindan biri sagligin gelistirilmesidir. Yeni iletisim teknolojilerinin
gelismesi ile bu uygulamalarin kapsami degismis, geleneksel yontemlerin yaninda 6zellikle
sosyal medya araglarinin kullanimi artis gostermistir. Sosyal medyanin bu kapsamda
kullanimi, kullanicilarin aktif katilimimna olanak vermekte, saglik iletisimi programlari
kapsaminda toplum saghgini etkilemek icin yeni firsatlar sunmaktadir. Bu nedenle
giiniimiizde sosyal medyanin toplum iizerindeki etkisini ve saghgr gelistirme
uygulamalarindaki roliinii ve etkililigini degerlendiren calismalar 6nem tasimaktadir. Bu
¢aligmanin amaci Istanbul’da faaliyet gosteren A smifi 6zel hastanelerin saglik iletisimi
baglaminda Instagram kullanip kullanmadiklar1 ve hangi amagla kullandiklarinin tespit
edilmesidir.

Anahtar Kelimeler: Saglik iletisimi, Sosyal Medya, Instagram

The Use of Instagram in the Context of Health Communication:
A Study on Private Hospitals

Abstract

Recently, advances in technology have led to increased communication and information flow
in the field of health communication. Health promotion is one of the main topics in the field
of health communication. With the developments in new communication technologies, use of
social media tools in heatlh communication has increased recently. Use of social media
enables users active participation and offers new opportunities to improve public health
outcomes. For this reason, it’s essential to carry out studies evaluating the effects of social
media on society and the role of social media in health promotion practices. The aim of study
is to find out why A class private hospitals use Instagram in the context of health
communication.
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Giris

Internetin kitlesel ve herkes tarafindan ulasilabilir bir ara¢ olarak ortaya ¢ikmasiyla
birlikte saglik alanina ait enformasyon da kolayca ulasilabilir ve yayilabilir bir hale gelmistir.
Yazili, gorsel ve dijital medyada yer alan popiiler igerikler saglikla ilgili bir¢cok enformasyona
yer vermektedir. Bu enformasyonun dogru, giivenilir ve kullanilabilir olmas1 kamu saglig:
acisindan biiyilk 6nem tasimaktadir. Bir¢ok insan bilinmeyen bir hastalik, belirti ya da
herhangi bir teshise dair ilk bilgilerini internetten almaktadir (Strecher, 2011, s.33). Internet
hastaliklar, ilaclar ve tedavi yontemleri ile ilgili bilgi sahibi olmak isteyen bireylere ve bilgi
paylasimi ve etkilesim agisindan da saglik uzmanlari, doktorlar, arastirmacilara Snemli
firsatlar sunmaktadir. internet ayrica kamu saghg: ile ilgili enformasyonun iletilmesinde
saglikla ilgili kamusal ya da &zel kurumlara yeni olanaklar saglamistir. Ozellikle sagligin
gelistirilesi ve korunmasinda Internet giderek 6nemli bir alan olmaktadir (Kayabali, 2011,
s.17).

Yeni medya diizeni cergevesinde elektronik yasam ve internet iizerinden bilgiye
erisebilme secenegi, tiim insanlarin ve 6zellikle hastalarin sagliklarini yonetmede kendilerini
daha etkin kilabilme imkani saglamaktadir. Boylelikle bireyler daha fazla bilgiyle karar
verebilme ve saglkla ilgili davraniglarini  yoOnetebilme, gelistirebilme imkanindan
faydalanabilmektedirler (Ziilfikar, 2014, s.47).

Her gegen giin daha fazla insanin internet {lizerinden sagliga iliskin enformasyon
aramasinin yaninda, internetin bizatihi kendisi de teknolojik gelismelerle birlikte evrilmekte,
daha geliskin formlara déniismektedir. Ozellikle web 2,0 ile birlikte gelen degisimin en
onemli araglarindan birisi de sosyal medya aglaridir. Anlik, etkilesimli ve karsilikli iletisim
ozellikleri ile kullanicinin internet deneyimine farkli bir boyut getiren sosyal medya aglar1 ile
birlikte sagliga ilisgkin enformasyonun dagitim kanalinin da bu yeni mecraya kaymasi
kacinilmazdir.

Web 2.0 altyapis1 iizerine kurulu sosyal aglar bireylere, sinirlandirilmis bir sistem
icinde genel ya da yar1 genel profil olusturmaya, baglantiy1 paylasan diger kullanicilarin
listesindekilerle konusmaya, onlarin baglanti listelerine bakmaya, oradan capraz gegisler
yapmaya ve de sistem igindeki diger bireylerin de bunlar1 yapmasina imkan veren web tabanli
hizmetlerdir. Miletsky’e gore ise sosyal medya, sanal ortamda sosyallesmek amaciyla
kullanilan ara¢ ve uygulamalarin tiimiinii i¢ceren semsiye bir terimdir (Miletsky, 2010, s.16).
Sosyal aglar1 benzersiz kilan bireylerin yabancilarla tanigmasini imkan saglamasi degil,
aksine sosyal aglarinda kullanicilar1 goriintir kilmay1 saglamasi ve birbirlerine baglanmaya

olanak tanimasidir. Bu haliyle sosyal medyanin bircok uygulamasi, insanlarin ag iizerinde
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sagliga iliskin enformasyon ya da bu enformasyona sahip diger kullanicilar1 arama ve onlarla
bilgilerini paylasma istekleriyle ortiismektedir. Kaplan ve Haenlein modern diinyada sagliga
iliskin bilgilerin de birer pazarlama metas: haline geldigini ifade etmektedir. Onlara gore bir
tir pazarlama faaliyeti sayilabilecek olan saglik iletisiminin sosyal medya araglarin
kullanmasi,  kullanicilarin ~ sagliga  iliskin  enformasyon ihtiyaglarmi  dogrudan
karsilayabilmeleri agisindan diger geleneksel mecralara oranlara ¢ok daha verimlidir (Kaplan
ve Haenlein, 2011, s.321).

Fakat ne var ki, saglikla ilgili konularin hassasiyetinin yanisira farkli kullanim
pratiklerine sahip ¢ok fazla sosyal ag olmasi; sosyal medyanin saglik iletisimi baglaminda
kullanimini zorlastiran unsurlardandir (Delaney, Lough, Whelan ve Cameron, 2004, s.72). Bu
noktadan hareketle ¢aligmada, giiniimiiziin popiiler sosyal aglarindan biri olan Instagram’in
saglik iletisimi agisindan hangi amagclarla kullanildigi ve ne tiir paylasimlara yer verildigi

Istanbul’daki A sinifi &zel hastanelerin Instagram sayfalari iizerinden incelenecektir.

Saghk Iletisimine Kavramsal Cerceve

Saglik iletisimi kavramu iletisim, psikoloji, sosyoloji, halk saglig1 ve tip gibi ¢ok farkli
caligma alanlarinin etkilesime girdigi, genis ve ¢ok disiplinli bir kavrami ifade etmektedir.
S6z konusu alanlardaki profesyoneller birlikte calisarak, ulusal ve uluslararasi alanda
bireylerin sagliga iliskin enformasyon ihtiyaglarin1 en giivenli ve ikna edici yontemlerle
karsilamay1 amacglamaktadir (Schiavo, 2007, s.28). 1994°te Ratzan saglik iletisimini; “planli
ogrenme deneyimleri ve teoriler araciligiyla kitleleri bireysel ve toplumsal saglik sorunlari
hakkinda bilgilendirme ve motive etme sanat” seklinde tanimlamistir. Ratzan’a gore saglik
iletisiminin kapsamini toplum iginde bireylerin yasam kalitelerini yiikselterek saglikli bir
topluma ulasabilmek i¢in hastaliklarin Onlenmesi, saglik politikalarinin iiretilmesi ve
gelistirilmesi olusturmaktadir (Ratzan, 1994, s.19).

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 1986 Ottowa toplantisinda yapilan saglik iletisimi
oturumunda; insanlarin saglik potansiyellerinin yapisal ve politik insiyatifler ve kisisel
destekleme araciligiyla nasil ve hangi sartlarla gelistirilebilecegi diisiincesi iizerinden iki gesit
oneriye ulagilmistir. Bunlardan birincisi, hastalik riskleriyle basa ¢ikmak konusunda bireysel
yetilerin gliclendirilmesi ve kisisel sagligin iyilestirilmesi; ikincisi ise, insanlarin saglig: i¢in
iyi kosullar yaratmak amaciyla sosyal ve dogal cevrenin sagliga uygun bir sekilde
olusturulmasi olarak belirtilmistir. Okay’a gore aslinda ilgili maddelerden birincisinde, saglik

iletisiminin genel amaci belirlenmistir (Okay, 2009, s.14).
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Saglik iletisimi genis ve karmasik bir kavram gibi goriinse de aslinda bir¢ok insan
giindelik yasam pratiklerinin i¢inde bu alanin konulariyla farkli bigimlerde karsi karsiya
gelmektedir. Ornegin bir saglik sigortas1 segiminde, ilag prospektiisii okurken ya da herhangi
bir doktorla tedavi siireci hakkinda konusurken bu bilgilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu agidan
saglik iletisiminin genel amaci sagliga iligkin enformasyona ihtiyact olan bireylerin bu
enformasyona erisimini en kolay yoldan saglamaktir. Bdoylelikle bireyler farkli medya
kanallarin1 kullanarak bireysel ve toplumsal saglik sorunlar1 hakkinda bilgilenebilir ve
kararlarini1 daha bilingli bigimde verebilirler. Bireylerin sagliginin korunmasi, sagligi ile ilgili
dogru bilgiyi, gelismeleri giivenilir bir kaynaktan almasinda onlarla kurulacak olan iletisimin
etkili bir role sahip olacagi soylenebilir. Etkili bir saglik iletisimi siirecinde ise herkes
tarafindan anlasilir saghik mesajlarinin hazirlanmasi, hedef kitlenin yas, cinsiyet gibi
demografik Ozelliklerinin dikkate alinmasi, hedef kitlenin konuya asinaligi, hedef kitleye
saglik ile ilgili mesajin verilmesinde belirli amacin olmasi gerektigi ve onlara bu mesajin nasil
etkili iletisim kanallariyla ulastirilabileceginin  de belirlenmesinin  6nem  tasidigt
goriilmektedir. Zira tip biliminde meydana gelen gelismelere gore, artik hastalarin
hastalandiktan sonra iyilesmesi degil, hasta olmadan 6nce tedbir almalar1 ve yasam kosullarini
nasil devam ettirecekleri konusunda bilgilendirilmeleri 6nem tagimaktadir (Yilmaz, 2011,
s.11).

Gilintimiizde saglik iletisimi literatiirii tiim bu diizeyleri kapsayan ve giderek birbirine
yaklagan, bagimsiz iki arastirma alanina donlismiistiir. Bu alanlardan birincisi saglik
hizmetleri sunumu alani, digeri ise medyanin halk sagligini gelistirme ve medyanin etkin ve
ikna edici bir bigimde kullanimidir. Kreps’e gére zaman igerisinde saglik iletisimi alaninin bu
iki dal, daha yakin sekilde gelismeye devam edecek ve sonug olarak birlesecektir. S6z
konusu dallarin birlesimi, oldukca avantajli olacaktir ¢iinkii saglik hizmeti sunumu ve sagligin
gelistirilmesi, birbiriyle olduk¢a yakindan iliskili faaliyetlerdir (Kreps, 1998, s.3). Ote yandan,
kisilerin hastalik ve saglik hakkinda bilgi sahibi olmasini saglamak, genel saglik diizeyini
arttirmak, hastay1 tedavi siireci hakkinda karar verici mekanizma olarak bilgilendirmek gibi
amaclar dogrultusunda hareket eden saglik iletisimi, bu anlamda stratejik iletisimin saglik

alaninda kullanilmasi olarak da degerlendirilebilmektedir (Yilmaz, 2011, s.11-12).

Saglik iletisiminde Sosyal Medyanin Rolii
Internet teknolojileri ve cevrimigi sosyal platformlardaki hizli gelisim her alanda
oldugu gibi saglik alaninda da 6nemli degisimlerin kapisini aralamistir. Siirsiz bilgi kaynagi

olarak goriilen internet, son yillarda saglik alaninda da kitlelerin basvurdugu 6nemli kaynaklar
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arasina girmistir. Bireyler internetle birlikte ilag sorgulamadan, hastalik belirtilerini
ogrenmeye, doktorlarla iletisim kurmaktan, ¢evrimi randevu almaya kadar bir¢ok farkli tiirde
hizmetten yararlanabilmektedir. Ayn1 zamanda saglik alaninda ¢alisan profesyoneller de
birbirleriyle iletisim kurmak, herhangi bir hastalik konusunda aralarinda tartismak gibi
amaglarla interneti kullanmaktadir.

Diinya genelinde internet lizerinde konularina gore giinliik aramalar ele alindiginda,
bunlar arasinda saglikla ilgili bagliklarin % 4,5 oraninda arastirildig: tespit edilmistir (Bass
vd., 2012, s.219). Amerika Birlesik Devletleri’nde ise daha yogun bir kullanim goéze
carpmaktadir. 2013 y1li itibariyla yetiskin niifus i¢inde internet kullanicis1 oraninin %85 iken
s6z konusu kullanicilarin internet kullanim amaglar1 arasinda sagliga iliskin enformasyon
arama oranimin %72 oldugu tespit edilmistir (IWS, 2013). Tiirkiye’de de Internet kullanicilari
acisindan Interneti saglikla ilgili bilgi aramak icin kullananlarin orani dikkat cekicidir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi
verilerine gére 2015 yilinda Tiirkiye’de Internet kullanicilarinin % 66,3’ii Internet’i saglikla
ilgili bilgi arama (yaralanma, hastalik, beslenme, vb.) amaciyla kullanmaktadir. 2013 yilinda
bu oran % 56,1 olarak gerceklesmistir (TUIK Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim
Aragtirmast, 2015).

Yeni medya araclarindan biri olan sosyal medya ise, hastaneler ve saglik kuruluslar
tarafindan saglik iletisimine katkida bulunmasi amaciyla kullanilan temel araglardan biri
haline gelmistir. Tiim diinyada sosyal medyanin kullaniminin yayginlagsmasi ile birlikte bu
platformlarin saglik alaninda hem hastalar hem de saglik calisanlar1 agisindan; saglikla ilgili
bilgiyi aramak, sagligin gelistirilmesi ve tanitim gibi degisik alanlarda kullanim1 da giderek
artmaktadir (Carillo, 2012, s. 755). Sosyal medya teknolojisi sayesinde, bir hastanin
aragtirdigr bilgi, diger hastalarin ve saglik hizmeti verenlerin birikmis bilgisiyle
harmanlanmakta, sonrasinda da evrensel boyutlarda kullanilabilecek bir bilgi toplulugu
olusturmaktadir. Cesitli geri bildirim teknikleri sayesinde de hem hastalar hem de doktorlar
zamaninda bilgilendirilebilmektedir (Robledo, 2012, 5.85). Ote yandan saglik kuruluslari da
sosyal medyay1 bir pazarlama veya bir iletisim araci olarak kullanabilmektedir.

Fakat yine de sosyal medyanin genellenebilecek zararl etkileri saglik iletisiminde de
kendini gostermektedir. Buna gdre, bir yandan sosyal medya ¢esitli mekanizmalar araciligryla
saglik iletisimini gelistirmeye destek olurken diger yandan da istenmeyen sonuglara sebebiyet
verebilmektedir. Faydali yonleri 6n plana c¢ikarildiginda bireyler arasi destek ve bagi
giiclendirdigi, buna bagli olarak hastalar aras1 bilgi akis1 saglayarak saglik iletisiminde hedef
kitle odakli yaklasimi gelistirdigi sdylenebilir (Atkinson, 2009, s.2). Kimi hastalarin bazi
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sorunlarint dile getirme konusunda ¢ekingen ya da utangac olmalar1 nedeniyle onlara bilgi
alirken anonim kalma hakki tanimas1 da 6nemli avantajlar arasinda sayilabilir. Ayrica, saglik
iletisimcilerine saglik kullanicilarimin ilgi diizeyleri ve algilar1 hakkinda enformasyon
saglayarak iletisimcilerin daha etkin ¢dziimler iiretmesine yardimci olmaktadir. Ornegin,
benzer konularla ilgilenen kullanicilar sosyal medya platformlarinda gruplar kurarak tek ses
olma sansina sahip olabilmektedirler. Her gegen giin birgok hastanin kendi gibi hasta olanlarla
iletisim kurmak adina bu sosyal ag sitelerini daha ¢ok kullanmaya baslamalari hem hastalarin
kendisini yalniz hissetmemesine, moral motivasyon toplamasina hem de diger hastalara ilham
vermesine neden olacaktir (Robledo 2012, s.84). Dolayisiyla sosyal medya baglamli saglik
iletisiminde en temel kriter saglikla ilgili degerli bilgileri yaymak, hedef kitleleri arttirmak,
mesajlar kigisellestirmek, katilim ve etkilesimi saglamak olmalidir.

Diger yandan, saglik iletisiminde sosyal medya kullanimi bir takim olumsuzluklara da
sebep olabilir. Sosyal medya ortam1 genel olarak enformasyon odakli agik iletisim kanallari
oldugu i¢in kimi zaman dogru bilgi kadar yanlis bilgiler de yayilabilmektedir. Her seyin hizla
iiretildigi ve yayildig1 bdylesi bir ortamda, saglik kuruluslar1 kendilerini bir anda ¢evrimigi
yayilan asilsiz iddialarla karsi karsiya bulabilir. Ya da benzer sekilde yayilan gercek disi,
kulaktan dolma tedavi bicimleri insanlarin saglhgini tehlikeye atabilir. Bu yiizden
unutulmamasi gereken en temel ilke, sosyal aglarda yayilan her bilginin dogru olmayabilecegi
gerceginin bilincinde olmaktir (Atkinson 2009, s.2).

Dawes ve Keckley’in birbirinden bagimsiz yaptigi arastirmalar da ortak sonuclara isaret
etmektedir. Buna gore, hastaliklara ve hastalik Oykiilerine iligkin kisisel deneyimlerin
paylasilmas1 aga giiveni arttirdig1 gibi agiklik ve seffaflik iizerinden saglik iletisimine iliskin
enformasyon havuzlarinin olugmasini da saglamaktadir. Boylece hastaliklar ya da genel
hijyene iliskin bilgiler herkes tarafindan kolayca anlagilarak hem erken teshisin Oniinii
acmakta hem de halk sagligin1 giliglendirmektedir (Dawes, 2010, s.380 ve Keckley, 2010,
s.131). Sagliga iliskin kamu yarar1 tasiyan enformasyonun sosyal aglar yoluyla dolagima
sokulmast, kimileri i¢in 6nemli olmayan ama kimileri i¢in hayati 6nem tasiyan sagliga iliskin
spesifik bilgilerin aciga ¢ikmasina ve ihtiyact olanlarin bu enformasyona ulagmasina neden
olmaktadir. Boylelikle hem alandaki profesyonellerin (saglik ¢alisanlari, doktorlar vs) hem de
hastalarin kolayca erisebilecegi katilimci, isbirlikci, seffaf bir saglik iletisimi toplulugu
olusacaktir.

Youngh’a gore saglik Orgiitlerinin, hastanelerin ve doktorlarin sosyal aglarda bu
topluluklara katilmasi, takip etmesi ya da enformasyon ihtiyacini gidermesi ayni zamanda

bilingsizce ortaya atilmis yanlis bilgilerin de ayiklanmasina ve siiziilmesine yardimci
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olmaktadir. Bu sayede sosyal aglarda sagliga iliskin bilgi kirliliginin 6niine gegilerek yararlt
enformasyonun giivenli bi¢imde kullanilmasinin 6nii agilacaktir (Youngh, 2011, s.92). Buna
ek olarak, sosyal aglar sayesinde kullanicilar web iizerinde farkli sitelerde aramalar yaparak
enformasyona ulagmak yerine, tek ve etkilesimli bir kanaldan enformasyona ulasabilmektedir.
Bu durum kisisel diizeyde 6zel sorulara rahatca yanit alinabilmesi ve kullanicinin kendini

giivende hissetmesi agisindan onemlidir.
Statik Web Statik Web
> Siteleri Siteleri
Halk Saghg Halk Saglig Topl
/ op -
Enformasyon
sureci: Telefon <
ve email

Sekil 1: Saglik letisiminde Sosyal Medya Oncesi ve Sonrasi (Bennet ve Glasgow, 2009, s. 280)

Enformasyon

streci: Telefon

ve email

Sosyal medya Oncesi saglik iletisimi lizerine enformasyon ihtiyaci telefon, email veya
statik web sayfalar1 iizerinden yliriitiiliirken sosyal medya bu aracilar1 ortadan kaldirarak
toplum ve saglik hizmetleri arasinda dogrudan iletisim olanag1 yaratmaktadir. Bu anlamda,
saghik iletisimi acisindan kaynagin belirgin bigimde goriiniir olmasit elde edilen
enformasyonun degerini de arttirmaktadir (Bennet ve Glasgow, 2009, s. 281). Sosyal
medyada mesajlar ¢ok farkli bicimlerde kodlanabilmektedir. Fakat Jordan’a gore sosyal
medyanin saglik iletisimi amaciyla kullanilmas1 bu noktada belirgin bir fark yaratmaktadir.
Ilgili enformasyonun kullanic1 deneyimi igeren gercek kimliklerin yasam oriintiisiine gomiilii
olmas1 mesajin giivenilirligini ve etkisini arttirmaktadir (Stroever, Mackert, McAlister ve
Hoelscher, 2011, s.162).

Bir Sosyal Ag Olarak Instagram

Instagram, 2010 yilinin son ceyreginde Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan
kurulan ve eskinin Polaroid’i ile dijitalin efektlerini bir araya getiren fotograf ve video
paylasimmin hizli ve popiiler bir araci olarak ortaya ¢ikmis bir mobil uygulamadir. ilk
yillarda sadece 10S iizerinden licretsiz olarak kullanilmaya baslanan Instagram, 2012 yilinda
Android isletim sistemine sahip akilli telefonlarda da kullanilmaya baglanmistir. Instagram’da

fotograf cekip, onlara filtre uygulanmasmin yani sira, ¢ekilen fotograflarin diger sosyal
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aglarda paylasilmasi da miimkiindiir. ilk ¢iktig1 yillarda kullanicilara sadece fotograf cekme
ve paylasma imkani sunan Instagram, daha sonra Ozellikleri arasmna video ¢ekimini de
eklemistir. Oldukea ilgi ¢eken bu yenilik ciddi bir talep gormiis ve sadece 24 saatte 5 milyon
video Instagram’a yliklenmistir (Cetinkaya, Cilizoglu, 2016, s. 169). Acildigt Ekim 2010
tarthinden bu yana giinliikk ortalama 70 milyon fotograf, 300 milyon aktif kullanici ve
toplamda paylasilmis 30 milyar fotograf ile benzer uygulamalar arasinda lider konumdadir
(Instagram 2015). 2012 Nisan aymda 1 Milyar Dolar’a Facebook tarafindan satin alinan
Instagram’in  Brandwatch verilerine gore 400 Milyon kullanicis1 bulunmaktadir.
Kullanicilarmin %60°1 giinde en az bir kez Instagram uygulamasini ziyaret ederken, toplam
internet kullanicilarinin %30 unun da Instagram hesabi oldugu belirtilmektedir (Brandwatch
Instagram Stats, 2016). Salomon’a gore Instagram, diger sosyal aglara kiyasla daha geng ve
cesitli bir hedef kitleye hitap etmektedir. Bunun yani sira Instagram’in geng kitleler tarafindan
yogun olarak tercih ediliyor olmasi, son donemde uygulama {izerinden farkli faaliyetlerin
gerceklestirilmesine de aracilik etmektedir (Salamon, 2013, 5.408).

Instagram, bir fotograf paylasim uygulamasidir ve dolayisiyla iyi fotograf ¢cekmek ile
bunlar1 diizenlemek 6nem tagimaktadir. Diizenleme yapilirken Instagram’in kendi filtreleri
kullanilabilecegi gibi disaridan bagka filtreler veya diizenleme programlar1 da
kullanilabilmektedir. Instagram’da giiniin en fazla begeni alan fotograflar1 gérmenin miimkiin
olmas1 bu fotograflardan ilham alinarak daha etkili fotograflar ¢ekmek adina onemlidir.
Bunun yaninda Instagram’in her hafta sonu belirledigi konulardaki etkinlikler, Instagram’
sanal bir bulusma platformu haline getirmektedir. Bu etkinliklere katilmak paylasilan icerigin
daha genis kitleye ulagsmasini saglayabilir. Daha fazla insana ulagmanin bir diger yolu ise
“hashtag” kullanmaktir. Popiiler hashtag’ler her zaman ilgi ¢ekmektedir. #love, #instagood,
#tweegram, #photooftheday, #instamood, #iphonesia, #me, #cute, #summer ve #tbt bu
hashtaglerden bazilaridir (Cetinkaya, Cilizoglu, 2016, s. 170).

S6z konusu popiilarite, farkli nstagram kullanic1 tiplerinin de ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Oyle ki Pew Report’un arastirmasia gore (Rainie, Brenner, and Purcell, 2012),
platform sayesinde fotograf cekme ve paylagma tutkusu olan kullanicilar bile ¢ektikleri veya
paylastiklart fotograflarin tiiriine gore birbirlerinden ayrismaktadir. Ornedin, internet
tizerinden fotograf paylasan yetiskin bireylerin %46’s1 kendi cektikleri orijinal fotograflari
paylasirken; %41°1 internet lizerinde bulduklar1 ve bagkalar: tarafindan c¢ekilmis fotograflar
paylagsmaktadir. Raporda kendi ¢ektikleri fotograflar1 paylasanlar yaratici (creators) olarak
siniflandirilirken, bagkalar1 tarafindan ¢ekilmis fotograflar1 paylasanlar ise sergi diizenleyicisi

anlamina gelen kiirator (curators) kelimesiyle siniflandirilmistir.
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Istanbul’daki Ozel Hastanelerin Instagram Kullanimi Uzerine Bir Inceleme
Arastirmanin Amaci

Thiedke’ye gore hastaneler bireylerin sagliga iliskin enformasyon kaynaklarinin basinda
gelmektedir. Birgok insan herhangi bir saglik sorunuyla karsilagtiginda ya da sagliga iliskin
enformasyon ihtiyact duydugunda hastane web sitelerini ziyaret etmekte, ¢agri merkezlerini
aramakta ya da ylizylize iletisim kanallarin1 kullanarak hastanede ¢alisan profesyonellere
bagvurmaktadir (Thiedke, 2007, s.35). Bu anlamda hastaneler sagliga iligskin enformasyonun
retildigi, paylasildigi, tedavi yontemlerinin gelistirildigi, hastalarin ve profesyonellerin bir
araya geldigi merkezler konumundadir.

Kuruldugu giinden bu yana kullanic1 sayisinda hizli bir artig gézlenen Instagram 2015
yilinin sonu itibariyle diinya ¢apinda 400 milyon aktif kullanictya ulasmistir. Bu sayi ile
Instagram, 284 milyon kullanicis1 olan Twitter’s ge¢mistir. Tiirkiye’de ise Instagram
12.242.850 kisi ve toplam internet kullanicilar1 arasindaki %34°liik payi ile onemli bir sosyal
ag konumundadir. Bes yillik bir siirede bu denli biiyiime saglayan Instagram sadece bireylerin
degil markalarin, igletmelerin ve ayni zamanda saglik iletisimi cercevesinde potansiyel
miisterileriyle iletisim kurmak isteyen hastanelerin de dikkatini ¢ekmistir. Bu bilgiler 1s181nda
caligmanin amact, bir sosyal medya uygulamasi olan Instagram’in saglik iletisimi baglaminda

hastanelerce nasil kullanildigin1 tespit etmektir.

Arastirmanin Yontemi

Hastanelerin Instagram’i nasil ve ne amagla kullandigi sorusundan hareketle bu
calismada igerik analizi uygulanmaktadir. Icerik ¢dziimlemesi, arastirma evrenini olusturan
metin yi1ginindan segilen ve biitiinii temsil etme niteligine sahip bir 6rneklemin incelenmesi ve
icerigin  Onceden belirlenen degiskenlerden olusan bir kategori sistemine gore
siniflandirilmasi olarak ifade edilebilir (Wimmer ve Dominick, 2007, s.19). Bu ¢alismada
secilen hastanelerin Instagram sayfalarindaki ilgili tarih araligimi kapsayan tiim icerikler
(gonderiler) c¢alismaya dahil edilmis ve hem niceliksel hem de niteliksel olarak
degerlendirmeye alinmistir.

Hastanelerin Instagram’da yaptiklar1 paylasimlarin nitel analizlerini yapabilmek i¢in
baslangicta “Bilgilendirme”, “Etkileme/ikna Etme” ve Birlestirme” adi altinda 3 temel
kategori belirlenmistir. Daha sonra bu kategoriler kendi icinde siniflara ayrilmstir.
Bilgilendirme kategorisi, saglik iletisimi faaliyetlerini odaga alacak bigimde “Hastaliklar
Hakkinda Bilgilendirme”, “Tedavi Yontemleri”, “Faydali Genel Saglik Bilgileri” ve “Doktor

Tavsiyeleri” smiflarindan olusmaktadir. Etkileme / Ikna Etme kategorisi ise kullanicilarin
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hastane faaliyetleri konusunda dikkatlerini ¢ekmek amaciyla “Promosyon Kampanyalar1”,
“Hastane Hakkinda Genel Bilgi” ve “Medya ilanlar1” siniflarindan olusmaktadir. Son
Kategori olan Birlestirme ve Diger kategorileri ise hastanenin toplumsal duyarlilik
noktasindaki ¢alismalarini gézlemleme amacindadir.

Aragtirma 1 Ocak 2016 ile 1 Haziran 2016 tarihleri arasindaki altt ay ile
siirlandirilmigtir. Bu siire zarfinda aragtirmaya dahil edilen hastanelere ait Instagram
hesaplarindaki tiim igerikler incelemeye alinmistir. Profiller giinliik olarak kontrol edilmis ve
kayit altina alinmigtir.

Arastirmanin Orneklemi ve Smirhliklar:

Saglik Bakanligt 1 Ocak 2010°da gergeklestirdigi diizenleme ile 6zel hastaneleri
siiflandirmaya baslamistir. Hizmet Kalite Standardi (Poliklinik, yogun bakim, ameliyathane,
tedavi standartalart...), Hasta Haklari, Hasta ve Calisan Giivenligi (Hasta haklar1 ve glivenligi,
enfeksiyon kontrolii, tesis yonetimi...), Hastane Hizmet Dilim Endeksi (Elektronik raporlama
hizmet standartlari, hastanelerin regete kontrolii...), Kapasite (Yatak sayisi, kapali alan, doktor
ve hemsire sayist...) ve Calisan Haklar1 ve Hukuki Sorumluluklar (Calisanlarin sosyal haklari,
sigorta primleri...) gibi kriterler g6z Oniine alinarak yapilan siniflamada Tiirkiye’deki 6zel
hastaneler A, B, C ve D olmak {izere dort ayr1 sinifa ayrilmistir. A sinift hastaneler 800-1000
puan aralifryla en yiiksek kalite standardina sahiptir (Saghk Bakanligi Ozel Hastaneler
Yoénetmeligi, 2015). Bu anlamda ¢alismamizin evrenini Istanbul’da faaliyet gdsteren ve
Saglik Bakanligi tarafindan onayli 2015 yili A sinifi ruhsata sahip olan 6zel hastaneler
olusturmaktadir.

Tiim Tiirkiye’de A smufi kriterlere uyan toplam 81 hastane bulunmaktadir. Bunlarin 33
tanesi Istanbul smirlarinda yer almaktadir. Fakat 7 hastanenin Instagram hesabi
bulunmamaktadir. Diger yandan, Medikal Park Hastaneleri, Medicana Hospital Grup, ve
Acibadem Hastaneleri listeye birden fazla subesi ile girdiginden tek hastane olarak kabul
edilmislerdir. Ozel Gaziosmanpasa Hastanesi de Instagram hesabi olmasina ragmen herhangi
bir paylasimda bulunmadig1 igin listeye dahil edilmemistir. Bu haliyle ¢alismamiz Istanbul’da
Saglik Bakanligi A sinifi ruhsatina sahip ve Instagram hesabi bulunan 16 hastane {izerinden
gerceklestirilmistir. Bu hastaneler, Yeditepe Universitesi Hastanesi, Ozel Medicana Hospitals,
Maltepe Universitesi Hastanesi, Ozel Bayindir Hastanesi, Acibadem Hastanesi, Fatih
Universitesi Hastanesi, Ozel Erdem Hastanesi, Ozel Goztepe Safak Hastanesi, Ozel Tekden
Hastanesi, Medicine Hospital, Avrupa Florance Nightingale Hastanesi, Amerikan Hastanesi,
Medical Park Hastanesi, Ozel Kent Hastanesi, Liv Hospital ve Dogan Hastanesi’dir.

Arastirma Bulgular
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Calismanin niceliksel analizi igerisinde ele alinan hastanelerin Instagram hesaplar
acildigindan bu yana paylastiklar1 gdnderilerin sayisi, web sayfalarindaki Instagram baglanti
yonlendirmeleri, Instagram’a giris tarihleri, 01 Ocak 2016 - 01 Haziran 2016 tarihleri arasinda

yaptiklar1 paylagimlarin sayisi ve takipgi sayilarina deginilecektir.

Tablo 1: Istanbul’daki A grubu hastanelerin Instagram profilleri

Web
Sitesinde Hesap A¢i1lma Tarihi | Toplam Gonderi 1/1/20{6-1/6,/2016
Instagram Aras1 Gonderi Sayis1
Baglantis1
Acibadem Has tanesi Var 2015 Ocak 92 15
Amerikan Hastanesi Yok 2016 Mayis 16 16
Avrupa Florance Nightingale Hastanesi Yok 2015 Ekim 172 135
Dogan Hastanesi Yok 2014 Arahk 92 73
Fatih Universitesi Yok 2015 Mart 401 231
Liv Hos pital Var 2014 Ocak 435 141
Maltepe Universitesi Var 2015 Ocak 15 0
Medical Park Hastanesi Var 2014 Mart 644 381
Medicine Hos pital Yok 2015 Haziran 67 27
Ozel Bayindir Hastanesi Var 2014 May1s 863 369
Ozel Erdem Has tanesi Var 2015 Ocak 150 72
Ozel Goztepe Safak Hastanesi Var 2014 Haziran 106 65
Ozel Kent Hastanesi Var 2014 Haziran 135 45
Ozel Medicana Hastanesi Yok 2015 Kasmm 128 102
Ozel Tekden Hastanesi Var 2015 Eyliil 425 249
Yeditepe Universitesi Hastanesi Var 2015 Ekim 77 39

Tablo 1’e gore, Hastanelerin neredeyse yarisinin Instagram’a 2015 yili igerisinde
katildig1 goriilmektedir. Diger dikkat c¢ekici nokta ise 6 hastanenin web sayfalarinda
Instagram hesap baglantisina yer vermemis olmasidir. SMO (sosyal Medya Optimizasyonu)
olarak ifade edilen bu durum takipgi ve kullanicilar1 konsolide etmek acisindan negatif bir
durum yaratmaktadir. Tabloya gore en fazla takipg¢i sayisina sahip hastane Liv Hospital olarak
goriiliirken, en fazla paylasimi da Ozel Baymndir Hastanesi yapmistir. En az paylasim ise
Maltepe Hastanesine aittir. Hastane toplam 15 paylasim yaparken ¢aligmamiza konu olan

tarihler arasinda hi¢ paylasimda bulunmamustir.

Tablo 2: Istanbul’daki A Grubu Hastanelerin Ocak/Haziran 2016 Tarihleri Arasindaki 6
Aylik Instagram Takipgci Sayis1 ve Igerik Paylasimi Baglaminda Performanslari
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% Gonderi Sayis1 %
1/1/2016- | Toplam Toplam
Toplam 1/6/2016 takipci Toplam Gonderi| 1/1/2016-1/6/2016 gon.
Takipei Sayis1| Arasi Takipei | Son 6 ay Aras1 Gonderi Sayis1|Son 6 ay
Sayisi Orani Orani
Acibadem Hastanesi 1455 98 6,7 92 15 16,3
Amerikan Hastanesi 121 121 100 16 16 100
Avrupa Florance Nightingale Hastanesi 471 293 62,2 172 135 78,4
Dogan Hastanesi 160 131 81,8 92 73 79,3
Fatih Universitesi 2893 224 7,7 401 231 57,6
Liv Hos pital 3643 294 8 435 141 324
Maltepe Universitesi 24 2 8,3 15 0 0
Medical Park Hastanesi 5114 342 6,6 644 381 59,1
Medicine Hos pital 278 87 31,2 67 27 40,2
Ozel Bayindir Hastanesi 376 101 26,8 863 369 42,7
Ozel Erdem Hastanesi 463 114 24.6 150 72 48
Ozel Goztepe Safak Hastanesi 198 74 373 106 65 61,3
Ozel Kent Hastanesi 282 32 11,3 135 45 333
Ozel Medicana Hastanesi 1092 403 36,9 128 102 79,6
Ozel Tekden Hastanesi 83 15 18 425 249 58,5
Yeditepe Universitesi Hastanesi 5376 148 2,7 77 39 50,6

Tablo 2’ye gore, ¢aligmaya konu olan son alt1 aylik donem i¢inde Amerikan Hastanesi

en ¢ok takipgi artisina sahip olan hastane durumundadir. Fakat s6z konusu hastanenin bu

donem i¢inde Instagram hesabi ac¢tigini bir yana birakirsak ondan sonraki en fazla artis Dogan

Hastanesine aittir. Dogan Hastanesi son alt1 ay icinde toplam gonderilerin % 79,3 iini

paylasarak %81,1’lik bir takipgi artis1 yakalamistir. Bu sonuca gore igerik tiretiminin takipgi

sayisini etkiledigini s6ylememiz miimkiindiir. En diistik takipg¢i artisini ise %2,7°lik oranla

Yeditepe Universitesi Hastanesi gerceklestirmistir. Fakat hastane ayn1 zamanda Instagram’da

en fazla takip¢i sayisina sahip hastane konumundadir.

Tablo3: Istanbul’daki A Grubu Hastanelerin Ocak/Haziran 2016 Tarihleri Arasindaki 6 Aylik
Instagram Paylasimlarinin Nitel Analizi

Bilgilendirme FEtkileme/ikna Etme Birlestirme I
Hastane
Faydali Promos e .
Has tah_k h_lr Tedavi Yont] Genel D_R' .| yon Hk. .Medya Res?u/Dlm Anma | Diger [Toplam
Hk. Bilgi _ ... |Tawiyeleri Genel | llanlan Giinler
Sag. Bilg. Kamp. Bile
f % f % £ % ff % f % f % §f % f % f % f %
Acibadem 8 | 533 1 166116617/ / L/ 12113/ /13 20 ARaNaN 15
Amerikan 4 25 2 {12512 ]125]1 11625 [ 1163311910625 2| 125 [1]63| /] / 16
Florance Nighl 73 | 54 32 {23721 |155] / / /1 /1211451372 1.4 /L L/ 135
Dogan 121 164 | 11 15 171232 5| 68 22130 /| / |1 2[27] 4 54 ARaNaN 73
Fatih 60] 259 | 33 (1421421811 13| 56 [21]1 91114718177 ]12| 5.1 /1 /{211 9| 231
Liv 391 276 | 8 | 56 [37]262] / / 4 128 16] 11]32]226] 4 2,8 11071/ 1/ 141
Maltepe / / / / / / / / RN N / / / /L1 0
Medical Park | 22| 57 | 82 | 21,5]16] 41 [31] 81 |76[20] 66| 17 |68]178] 5 1,3 / 1/ [15]139] 381
Medicine 23| 85,1 / / / / / / RN RN /141 148 /1 /1LY 27
Bayindir 691 186 | 81 (219841227 9| 24 |47]113]133]189]21[56] 5 1,3 2105]181438] 369
Erdem / / / /1511708 /| /117124 4 5,5 ARANaN 72
Goztepe 581 892 | / / / / 1 1,5 AR NERERERT 3 /| /13 ]46] 65
Kent / / 43 19551 / / RN NN /12 44 /L1 45
Medicana / / / / / /1321 313 | / |/ |58]157])/ /1 4 3,9 /1 /| 8178 102
Tekden 991 397 | / /_|134] 53,8 RN NN / / / / L/ ]16]64f 249
Yeditepe / / / /1191487 s 28/ /1 /L)Y /1] 282 | 11251 3]176] 39
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Tablo 3’e gore, saglik iletisimi ¢ergevesinde en ¢ok iizerinde durulan konulardan biri
olan sagliga iliskin enformasyonun iiretilmesi ve paylasilimasi noktasinda hastanelerin
olduk¢a duyarlt olduklar1 gézlenmistir. Buna gore, Kent Hastanesi toplam paylagimlarinin
%095,5’inde  “Tedavi Yontemleri’ne yer vermistir. Ayni kategoride o’nu %89,2°lik oranla
Goztepe Hastanesi izlemektedir. Erdem Hastanesi ise Instagram iletilerinin %70,8’inde
“Faydali1 Saglik Bilgileri”ne yer vermistir. Bu kategorideki en diisiikk paylasim oranlari
Medical Park Hastanesi’nin Instagram sayfasinda gézlemlenmistir.

Tablo 3’deki bir diger dikkat cekici husus, hastanelerin neredeyse tamaminin 6zel
giinlerde paylasimda bulunmalaridir.

Sonug

Saglik iletisimi alaninda yapilan ¢aligmalarin temelinde toplumu olusturan bireylerin
saglik konusunda bilgilendirilerek bilingli hale getirilmesi ve dogru davranisa yonlendirilmesi
esast yatmaktadir. Bu c¢aligmada saglik iletisimi baglaminda hastanelerin popiiler sosyal
medya uygulamasi Instagram’1 nasil ve ne amaglarla kullandiklar1 incelenmistir. Calismaya
konu olan hastaneler 2014 yilinda Instagram hesab1 agmaya baglamis, 6zellikle 2015 yilinda
yogun bir katilim gozlenmistir. Kimi hastaneler giin i¢cinde 4-5 paylasim yaparken kimileri de
ayda bir ya da iki paylasim yapmislardir. Fakat ¢ok daha fazla paylasim yapan hastanelerin
hem takip¢i sayilarinin yiiksek oldugu hem de igeriklerinde toplum saglhigini ilgilendiren
saglik alanina ait enformasyona daha fazla yer verdikleri gdzlenmistir.

Instagram hesabinin etkin bir big¢imde kullanilmasi, giincellenmesi takip¢i sayisina da
dogrudan etki eden bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calismaya gore en fazla takipgi
sayisina sahip hastane Yeditepe Universitesi Hastanesidir. Toplam 77 gonderide bulunan
hastanenin gonderi igeriginin %48’ini toplum sagligina faydali bilgiler olusturmaktadir. Keza
27 ile en diisiik takipgi sayisina sahip olan Maltepe hastanesi hesabi agmis olmasina ragmen
hicbir paylasimda bulunmamastir.

Calismada dikkat ¢ceken noktalardan bir tanesini de nitel analiz sonuglaridir. Buna gore
ozellikle hastaliklar, tedavi yontemleri ve genel sagliga iliskin paylasim yapan hesaplarin
takipci sayilarinin fazlaligidir. Paylasimlarin igerigine ve dagilimina bakildiginda hastanelerin
saglik iletisimi baglaminda enformasyonun iiretilmesine ve dagitimina aracilik ettikleri
sOylenebilir. Igerikler incelendiginde hastanelerin kendi reklamlarmi ya da medyada yer alan
kendileriyle ilgili haberleri paylagsmak yerine yogunlukla sagliga iliskin enformasyona ve
toplumsal acidan 6nemli goriilen giinlere iliskin paylagimlara yer vermeleri dikkat ¢ekicidir.
Iki hastane disinda tiim hastaneler toplumda birlestirici bir rol oynayan &nemli giinler ve

bayramlar konusunda hassas davranmislardir.

19



Global Media Journal TR Edition, 7(14)
Kara Bahar/Spring 2017

Hastanelerin toplum sagligi acisindan oynadiklari rol inkar edilemez bir gergektir.
Boylesi 6nemli bir kamusal gorevi iistlenen hastanelerin degisim/ doniisiim siirecine dnciiliik
edebilmeleri, katalizér gorevi lstlenebilmeleri igin gelistirilen her tiirlii teknolojiyi ve
teknolojinin beraberinde getirdigi her sosyal mecray1 etkin olarak kullanmalar1 gerekmektedir.
Saglik iletisimi agisindan hastanelerin Instagram kullanimlarinin incelendigi bu g¢alismada

teknolojik yeniligin i¢inde insanin yer aldig1 her alana niifus ettigi acik¢a goriilmektedir.
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