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Ozet

Yetmisli yillardan itibaren dijital teknolojilerin iletisim alaninda hizla yayginlagmasi haber
iretimini hi¢ olmadig1 kadar kolaylastirmistir. Gelinen noktada siradan vatandaglar dahi sahip
olduklar1 teknolojik aygitlarla haber iiretme ve dolagima sokma kabiliyeti kazanmustir.
Gazetecilik pratikleri de bu gelismelere paralel olarak yeni meydan okumalarla karsi
karsiyadir. Yurttas gazeteciligi de bu baglamda geleneksel haber kuruluslartyla yurttaglarin
yogun bir etkilesim yasadig1r bir pratik olarak bir¢ok sorunu beraberinde getirmistir. Bu
calismada habercilik meslegini profesyonel olarak yapan isimlerle goriigmeler yapilarak
geleneksel gazetecilikle yurttas gazeteciligi arasindaki etkilesim ve rekabet diizeyi tespit
edilmeye caligilmistir. Ayrica ortaya g¢ikan verilerden hareketle bu diizeyde ortaya ¢ikan
sorunlara ¢6ziim Onerileri getirilmektedir.

Anahtar Kkelimeler: Yurttas gazeteciligi, yeni iletisim teknolojileri, haber kuruluslari,
gazetecilik pratikleri.

Conflict of Hegemony in Newsmaking: Citizen Journalism: Opportunity or Threat?

Abstract

The rapid spread of digital technologies in the field of communication since the 1970s has
made news production easier than ever. We have arrived such a state that even the ordinary
citizens have gained the ability to produce and circulate news with the technological devices
they possess. Pratices of journalism are also facing new challenges due to these
developments. In this context, citizen journalism has brought many problems to the field as a
practice where traditional news organizations and citizens are experiencing intense
interaction. This study aims at investigating the level of interaction and competition between
traditional and citizen journalism by making interviews with professionals of the field.
Furthermore, being inspired from the relevant data gathered, the paper also provides
suggestions for the solution of the problems that arise at this level.
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Giris

Yeni iletisim teknolojileri alanindaki gelismelerin geleneksel gazetecilik ve yayincilik
konusunda yeni firsatlar ve imkanlara yol agabilecegi gibi tehditler de olusturabilecegi
tartigmalar1 hala giincelligini koruyan bir tartigsma alan1 olmaya devam etmektedir. Gelisen
taknolojilerle birlikte geleneksel medyanin, icerikleri daha kolay, hizli ve ucuz elde etmesi ve
dolayisiyla haber iiretim maliyetlerini azaltmasi gibi avantajlarin yani sira bu imkénlara
erigsimleri Olgilistinde her bireyin potansiyel bir haber kaynagi olmasi1 gibi geleneksel medya
kuruluslarinin haber tizerindeki hegemonyasini sarsan dezavantajlar da mevcuttur.

Bu siiregte gelisen yeni gazetecilik anlayisi yurttas gazeteciligi olarak ifade
edilmektedir. Bu kavram bir anlamda elinde akilli telefonu olan herkesin birer gazeteci olarak
islev gorebilecegine, kamerasmna kaydettigi haberi kendisini takip eden herkesle
paylasabilecegine ya da geleneksel medya iizerinden kamuoyuna duyurabilecegine isaret
etmektedir.

Medya sektoriindeki otomasyon nedeniyle kimi meslekler tarihe karisirken, yeni
mesleki alanlar ortaya c¢ikmakta, yeni kurumlar ve is gorme bicimleri gelismektedir.
So6zgelimi internet haberciligi, elektronik gazete, internet televizyonculugu ve yakinsanmis
yaymcilik gibi yeni sektorel alanlar olusmustur. Ayrica medyanin muhabir istihdam etme
yontemleri degismis sektorde diizenli isttihdam modelinden her bir bolgede haber basi ¢alisan
muhabir modeline dogru bir egilim olugmustur.

Geleneksel basili medyanin yakin bir gelecekte yerini dijital gazetecili§e birakacagi
tartigmalar1 da gelisen yurttas gazeteciligi pratikleriyle geleneksel kuruluslar arasindaki bir
baska catisma noktasidir. Dahas1 bugiiniin izleyicisinin ve okuyucusunun “produser”, yani
tiikettigi medya metninin ayn1 zamanda iireticisi de olabilecegine igaret etmektedir.

Biitliin bu teknoloji merkezli diislince ve argiimanlara ragmen geleneksel medyanin
mevcut habercilik ikliminde yurttas gazetecilerinin {irettigi bilgi ve haberleri kendi sdylemi,
baglami ve anlatisi igerisinde kullanarak hegemonyasini devam ettirmesi de uzak olmayan bir
ihtimaldir.

Bu ¢aligmada yurttas gazeteciligi pratikleri ile geleneksel medya kuruluglar1 arasinda

gelisen etkilesim ve rekabet diizeyi lizerinde durulacak ve su sorulara cevap aranacaktir:

1- Yurttas gazetecileri lirettikleri haberleri nasil paylagsmaktadir?
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2- Geleneksel medya kendilerine yurttas gazetecilerinden ulasan bilgi ve haberleri

nasil degerlendirmektedir?

3- Geleneksel medya yurttas gazetecilerinden gelen metinler i¢in ayr1 bir alan ve

mecra olugturmakta midir?

4- Geleneksel medya yurttas gazetecileriyle 6zgiin ve ilkelere dayal igbirligi yontemi

gelistirmis midir?

5- Geleneksel medya kendi yonetim semasi igerisinde yurttas gazeteciligi i¢in yeni bir

birim olusturmus mudur?

6- Internet medyas: yurttas gazetecilerinden gelen haber ve bilgileri nasil
degerlendirmektedir? Bu anlamda geleneksel medyaya kiyasla ne gibi farkliliklar soz

konusudur?
7-Yurttas gazetecilerinden gelen haber ve bilginin dogrulugu nasil tespit edilmektedir?

8-Geleneksel veya internet medyas1 yurttas gazeteciligini tesvik etmek ve gelistirmek

icin ne gibi ¢aligmalar yapmaktadir, telif mekanizmalar1 yeterli midir?

9-Vatandaglarin  teknolojinin  miimkiin  kildig1  yurttas gazetecilik imkanini

degerlendirmeleri konusunda siire¢ icerisinde gelisme s6z konusu mudur?

10-Yurttag gazeteciligi kamunun daha o0zgiin, objektif ve hizli haber almasi

bakimindan gelecek adina umut verici olabilecek midir?

Bu sorularin meslek profesyonellerinin gdziinden yanitlarini bulmak icin sektdrden
gazete, haber televizyon kanali ve internet haber sitesi calisanlariyla iletisime geg¢ilmis ve
olumlu doniis yapanlarla kigisel goriismeler yapilmistir. Calisma i¢in  haberin
yaymlanmasinda karar verici pozisyonda olan calisanlarin yani sira haber iiretimi ve
seciminde gorev alan calisanlar da bulunmaktadir. Bu sekilde yurttas gazeteciliginin
geleneksel haber iiretim modelinde karsilagacagi her asamada gorev alan ¢alisanlarin katkisi
amaclanmistir. Orneklem evreninde Tiirkiye, Yeni Safak, Sabah ve Yeni Akit gazeteleri,
Kanal 24, CNN Tiirk ve Show TV kanallari, www.dunyabulteni.com, www.cnnturk.com.tr
internet haber portallar1 ve Anadolu Ajansi yer alacaktir'. Her ¢alisanin goriismenin yapildig

tarihte hangi gorevde bulundugu dipnotlarda belirtilmistir. Burada anilan sorulardan olusan

" Anadolu Ajansi’ndan goriisme yaptiimiz calisan anonim kalmak istedigini belirttigi igin ¢aligma boyunca
Goriigmeci A olarak anilmustir.
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goriismeci formunun yan sira goriismenin gidisatina gore sorularda degisiklik yapilmstir.
Dolayistyla goriismeleri yar1 yapilandirilmis olarak nitelendirmek miimkiindiir.

Caligmada oOncelikle yurttas gazeteciliginin yakin tarihsel izlegi ve sektorle olan
etkilesimde ortaya c¢ikan sorunlara deginilmistir. Goriismelerden elde edilen bilgilerle ikinci
boliimde bu etkilesime dair ortak kategoriler belirlenmis ve profesyonellerin bu basliklarda
yurttas gazeteciligine bakislar1 yanisitilmistir. Sonu¢ boliimiinde ise bu verilerden hareketle
anilan etkilesim ve rekabet diizeyine dair bir degerlendirme yapilmistir. Calismanin 6zellikle
yurttas gazeteciliginin geleneksel habercilige daha fazla nasil katki sunabilecegi konusuna 151k

tutmasi ve bu yondeki yeni arastirmalar i¢in bir kivilcim olusturmasi amaglanmaktadir.

Yurttas Gazeteciligi Pratikleri ve Simirlar

Haber ve bilgi iiretim odaklar1 son yillarda gelisen teknolojiye bagli olarak farkli
goriiniimlere biirinmektedir. Esasinda kitlesel dolayimin 6znelligi goz ardi edilirse yurttas
gazeteciligi haber liretiminde yeni bir kavram degildir. 1963 yilinda ABD Bagkani John F.
Kennedy’ye suikast anmi goriintileyen A. Zapruder’in amatdr filmi gibi Ornekler
gazeteciligin kitabinda amator habercilik, kisisel gazetecilik gibi farkli kavramlar altinda bir
yurttas gazeteciligi pratigi olarak anmilmaktadir (Hajek & Stefanikova, 2015). Yurttas
gazeteciligi, katilimc1 gazetecilik, halk gazeteciligi gibi farkli kavramsallastirmalarla, anilan
alanda bu goriiniimlerin etkin bi¢cimlerinden birisi olarak 6zellikle ikibinli yillarin ortasindan
itibaren iletisim ve ilgili disiplinlerin ¢aligmalarima daha fazla konu olmaktadir
(Yanardagoglu, 2015). Bu tarihlemeyi yapmay1 miimkiin kilan gelisme ise Web 2.0 olarak
bilinen ve kullanic1 odakli igeriklere alan agmak iizere tasarlanan yeni internet tabanli aglarin
ortaya cikmasidir. Bu noktada dijital video ve gorsel lretimini erigilebilir kilan akilli
telefonlarin da ayn1 dénemde ortaya c¢ikmasi internet kullanicilarimin video, gorsel, metin
bigimlerini kullanarak 6zgiin icerik iiretmesini kolaylastirmistir. 2004 yilinda kurulan video
paylasim ag1 Youtube, 2005 yilinda kurulan sosyal paylagim agi Facebook ve 2007°de
kurulan mikroblog sitesi Twitter gibi mecralar kullanict merkezli bu igeriklerin kitlesel
dolayiminin boyutunu ge¢misteki blog, biilten ve e-posta gruplart gibi kullanici merkezli
orneklere nispeten olaganiistii diizeyde arttirmistir.

Yurttas gazeteciligini, basitce gelisen teknolojilerle birlikte ortaya ¢ikan birtakim yeni
gazetecilik pratiklerinden ibaret bir alan olarak tanimlamak bu pratiklerin toplumsal diizlemde
demokrasi cabalarima katki sunan kismint gozden kacirmak demektir. Keza yurttas
gazeteciligini tanimlar1 {izerinde yiirliyen tartismalarin da kesistigi nokta budur (Campbell,

2015, s. 704). Yurttas gazeteciligini de ele alan ¢alismasinda Nip (2006, s. 216) gazeteciligin
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geleneksel gazetecilik, halk gazeteciligi, etkilesimli gazetecilik ve yurttag gazeteciligi olmak
tizere dort farkli zeminde icra edildigini sdylemektedir. Yurttas gazeteciligi bu tasnifte
profesyonel maagh calisanlarin olmadigi ve haber toplama, gorsellestirme, iiretme ve
yaymlama asamalarinda tamamen siradan vatandaglarin yer aldigi bir alan olan
degerlendirilmektedir. Bir veya birden ¢ok insanin sivil inisiyatif veya kar amacit giitmeyen
bir organizasyon olarak yiiriittiigli haber bloglari, web siteleri, topluluk radyolar1 veya
gazeteler bu kapsamda ele alinmistir. Mezkir Web 2.0 tasarimlarinin henliz dogum
asamasinda ¢izilen bu ¢ergeve o donem i¢in yeterli olsa da Kim ve Lowrey (2015, s. 298)
giiniimiizde sosyal medya aglarinin yurttas gazeteciligi faaliyetlerini giderek daha ¢ok
kapsayan ve doniistiiren mecralar oldugunu vurgulamaktadir.

Yurttas gazeteciligini genis bir ¢ercevede haber toplama, liretme ve dolayima sokma
sathalarinda gazetecilikle profesyonel olarak ugragmayan vatandaslarin mevcut teknolojik
imkanlar dahilinde yer aldigi yeni bir gazetecilik prati§i olarak tanimlamak miimkiin
goziikmektedir. Bununla birlikte bu pratikte gazeteciligin tanimlandig1 yurttag/vatandas
kimligiyle ilgili sorunlar bulunmaktadir. Campbell (2015, s. 706), Irak’in 2003 yilinda ABD
tarafindan iggali sirasinda siradan bir Iraklinin goziinden savasin anlatildigi Salam Pax’in
kisisel weblogunu yurttas gazeteciliginin bagsarili erken Orneklerinden birisi oldugunu
sOylemektedir. Zuckermann’in (2008, s. 47) kavramsallastirdigi ve kiiresel kamuoyuna,
bulundugu kiiltiiriin i¢inden seslenerek kiiltiirler aras1 kopriiler olusturan “koprii bloggerlar”,
Pax 6rneginde oldugu gibi ana akim medyaya alternatif sesler olarak benimsenmekte ve hatta
ana akim medyaya haber kaynagi olarak katki sunmaktadirlar. Bununla birlikte 2011 yilinda
Suriye’de escinsel bir kadinin Arap Bahari sirasinda yasanan toplumsal olaylara bakisini
anlatan “A Gay Girl in Damascus” weblogunun sahibinin Ingiltere’de yasayan 40 yasinda
Amerikali bir erkek ¢ikmasi gibi ornekler de bu noktada ana akim medyanin bu tiir yurttas
gazeteciligi pratiklerine giivenmek i¢in yeterli teyit mekanizmalar1 gelistirmedigini ortaya
koymustur (Bennett, 2011, s. 191).

Weblog ve V(ideo)loglarin ana akim medya i¢in 6nemli bir haber kaynagi, olaylarin
icinden “otantik bir ses” oldugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte yurttas gazeteciliginin
faaliyet alan1 olarak son yillarda Twitter, Facebook gibi sosyal medya aglar1 daha ¢ok dnem
kazanmistir. Bunda erisim ve liretim kolayligi, mobil cihazlarla uyumluluk, genis kitlelere
aracisiz ulagma gibi faktorler rol oynamaktadir. Ornegin 2016 Aralik ayinda Suriye’nin Halep
kentinde rejim gliglerinin ablukasi altinda kalan muhalifler ve sivil halk seslerini yogun olarak

Twitter iizerinden diinya kamuoyuna duyurmuslar ve bdylece belki de olasi bir etnik
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temizligin Oniine gecen ateskes ve tahliye anlagsmasini olusturan sartlari saglamislardir
(Waters, 2016).

Burada onemli olan nokta yurttas gazeteciliginin iki etkenle dogrudan baglantili
olmasidir: birincisi yabanci dil faktériidiir, ana dili Ingilizce olanlar icin bu faktér 6nem arz
etmezken farkli cografyalarda yasayanlar i¢in diinya kamuoyuna seslenmenin 6nciil kosutu
Ingilizce veya farkli bir yaygin dile hakim olmaktan gegmektedir. Bu faktér olmadan ancak
yerel medya aracili bir etkilesim s6z konusu olabilir (Zuckermann, 2008, s. 48). ikinci olarak
ise yurttas gazeteciliginin aktivizmle i¢ ice gegmis olmasi durumudur. Zira sira dis1 bir olaya
sahit olmak ve bu durumu kayit altina almak yurttas gazeteciliginin bir pratigi iken yurttas
gazetecisi olmak bir tercih sonucudur. Olaylara sahit olarak bunlar1 kayit altina alan ve gerek
sosyal medya hesaplarindan duyurarak gerekse ana akim medya kuruluslarina bunlar
ulagtirarak belirli bir olayla ve olay siiresince sinirl yurttag gazeteciligi pratigi ayn1 zamanda
kazara gazetecilik (accidental journalism) olarak adlandirilmaktadir (Harrison, 2010, s. 248).
Bununla birlikte Suriye 6rneginde oldugu gibi sahadan bildiren aktivistler bu faaliyeti olaylari
kendi zaviyelerinden diinya kamuoyuna yansitmak i¢in kullanmaktadirlar.

Her iki durumda da ana akim medya kuruluslarinin bu faaliyetleri degerlendirmesi,
kullanmas1 ve hatta rekabet etmesi durumlarinda birgok sorunun dogmasi olasidir.
Campbell’a (2015, s. 715) gore bunlardan birisi yurttas gazetecilerin cografi ve yasal
sinirlamalardan beri olarak {rettikleri iceriklerin gazeteciligin kitabina gore iiretilmis
iceriklerle esit diizeyde ilgi ve kabul gdrmesi beklentileridir. Ikinci olarak da gazeteciligi
kuramsallagtiran literatiiriin, yurttas gazeteciliginin, bir pratik olarak idealize edilen gdzlemci
yurttas kavraminin 6tesinde gozlemleme ve bilgilendirmeden daha genis islevleri oldugunu

gbzden kagirmasidir.

Profesyonel Medya Mensuplarinin Yurttas Gazeteciligi Pratiklerine Bakisi

Yurttas gazeteciligi ve yurttas gazeteci kavramlart arasinda bir ayrim yapma ihtiyaci
lizerine tartigsmalardan hareketle iki farkli pratigi tanimlamak miimkiin goéziikmektedir. Zira
yurttag gazeteciligi bir pratik olarak kriz anlarinda orada bulunmanin verdigi avantajla bir
gazeteci refleksi gostererek olaylar1 kayit altina alma ve ilk agizdan aktarma eylemini ifade
etmektedir. Geleneksel gazeteciligin haber yapma asamalarina meydan okuyan bu tiirden
pratikler olay anina taniklik, mobil cihazlar veya dijital kameralarla sesli ve goriintiilii kayit
alma gibi yontemlerle elde edilen bilgilerin ¢evrimigi ortamlar yoluyla kitlesel dolasima
sokulmasi olarak tanimlanabilir. Yurttas gazeteci olmak ise benzer saiklerle olay ani

tanikligiyla baglayan ve olay siiresince ve hatta daha sonrasinda bulunulan bolge/sehirle veya
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olayimn kategorik konusuyla ilgili diizenli bir sekilde haber iiretme eylemini tanimlamaktadir
(Allan, 2013). Bu ayrimin belirginlesmesiyle bir mesleki istiyak yahut goniilliilik temelinde
yapilan yurttas gazeteciligi de esasinda kazara gazetecilik/tanik gazeteciligi olarak tanimlanan
pratiklerle geleneksel medya kuruluglariyla benzer bir iligki kurmaktadir. Politik aktivizmle
icice gecen bu tiir gazetecilifin siradan bireylerin trettigi iceriklere karsi yaklasimi da
irdelenmeye deger bir mesele olsa da bu g¢aligmanin siirliligi igerisinde yalnizca kazara
gazetecilik/tanik gazeteciligi olarak tanimladiZimiz  yurttas gazeteciligi pratiklerinin
geleneksel medya ile etkilesimi bahse konu edilmistir.

Arastirma kapsaminda goriigiilen meslek profesyonellerinin verdikleri bilgilerden yola
cikarak yurttag gazeteciligine yonelik disiincelerini belirli kategoriler altinda toplamak
miimkiindiir. Haber iiretimi, haberin niteligi, isbirligi imkanlari, haber dogrulama siiregleri,
telif sorunlari, gorsel ve icerik kalitesi ve gelecek projeksiyonu bagliklar1 altinda
inceledigimiz bu goriigler ana akim medyanin yurttag gezeteciligine bakisini ¢ok yonlii olarak
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu basliklarin olusturdugu zeminde sonug boliimiinde iki farkli pratigin

etkilesimleri ve rekabeti lizerine degerlendirme yapilacaktir.

Haber Uretimi

Yurttas gazeteciligi lizerine yapilan calismalarda bu pratiklerin farkli diizeylerde
yapildig1 anlasilmaktadir. Diizenli olarak farkli mecralardan derledikleri haberleri kisisel
bloglarindan veya sosyal medya aglarindan paylasmak, bir olaya bagli olarak, 6rnegin kitlesel
bir gosteride olayin i¢inden ve olay siiresince haber aktarmak veya haber degeri olan 6zgiin
bir olaya sahitlik etmek olarak gergeklesen bu pratikleri ana akim medya kurumlarina
iletmenin bir¢ok yolu bulunmaktadir. Yurttaglar iirettikleri haberleri, ¢ektikleri videoyu ya da
fotografi sosyal medyada paylastigi gibi ilgili kisi ya da kurumlara e-posta veya mobil
haberlesme uygulamalar ile gonderebilmektedir. Bu baglamda Gériismeci A* yurttaslarin
ana akim medyayla etkilesime ge¢me izleklerini sdyle anlatmigtir:

“Medya mantigina veya deneyimine sahip olanlar bu paylasimlarinda ilgi

gosterecegini  diislindiigli  basin  kuruluslarindan  bahsederek  yani  onlari

mention’layarak iirettikleri icerikten haberdar ediyor. Ayrica ihbar hatti1 bulunan haber

ajansi, televizyon ve diger medya kurumlarinin Whatsapp ve Facebook gibi sosyal
medya hesaplartyla da elindeki bilgileri paylasabiliyor” (Kisisel Goriisme, 2016).

* Goriigmeci A, goriismenin yapildigi tarihte Anadolu Ajansi’nda Sosyal Medya Editorii’diir. Yurttas
gazeteciliginin yogun olarak yasandigi sosyal paylasim aglarinda dolagima giren haberlere karsi gosterilen
refleksleri ve bu haberlere yonelik uygulanan editoryal politikalar1 hakkinda kurumunun anlayigini 6grenmek
adina goriiglerinden ve deneyimlerinden faydalanilmigtir.
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Sosyal medya aglarinda isim etiketlemesi (mention’lama) yontemiyle vatandaslar medya
kurumlarmin ilgisini gorece kolay bir sekilde c¢ekmektedir. Blog yazarlar1 ise kendi
bloglarinda haberlerini yayinlayarak takipgilerine duyurmaya calismaktadirlar. Biitiin bu
islemler dakikalar icerisinde yapilabilmektedir.

Haber tiretimindeki ve degisik mecralar araciligiyla hedef kitleye iletimindeki bu kisa
stire “¢cok hizl1 bayatlayan” haberin daha da hizli bayatlamasina yol agmaktadir. Eger ayn1
olaya birden fazla yurttas tanik oluyor ve haber yapabiliyorsa bu siire daha da
kisalabilmektedir. Yurttaglarin bu anlamda diisiindiikleri ilk soru haberin maddi karsiligini
alip alamayacagidir. Ersoy Dede’, medya kuruluslariyla bir olay iizerine iletisime gegen
taniklarin elde ettikleri fotograf ya da video kaydi i¢in bir gelir elde etme maksadi
giittiiklerini, bir gelir elde edemeyeceklerine kani olduklarinda ise bilabedel sosyal paylasim
hesaplarinda paylastiklarini belirtmektedir. Buna ragmen ilgili gorsellerin olduk¢a hizli bir
sekilde yayilarak ragbet gordiigii anlasilmaktadir (Kisisel Goriisme, Aralik 2016)

Oysa Internet yayginlasmadan ve sosyal paylasim aglari gelismeden 6nce habere
ulagsma, haberi elde etme, hazirlama ve iletme imkénlar1 oldukg¢a kisitliydi. Okuyucularin
yapabilecekleri tek sey ilgili bir medya kurulusunu arayarak konuya iliskin bilgi vermekti.
Bunun i¢in okuyucularin duyarli olmasi ve takip ettikleri medya ile iyi iliskiler icinde
bulunmasi gerekiyordu. Sabah Gazetesi Haber Koordinatorii Saban Arslan bu konuda ilging
bir detaya vurgu yapmaktadir:

“Eskiden okuyucu gazetesine sahip ¢ikardi, kendisini 6zdeslestirmisti ¢ilinkii. O
ihbarlardan ¢ok 6nemli haberler ¢ikardi. Enteresan seyler gelirdi. Mesela giindemde ne
var, bi cinayet mi var? Polise gitmek yerine gazeteyi arard1 adam. Simdi de var, bu tiir
telefonlar geliyor ama haber mantalitesi ¢ok degisti. Tabiri caizse iistlimiize haber
yagiyor artik. Bir patlama veya bagka bir olay oluyor, birisi ordan fotograf ¢ekiyor
aninda sosyal medyada yayiliyor. Insanlarin artik televizyonu ya da gazeteyi
aramalarina gerek kalmadan o olay yarim saat i¢inde tiim diinyaya yayiliyor” (Kisisel
Gorlisme, 2016)

Haberlerdeki bu hizli yayilma bir anlamda gazetelerin ve televizyonlarin elindeki
haber hakimiyetine de meydan okumaktadir. Artik olaylarin ilk olarak ajanslardan, radyodan
veya televizyon kanallarindan yayildigi miti ortadan kaybolmaktadir. Fatih Ozkanoglu®
gelisen teknoloji ve internetle birlikte bu araglara erisimi olan herkesin potansiyel bir haberci

veya haber kaynagi oldugunu sdylemektedir (Kisisel Goriisme, 2016).

? Ersoy Dede, goriismenin yapildig1 tarihte Kanal 24 Yayin Danigmani’dir. Onceki gorevlerinde de haber iiretim
stireclerinde karar verici pozisyonlarda bulunan bir profesyonel olarak haberlerin editdryal agamalarinda karar
verme siirecleri acisindan goriislerinden ve deneyimlerinden faydalanilmigtir.

* Fatih Ozkanoglu, gériismenin yapildig1 tarihte Yeni Safak gazetesi Istihbarat Muhabiri’dir. Haber iiretim
siireclerinde bulunan bir profesyonel olarak yurttas gazeteciligi pratiklerine bakigini 6grenmek adina
goriiglerinden ve deneyimlerinden faydalanilmistir.
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Bilginin bu denli hizli yayilmas1 6zel haberciligi de ciddi anlamda sekteye ugratmaistir.
Saban Arslan’ Whatsapp ihbar hatlar1 bulundugunu fakat bunun daha 6nceleri telefon ihbar
hatlarindan pek farki olmadigint sdylemektedir. Zira habere konu olay medya kurumuna
ulasmadan dedikodu mahiyetinde bile olsa sosyal medya aglarinda yayilmaktadir. Bu durum
kurumlarin 6zel haber yapma yetenegini de sinirlandirmistir (Kisisel Goriisme, Aralik 2016).

Haberlerin yayilmasindaki bu hiz paradoksal olarak bazi tehlikeleri de beraberinde
getirmektedir. Televizyonlar ve internet haber portallar1 siirekli olarak haber akiglarini
degistirirken, her an yanlis yapma veya yanlig bilgi verme gibi bir tehlikeyle de karsi
karstyadir. Fatih Ozkanoglu’na gore haber siteleri arasinda yasanan bu rekabetin sonucunda
yanlis haberlerin sayist artmakta ve internet haber sitelerinin giivenilirlikleri olumsuz yonde

etkilenmektedir (Kisisel Goriisme, 2016)

Haberin Niteligi

Yurttaglarin  hazirladigi  metinlerin  haber niteligi tasiylp tasimadigt hususu
profesyoneller tarafindan hep tartisagelmistir. Cogu gazeteci kendilerine ulasan bilgilerin
haberin tasimasi gereken ilkelere sahip olmadigin1 bu nedenle eger bu bilgileri kullanmak
durumunda kalirsalar haber niteligi kazandirmak zorunda olduklarini dile getirmektedirler.

Gorlismeci A bu nedenle yurttaglar1 gazeteci degil, ama gazetecilige katki sunabilen
bireyler olarak degerlendirmekte ve “yurttag gazeteciligi” kavramini sorgulamaktadir:

“Bu hususu habercilik temelinde muhbir, muhabir ayrimiyla agiklayabiliriz. Muhabir

olabilmek i¢in bir ana bilim dali olan gazetecilik formasyonunun edinilmesi gerekir.

Ayrica tedrisatin sahada usta-¢irak iliskisiyle pekistirilmesi sarttir. Aksi halde son

derece dikkatli olunmay1 gerektiren bir meslek olan gazetecilikte yapilan kiigiik bir

hata bile bazen korkung¢ sonuglar dogurabilir. Dolayisiyla eline kamera gegiren herkesi

gazeteci olarak degerlendirmek vahim bir hata olacaktir” (Kisisel Gorlisme, 2016).

Gorlismeci  A’nin  yurttaglarin  {irettigi  haber niteligi tasiyan verilere karst
profesyonellerin yaklasimini agiklayan bu vurgusu onemlidir. Zira gazeteciligin gerektirdigi
sorumluluklar1 tagimayan kisilerce iiretilen verilerin profesyoneller tarafindan ¢ogu zaman

islenmemis ham bilgi olarak goriildiigli anlagilmaktadir.

> Saban Arslan, goriigmein yapildigi tarihte Sabah Gazetesi Haber Koordinatorii’diir. Gazetenin tiim
haberlestirme siireclerinde karar verici pozisyonda olan bir profesyonel olarak goriiglerinden ve deneyimlerinden
faydalanilmistir.
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Hamit Kardas® benzer bir soruna vurgu yaparak haber degeri tastyan bir olayn kayt
altina alinmasiyla profesyonel gazeteciligin gereksinimleri konusunda ciddi farklar
bulundugunu ve yetersiz vatandaslarin hazirladiklar1 haberlerin de yetersiz kaldigini ifade
etmektedir (Kisisel Goriisme, 2016). Omer Faruk Sahin’ de aym minvalde gazeteciligin
egitim, bilgi ve tecriibe boyutuna dikkat cekmektedir. Yurttas gazetecilerinin de haber
iretmek, cogaltmak ve analiz etmek i¢in gerekli yetkinlige sahip olmalar1 gerekmektedir
(Kisisel Goriisme, 2016).

Goriismeci A da benzer goriislere isaret ederek yurttaglardan gelen bilgilerin haber
ozelliklerinden mahrum igerikler oldugunu belirterek nitelikli haber olarak kabul
edilemeyecegini vurgulamaktadir. Buna gore bir haberin nitelik, bicim ve igerik anlaminda
sahip olmas1 gereken vasiflar mevcuttur. Bu vasiflardan yoksun veriler ancak bir
profesyonelin eliyle haber formuna uygun hale getirilip dolayima sokulabilmektedir (Kisisel
Gorlisme, 2016)

Bununla birlikte Siileyman Arioglu® iiretilen iceriklerin yetersizliginden ziyade yurttas
gazeteciliginin habere ulasmanin aracisiz yolu olarak goriilmesi gerektigini, zira mevcut
medya sahipligi ikliminde vatandaslarin gercek bilgiye en dolaysiz sekilde yurttas gazetecileri
iizerinden ulasabilecegini sdylemektedir (Kisisel Goriisme, 2016).

Her ne kadar bir olay1 haberlestiren yurttaslarin yaptiklar1 is profesyonel olmasa da
medya profesyonelleri yurttaslardan kendilerine bilgi gelmesini Onemsemekte ve hatta
Whatsapp veya farkli ihbar hatlar1 vererek vatandaslar1 6zendirmekte ve 6zellikle kendilerine
ulagsmaya tegvik etmektedir. Aksi takdirde sosyal medyada olaylarin ana akim medyadan 6nce
yer almasi1 geleneksel medyaya bir meydan okuma olarak algilanmaktadir. Zira gerek bu tiir
ihbar hatlarindan gerekse sosyal paylasim aglarindan gelen haberler 6zel ve giindeme dair
kimi zaman atlanmig haberleri icermektedir. Bu gibi durumlarda yurttaslardan gelen haberler
biiltenlerin niteligine 6nemli katki saglamaktadir (Aksoy, Kisisel Gorlisme, 2016).

Vatandaslarin gerek bilgi diizeylerinin yetersizligi ve gerekse ellerindeki teknik
ekipmanlarin niteliklerinin kifayetsiz olmasi1 nedeniyle iirettikleri metinler mesleki
standartlarin altinda kalmaktadir. Oysa geleneksel medya sorumlular1 ellerine ulasan

metinlerin goriintii ve igerik kalitesinin kendi standartlarina uygun olmasina O6zen

 Hamit Kardag, goriismein yapildig1 tarihte www.dunyabulteni.com internet haber portalinda Yazi Isleri ve
Haber Miidiirii’diir. Portalin tiim haberlestirme siireclerinde karar verici pozisyonda bulunan bir profesyonel
olarak goriiglerinden ve deneyimlerinden faydalanilmistir.

7 Omer Faruk Sahin, goriismenin yapildig: tarihte Yeni Akit Gazetesi Ankara Muhabiri’dir. Sahada haber yapma
pratigini uygulayan bir profesyonel olarak goriislerinden ve deneyimlerinden faydalanilmistir.

¥ Siileyman Arioglu, goriismenin yapildigi tarihte www.cnnturk.com.tr portalinda Haber Editorii’diir. Bir haber
kanali olan CNN Tiirk’iin Internet mecrasinin haber akigi siireglerinde karar verici pozisyonda bulunan bir
profesyonel olarak goriislerinden ve deneyimlerinden faydalanilmigtir.
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gostermektedir. Ozellikle goriintii kalitesi diisiik olan gorselleri, haber ¢cok 6nemli degilse,
kullanmamay1 tercih etmektedirler. Bununla birlikte ihbar hatlarindan veya sosyal medyadan
gelen bilgiler dogrultusunda eger eldeki veriler yetersiz veya niteliksizse habercilerin gelen
bilgiden yola ¢ikarak bizzat olay yerine gitmeleri de s6z konusu olmaktadir (Dede, Kisisel
goriisme, 2016).

Keza Fatih Selek’ 6zellikle video paylasimlarinin gorsel kalitelerinin gazeteler igin
cogu zaman yetersiz kaldigmi ve bunlardan ancak olayla ilgili hic¢bir nitelikli fotografa
ulagilamadiysa istifade edildigini belirtmektedir. Bu gibi teknik tereddiitlerin yani sira yurttas
gazeteciliginin biiylik toplumsal olaylarda 6nemini vurgulayan Selek medya kurumlarinin

personel olarak yetersiz kaldiklar1 anlarda bu kaynaklardan yararlandigini ifade etmektedir:

“15 Temmuz’da darbenin piiskiirtiilmesinde vatandasin ¢ektigi goriintiiler,
paylastig: bilgiler ¢ok etkili oldu. Hem geleneksel medya hem de internet medyasi
bunlar1 haberlestirdi. Kisla onlerinde nobet tutan insanlar, fotograflarini sosyal
medyada paylasarak hem baski olusturdu hem de gazete, televizyon ve internet
sitesine ihbar anlaminda haber akisi sagladi. Atatiirk Havalimani'ndaki terdr
saldirisina dair ilk goriintiiler sosyal medya iizerinden yayild1” (Kisisel Goriisme,

2016)

Hamit Kardas internet haberciliginde yurttaslardan gelen bilgi, belge ve haberler
konusunda daha duyarli ve toleransli davranildigin1 sdylemektedir. Haber sitelerinin hizli
haber verme amaciyla Ozellikle sosyal aglardan yayilan bilgileri aninda okuyucularina
ulagtirmaya c¢alistigini ve bu durumun ¢ogu zaman teyit mekanizmasi olmadan gergeklestigini
sOyleyen Kardas son zamanlarda bu tiir sitelerde haberlerin geri ¢ekilmesinin olaganlastigina
dikkat ¢gekmektedir. (Kisisel Goriisme, 2016).

Fatih Ozkanoglu ise internet gazetecilerinin geleneksel medyadan farkli bir yerde
konumlandigin1 kabul etmektedir. Zira ana akim kurumlara nazaran daha genis kaynaklara
sahip olan internet haber siteleri yazili ve gérsel medyanin yan sira sosyal medyada dolagima
giren bilgileri de hizl1 bir sekilde haberlestirme imkanina sahip olmaktadir. Keza internet
haber sitelerini tercih eden kullanicilarin da beklentisi bu yonde oldugundan gelen bilgilerin
hizlica islenmesi 6nem kazanmistir (Kisisel Gorlisme, 2016).

Geleneksel medya kurumlartyla internet tabanli kurumlarin yurttas gazeteciligi
pratikleriyle tretilen haberlere farkli yaklasimlar gelistirdigi anlasilmaktadir. Geleneksel

kurumlar ulusal 6l¢ekte ¢ok genis kitlelere hitap ettigi i¢in bu tiir bilgilerin dogrulama

? Fatih Selek, goriismenin yapildig tarihte Tiirkiye Gazetesi Haber Miidiirii’diir. Tiim haberlestirme siireclerinde
karar verici pozisyonda bulunan bir profesyonel olarak goriislerinden ve deneyimlerinden faydalanilmigtir.
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siireclerine daha fazla nem vermektedir. Internet gazetecileri ise bu siiregleri Snemsemekle
birlikte internetin dogasi geregi en Once haber veren olma yarisini goz ardi etmekte
zorlanmaktadir. Zira kullanicilarin bu yondeki beklentilerini karsilamamak kurumun
mevcudiyetinin sonlanmasi riskini dogurmaktadir.

Her ne kadar sosyal medyanin habercilige kattig1 hiz olgusu kimi zamanlarda ciddi
yanlishiklar yapilmasia, dogru olmayan bilgilerin iletilmesine yol agsa, toplumsal yasam
acisindan olumlu boyutlar1 da s6z konusudur. Ozellikle 15 Temmuz 2016’da gergeklesen
darbe girisimine kars1 tepkilerin sosyal medya iizerinden hizla yayilmasinin ve toplumun bu
sayede darbecilerin bulundugu bolgelere yonelmesinin darbenin akim kalmasinda etkili
oldugu goriilmistiir. Bu gibi durumlarda bilgilerin hizli yayilmasi toplumsal refleksin
gosterilmesi icin dnem arz etmektedir (Ozkanoglu, Kisisel Gériisme, 2016).

Isbirligi imkanlar

Geleneksel medyanin yurttag gazetecilerini tesvik etmek adina belli alanlar1 onlara
tahsis etmesinin gerekliligi zaman zaman vurgulanmaktadir. Ancak ayni goriisiin geleneksel
medya yoneticilerinde olup olmamasi gerektigi konusunda ¢ok da netlesmis bir kanaatin
olustugunu sdylemek oldukga giictiir. Bu belirsizlik medya kurumlarinda bu tiir alanlar agmak
konusunda kesin bir kanaat hasil olusmadigt ve bu tiir alanlarin geleneksel medya
mecralarinda yer bulmasi i¢in heniiz erken oldugu goriisiiyle aciklanmaktadir (Dede, Kisisel
Gorligme, 2016). Keza geleneksel medya kurumlarinin her gegen giin kiigiilmeye gitmesi ve
bu tlir alanlarin olusturulmasinin getirecegi muhtemel is ve maliyet yiikii de bu etkenler
arasinda sayilmaktadir (Sahin, Kisisel Goriisme, 2016).

Goriismeci A, yurttag gazeteciler i¢in alan agma imkaninin internet mecrasinda
goreceli olarak daha fazla oldugunu ve bazi internet haber portallarinda yurttas haberleri
icin ayrica alanlar bulundugunu ifade etmektedir. Bununla birlikte bu alanlarin yine bir
profesyonelin siizgecinden ge¢cmesi zorunludur:

“Bu mecralar son derece sorunlu olabilmektedir. O nedenle editér seviyesinde
tecriibeli bir habercinin siizgecinden gegirilmeden bu tarz metinlerin yaymlanmasi
hem metinde adi gegen kisi, kurum ya da kuruluslar bakimindan hem de yayinci
kurulus  bakimindan  hukuki yaptinmlara varabilecek ¢esitli  sakincalar
dogurabilmektedir” (Kisisel Gorlisme, 2016).

Geleneksel medyada oldugu gibi ajanslarda da yurttas gazetecilerinden gelen
icerikler ya ilgili haber birimleri ya da gorsel haberler/yeni medya gibi birimler
tarafindan ele alinarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla yurttas gazetecileri veya
vatandastan gelen yazili ve gorsel igerikleri icin olusturulan ayr1 bir mecra

bulunmamaktadir (Selek; Goriismeci A, Kisisel Goriisme 2016).
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Hamit Kardag medya kurumlarun yurttas gazetecileri i¢in ayr1 bir alan agmasa da
sosyal medya ve yeni medya kaynaklarmni takip i¢cin 6zel birimler olusturdugunu
belirtmektedir (Kisisel Goriigme, 2016). Bununla birlikte meslek profesyonelleri internet
sayesinde popiiler olan yurttas gazetecilerinin goriislerine bagvurmakta ve bu kisiler kimi
zaman bu sayede profesyonel olarak meslege katilmaktadir (Arslan, Kisisel Goriisme,
2016).

Haber kaynaklar1 arttig1 ve cesitlendigi gibi, kendilerine gore farklilik arz eden bu
haber ireticileriyle hangi prensipler dogrultusunda isbirligi yapilabileceginin de taraflarca
belirgin olmasi1 gerekmektedir. S6zgelimi ana akim medyanin ulasan haberin dogrulugundan
kusku duymamasi, haberi génderen eserinin telifini alabilme konusunda tereddiit yasamamasi,
metin lretirken ne gibi haber ilkelerine uymas: gerektigi konusunu bilmesi, haberde
ireticisinin imzasinin yer almasi gibi ilkelerin yasamsallagmasinin bu isbirligi imkanlarim
gelistirecegi aciktir. Yurttas gazeteciliginin bir kurum olarak gelisebilmesi icin bu tiir ilkesel
diizenlemeler hayati 6nem tasirken goriigmelerden hareketle bu yonde heniiz yeterli adimlarin
atilmadig1 goriilmektedir. Bu konuda tatmin edici diizeyde gelismenin olmadigini belirten
Ersoy Dede bunun sebebini yurttas gazeteciligiyle yayilan bilginin takibinin ve
sonuglandirilmasinin halen geleneksel medya tarafindan yapilmasiyla agiklamaktadir:

“Cok tartisilan ve netice de alinmig olan pek ¢ok yurttas gazeteciligi 6rnegi bile son
tahlilde onu ilk kez konvansiyonel medyada gdsteren gazetecinin art1 hanesine yazilir.
Misal Eyiip sahilinde zabitadan dayak yiyen tatlici haberi bir yurttas gazetecilik
ornegidir. Ama onun belediye baskani tarafindan aranarak oziir dilenmesine kadar
giden siirecin sahibi olarak geleneksel medya kendini gérmiistiir. O videoyu kimin
cektigini kimse bilmiyor hala...” (Kisisel Goriisme, 2016).

Fatih Selek kurumlarin Whatsapp ihbar hatlariyla yurttas gazeteciligi pratiklerine
ulagmaya gayret ettigini, bu etkilesimin arkasinda sektorde personel istihdaminin
daralmasinin da 6nemli bir faktér oldugunu sdylemektedir:

“Gazetelerin eskiden oldugu gibi genis muhabir kadrosu yok. Basili ve gorsel medya

daha c¢ok ajans haberleri {izerinden yiirliyor. Kus u¢maz kervan ge¢mez yerlerde

meydana gelen olaylar, vatandasin ¢ektigi goriintiiler sayesinde okuyucu ve izleyiciyle

bulusuyor. Bu sirada ilging seyler de olabiliyor. Ankara'da bir grup sehir eskiyasi
toptancilar1 basmisti. Vatandas goriintiislinii ¢ekip bir televizyon kanalina gonderdi,

kanal yayinladi. Polis bu sayede adamlar1 yakaladi. Bu ise merakli vatandaslar 6zgiin
caligmalar da yapip gonderiyor” (Kisisel Goriisme, 2016)

Saban Arslan da internetle yayginlasan bilgi akisinin muhabir istihdamini daralttigini

belirtmektedir:

“Eskiden haber bulmak zor oldugu i¢in medya kurumlart daha ¢ok muhabir
bulundurmak zorundaydilar. Belediye baskanlari, bakanlar vb. herkesin programini
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takip etmek i¢cin muhabir gorevlendiriliyordu. Sizin oradan haberi alabilmeniz i¢in
muhabirinizin olmasi gerekiyordu. Hastanelerin acil servislerinde bile muhabirler
vardi. Sabah gazetesinin sadece Istanbul’da iki yiiz muhabiri vardi. Miithis bir haber
sirkiilasyonu vardi ama simdi o haber bize gelene kadar tilkenmis oluyor. O yiizden
daha az muhabir caligtirtyoruz” (Kisisel Goriisme, 2016).

Bu yeni siirecte kurumlar ¢ok fazla muhabir isttihdam etme yiikiinden kurtulmasina
ragmen bu imkani sunan kisi ve teknolojilere iligkin ilkesel bir diizenlemenin olmadig:
anlagilmaktadir. Her ne kadar bu anlamda kurumsal bir igbirligi konsepti gelistirilmemis olsa
da TRT Haber’in 2012-13 yillarinda yayinladigr Haber Sizsiniz programi veya 15 Temmuz
siirecinde TRT nin yurt genelinde darbe girsimi esnasinda gelisen olaylar1 haberlestirmek i¢in
yurttaglarla gelistirdigi isbirligi stirecleri bulunmaktadir.

TRT Haber’de yayinlanan Haber Sizsiniz programi tamamen yurttaglarin iirettigi video
ve fotografla desteklenen haber metinlerinden olusan 6zgilin bir format olarak 6nemli bir
girisimi temsil etmektedir. Bu programa kendi sitesi lizerinden haberlerini yiikleyen
vatandaslarin sayisi program siiresince bes bini askin bir sayiya ulasmistir. Vatandaslar
bulunduklar1 ¢evreden haberleri bu site aracilifiyla paylasmislar ve televizyonda yaptiklari
haberleri izleme firsati bulmuglardir. Hatta bazi haberlerin dogrudan TRT Haber’in haber
biiltenlerinde kullanilacak 6l¢iide nitelikli oldugu goriilmiistiir (Hamamci, 2014, s. 32-33).

Ote yandan 15 Temmuz darbe girisiminde oldugu gibi vatandaslarin kaydettigi
fotograf ve goriintiileri bir araya toplama amaciyla TRT ve AA’nin yaptig1 ¢agr1 yurttas
gazeteciligi ile geleneksel kurumlarin kurdugu farkl: bir isbirligi modeli olarak 6ne ¢ikmistir:

“15 Temmuz basarisiz darbe girisiminde vatandaslarin kaydettigi videolar i¢in 6zel
hesaplar agildi. Anadolu Ajanst ve TRT bu igerikleri agtiklar1 6zel hesaplarla mail ve
Whatsapp tizerinden aldilar. Hukuki olarak da gerekli siire¢ takip edilerek bunlar
kurumlarin kullanabilecegi sekilde arsivlendi. Bazilar1 sosyal medyada kullanildi,
TRT ekranlarinda ve AA abonesi televizyon kanallarinda ve internet sitelerinde
yayinlandi. Bazilar1 da ileride kullanmak veya dava detaylar1 belli olunca olaylar ve
belgelerle iligkilendirmek veya belgesellestirmek i¢in saklandi. Ama bu sadece proje
bazliydi ve gorseller toplandiktan sonra bu hesaplar pasif oldu. Sadece 15 Temmuz
videolar1 toplantyordu ve kisithh bir siire i¢indi” (Goriismeci A, Kisisel Goriigsme,
2016)

Bu tiir yeni 6rnekler yurttas gazeteciligini tesvik etse de siireli ve sinirli bir alan
olusturmaktan 6teye gidememistir. Yurttas gazeteciliginin gelisebilmesi i¢in sektoriin bu yeni
alan1 tanimasi ve biinyesinde bu pratiklere yonelik birimler olugturmasi gerekmektedir. Ancak

giiniimiizde bu anlamda umut verici yeniliklerin yapildig1 ve adimlarin atildig1 sdylenemez:

“Heniiz boyle bir ¢alismanin basladigini gérmedim. Ama gazeteciligin tarihinden beri
ad1 konmamuis bir iligkiyi yiirliten mekanizmalar olmustur. En agik 6rnegi rahmetli
Ahmet Vardar gibi (Sabah Gazetesi) ya da Yal¢in Bayer gibi (Hiirriyet Gazetesi)
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kalemlerin onlarca yildir vatandas istihbaratini geleneksel medyaya tasidigini
sOyleyebiliriz” (Dede, Kisisel Goriisme, 2016).

Gorlismeciler medya kurumlarinda bu anlamda bir kurumsal planlama olmadigin dile
getirerek sosyal medya editorleri disinda yurttag gazeteciligine yonelik yeni yapilanmalarin
olusmadigini belirtmektedir. Kimi kuruluglarda bu konuyla ilgili editorler gérevlendirilmisse
de bu calisanlarin gelen haberleri tahsis ve tetkik ederek yeniden liretme diginda gorevleri
bulunamamaktadir (Goriismeci A; Kardas; Selek, Kisisel Gorlisme, 2016). Ana akim medya
kurumlarinin yurttas gazeteciligini gelistirmek adma 6zel bir caba iginde olmadigi
anlasilmaktadir. Bu pratikleri profesyonel haberciligin bir parcas1 gormekten ¢ok yaptiklari

haberlere kaynak vazifesi gordiigiinii diisiinmektedirler.

Haber Dogrulama Siirecleri

Haber etiginin en 6dnemli ilkelerinden birisi haberin dogru olmasidir. Muhabir haberini
hazirlarken dogruluguna emin olmadig1, kuskulu buldugu hususlara yer vermemelidir. izleyici
veya okuyucunun, haberin dogrulugundan kusku duymamasi ve bilgilerin dogrulugunu teyit
etmek i¢in bagka kaynaklarda dogrulatmaya ihtiya¢ duymamasi gerekmektedir.

Yalan haber muhabirin itirabarma zarar verebilecegi gibi kurumun da itibarim
zedeleyebilir. Bu nedenle biiylik medya gruplar1 bu konuda olabildigince hassasiyet
gostermektedir. Ancak biitin medya mecralarinin haberi teyit imkanlar1 farklilik
gosterebilmektedir. Ersoy Dede “Geleneksel medyanin elindeki teyit olanaklari yurttaglara
oranlara daha fazla. Yetkililerle temas kurarak haber i¢in ¢aligilabilir.” diyerek ana akim
medyanin haberi dogrulatma imkanlarinin daha gelismis olduguna dikkat g¢ekmektedir
(Kisisel Goriisme, 2016). Muharrem Can'®, birgok profesyonelin yurttas gazetecilerinden
gelen haberlere siipheyle baktigini belirtmektedir. Gazeteciligin kurumsallagsmis ilkeleri
gozetilmeden yapilan haberlerin yaniltici olma ihtimalinin yaninda yurttas gazetecilerinin
belirli bir politik ajandayla hareket etmesi de bu tereddiitlerin etkenlerindendir (Kisisel
Gorlisme, 2016)

Bununla birlikte 6zellikle olaylarin hizla ve pespese vuku buldugu anlarda, haberin
dogrulugunu tespit edebilmek icin yeterli vakit olmayabilir. Fatih Selek bu baglamda sosyal
medya okur-yazarliginin 6nemini dile getirmektedir:

“Haber ve bilgilerilerin dogrulugunu aslinda geleneksel medyada daha dogru tespit
edebiliriz. Bir Google aramas1 veya fotografin kaynagimin tespit edilmesi ¢ok seyi
degistirir; ama olaganiistii durumlarda sosyal medyada bilgi akist oldukg¢a hizlidir, bu
durum bazen bilgi akislarinin kirliligine neden olmaktadir. Internet kullanicilar1 kriz

' Muharrem Can goriismenin yapildig1 tarinte CNN Tiirk kanalinda Haber Editorii’diir. Haber segme ve yayina
hazirlama siireclerinde bulunan bir profesyonel olarak goriiglerinden ve deneyimlerinden faydalanilmistir.
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aninda her bilgiye inanmak isterler bu neden bunun oniine gegebilmek i¢in bilingli
medya-okur yazar1 olmak gerekmektedir” (Kisisel Goriisme, 2016).

Saban Arslan da internet ve sosyal medyaninin spekiilasyona ac¢ik olduguna isaret
ederek bu anlamda habercilik agisindan buralardan faydalanirken daha titiz davranilmasi
gerektigini vurgulamaktadir:

“Sosyal medya mesela iyi bir haber kaynagi ama elbette bir teyit mekanizmasi

isletiyoruz. Ciinkii sosyal medya spekiilasyona ve provokasyona ¢ok acik. Mesela

bana Whatsapp’tan Almanya’da bir bilbordun fotografi geldi. Miilteci yurdunun

karsisinda “Hristiyan olun Almanya’da kalin” mealinde bir sey yaziyormus. Ben

bunun iyi bir haber konusu oldugunu diislindiim, hemen Almanya biiromuzu aradim

¢ocuklara sordurttum. Gergekten varmis boyle bir bilbord ama ger¢ekten miiltecilere

yonelik mi bilmiyoruz, onu arastirtyorlar simdi. Tabi bu fotograf ¢oktan yayild: gitti,

internet siteleri haber yapti ben hala emin degilim ¢ilinkii heniliz dogrulatamadim. O

ylizden gazetecilerin bu tiir konularda hassas olmalar1 gerekiyor” (Kisisel Goriigsme,
2016).

Kuskusuz gazetecilerin kullanabildikleri en saglam teyit mekanizmasi kamu
kurumlaridir. Ayrica habere konu olan olay yerindeki taniklardan da bu anlamda
yararlanilabilir. Dolayisiyla muhabirin mutlaka olay yerine giderek incelemelerde bulunmasi
gerekmektedir (Arslan, Kisisel Goriisme, 2016). Bununla birlikte internet haber portallarinin
bu stirecleri dikkate almadigina iligkin yaygin bir kanaat s6z konusudur. Hamit Kardas’in da
vurguladigr gibi “internet medyas: giliniimiizde haber i¢in emek harcamayi hala goze
almamakta, haberi oldugu gibi, cogu zaman teyit bile etmeden girmeyi goze almaktadir.
Nasilsa geri ¢ekmesi basili ve goriintiili medyaya gore cok kolaydir” (Kisisel Goriligme,
2016).

Ajans haberciliginde ise biraz daha farkli teyit mekanizmalarini devreye sokulmaktadir.
Gorligmeci A, haberin oncelikle yerel kaynaklardan teyit edilmeye calisildigini, ikinci
asamada ise editorlerin liye oldugu Whatsapp grubu icinde paylasildigini ve igerigin daha
once farkli bir yerde paylasildigi diisiincesi hasil olursa haber olarak kullanilmadigini
soylemektedir. Bununla birlikte yurttas gazetecilerden gelen verilerin dogrulanma siirecini
sOyle aciklamaktadir:

“Aslinda oncelikle yurttas gazeteciye soruluyor, siz mi kaydettiniz diye. Gorsel
icerikler i¢in, gonderen eger baskasindan aldigini sdylerse, goriintiiyli kaydeden
kisinin géndermesini istiyoruz. Kendisi kaydettigini beyan ederse buna dair yazili bir
metni ve kullanim haklarim ilgili kuruma devrettigine dair anlasmayr imzalamasi
isteniyor. Yine AA’nin 15 Temmuz gorselleri igin agtigi Whatsapp hesabindan 6rnek
vermek gerekirse, Ankara’daki Cumhurbaskanligi Kiilliyesi Oniindeki yola
helikopterden ates acilan goriintii bu hesaba 10’dan fazla kisi tarafindan bir agiklama
yazilmadan gonderildi. Birkag¢ giin i¢in bir¢ok televizyon kanalinda da bu goriintii yer
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aldi. Ilgi geken bu tarz igerikler de halk arasindaki gruplarda yayiliyor. Gruptan alinan
icerik de bu sekilde paylasiliyor.”

Anadolu Ajansi’nda oldugu gibi teyit ve telif mekanizmalarinin birlikte yiiriitiilmesi
ortaya ¢ikacak haberin giivenilirligi agisindan en dogru yontem olarak goriilmektedir. internet
sitelerinin dogrulama stireglerini by-pass ederek haberi hemen paylastigi, gazete ve televizyon
gibi kurumlarinsa ingas1 yillar almig giivenilirliklerini korumak adina teyit siireclerinde daha

hassas oldugu anlasilmaktadir. Ahmet Can Aksoy bu hassasiyeti s0yle agiklamaktadir:

“Show Haber icin sdyle soyleyebilirim. Davalik konularda tutanak ve mahkeme
belgeleri ya da gorsel bir sey var ise gorlintii iizerinden ekip olarak tartisarak
goriiserek bir siizgecten geciriyoruz ve bdylece gercegi ilk 6nce mantigimzda
oturuyoruz. Tabi 6niimiize sunulan materyaller ¢cok 6nemli” (Kisisel Goriisme, 2016).

Yurttas gazeteciliginin meslek ilkeleri ve yasalar kapsaminda cizilen sinirlara
gore diizenlenmemis olmasi da sektdr ve kamuoyu acisindan sikintilar yaratmaktadir.
Ozellikle internet haber portallarinin sosyal medyadan yayilan bilgiler dogrultusunda
sansayonel haber paylasma arzusu haber dogrulama siiregleri gozetilmediginde telafisi
miimkiin olmayan sonuglara yol agmaktadir. Bu tiir bir haberin bir internet sitesinde
yaymlanmasi yanlis habere mesruiyet kazandirmakta ve bu haber geri ¢ekilse yahut
hakkinda diizeltme yayinlansa dahi telafisi miimkiin olmamaktadir (Ozkanoglu, Kisisel
Gorilisme, 2016).

Geleneksel medyanin dogasi, isleyisi ve imkanlar1 nedeniyle, yurttas gazeteciliginin
internet medyasit icin daha elverigli bir alan oldugu sdylenebilir. Ersoy Dede, geleneksel
medyanin dogrulama siireglerinde internet haber kaynaklarindan daha hassas davrandigini
ifade ederek “Ornegin bir sitede ‘bu goriintiilerin tam olarak ne zaman cekildigi bilinmiyor’
ya da ‘gorlintiideki bu kisinin yakalanip yakalanmadigi bilinmiyor.” gibi ifadelerle bazi
carpici goriintiiler paylagsilabiliyor. Ama bu ifadelerle bir gazete haberi ¢ok sik goérmiiyoruz”
demektedir (Kisisel Goriisme, 2016).

Yurttas gazetecilerinden haberin internet portallarina ulagmasi1 ve dakikalar igerisinde
yaymlanmasi teknik olarak kolaylikla miimkiindiir. Ancak bunun kimi zamanlarda ¢ok riskli
oldugu da bilinmektedir. Fatih Ozkanoglu, “Bazi vatandaslar, mail yoluyla elindeki
‘haberleri’ bize ulastiriyor. Her zaman yeni kaynaklar pesinde olan gazeteciler i¢cin bu
yadsinamaz bir nimet ama ayn1 zamanda da biiyiik bir risk. Ciinkli gelen belgelerin sizi
yaniltmak i¢in gonderilmediginden hicbir zaman emin olamazsiniz” diyerek bilgi paylasim
stirecinin art niyetli kisilerin istismarina da a¢ik olduguna isaret etmektedir (Kisisel Goriisme,
2016). Anadolu Ajanst ise bu konuda olabildigince hassas davranarak haberin kaynagini

dogrulamadan {iretilen haberi servise koymayarak yanlis haberin internet portalindan
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yayinlamamasinin oniine gegmektedir (Goriismeci A, Kisisel goriisme, 2016). Muharrem Can
ise ancak Internet okuryazarhigi gibi farkindaliklarin artmasiyla yurttas gazetecilerin
irettikleri igeriklerin niteliksel olarak belirli bir diizeye ulasabilecegini diistinmektedir
(Kisisel Goriisme, 2016).

Sektor ve yurttag gazeteciler arasindaki haber akisinda isleyisin biinyesinde tasidigi
sorunlarin giderilmesi sektoriin gelecegi agisindan énemlidir. Her ne kadar sektor ¢alisanlari
bu sorunlarin yakin zamanda ¢6ziilmesi yoniinde umutsuz olsalar da sektoriin kendi meslek

etik ilkelerine uymasi bu konudaki en 6nemli ¢ikis yolu olarak goziikmektedir.

Telif Sorunlar:

Yurttas gazeteciliginin bir ugras ve gazetecilik mesleginin bileseni olmasi icin belli bir
taniminin olmasi, yasal sorumluluklarinin, ilkelerinin tespit edilmesi ve yaptiklart isin telif
boyutunun da sinirlarinin ortaya konulmasi elzemdir. Taraflarin bu anlamda iiretilen isin
maddi karsiliginin ne oldugu konusunda agik bir uygulama gerekmektedir. Ersoy Dede’nin bu
anlamda ¢izdigi ¢erceve ideal olan iliski bigimini tarif etmektedir:

“Yurttas gazetecilerinin de bir anlamda bu yaptiklar islerin bir telif degeri oldugunu
kabul etmemiz gerekiyor. Nasil ki televizyonlar ajanslara haber ve goriintii i¢in bir
bedel ddiiyorsa, kisilere de islerinin telifi 6denmeli ve muhakkak yayinlarda imzasi
kullanilmali. Imkanlar 6lgiisiinde goriintiiyii kaydeden kisinin tanikligi haberde
(miilakat ya da bagka tekniklerle) degerlendirilmeli” (Kisisel Goriisme, 2016).

Her ne kadar medya calisanlar1 arasinda bdyle bir kanaat var olsa da uygulamada
durumun pek de i¢ acic1 olmadigr goriilmektedir. Tirkiye sartlarinda yurttas gazetecilerden
elde edilen iceriklere telif ddenmesi bir yana sektoriin kendi arasinda dahi telif yasalari
gozetilmemektedir. Ozellikle bahsi gecen tanikliklarin artmasi meselesi bu konuda da
kendisini gostermekte ve medya kuruluslar1 bir haberi eger baska bir yerden iicretsiz elde
edemeyeceklerine kani oldularsa telif 6demeyi kabul etmektedir (Arslan, Kisisel Goriisme,
2016).

Bununla birlikte meselenin bu ¢ikmazini telif yasalarinin yeterince sarih bir sekilde
diizenlememesi de ayri bir sorun olarak goriilmektedir. Cogu zaman elde edilen bilgiler
isimsiz veya haberini diizenleyen ¢alisanin ismiyle yayinlanmakta ve ancak eger haber ¢ok
onemliyse hukuki sonuglar diisliniilerek hareket edilmektedir. ABD merkezli Storyful benzeri
amatOr igerik satin alan ajanslarin Tiirkiye’de bulunmamasi da telif haklar1 noktasinda yurttas
gazeteceligi besleyen bir kaynak yaratilmasini zorlagtirmaktadir (Goriismeci A, Kisisel

Gorilisme, 2016).
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Kimi internet portallar1 biiylik medya kuruluslarinin haberlerini alarak bi¢im olarak
degistirip, telif hukukuna riayet etmeden yayinlayabilmekte ve haksiz kazang elde
edebilmektedir. Saban Arslan bu konudaki istismari su sekilde agiklamaktadir:

“Geleneksel medyanin gelirlerinin diigmesinde internet medyasinin pay1 biiytik. Bizim

ii¢ bin personelle yaptigimiz haberleri, aliyor kendi 6zel haberiymis gibi {i¢ kisiyle bir

ofisten yayiliyorlar. Bu sekilde bes yil 6nce baslayip holdinglesen siteler var ve gidin

bakin hala en fazla yirmi adamlar1 var. Yasal olarak da bir denetim s6z konusu degil.

Avrupa’da boyle bir mekanizma var. Bizde de var ama islemiyor. Cok 6zel haberlerde
bu mekanizma belki igliyor ama ¢ok siki bir fikri takip yok™ (Kisisel Goriisme, 2016).

Meslek profesyonelleri yurttas gazetecilerinin iirettikleri igerikler bir yana meslegin
kendi icinde dahi fikir haklarina riayet konusunda bir eksiklik oldugunu belirtmektedirler.
Ozellikle internet gibi bilginin hizla birgok kanaldan yayildigi bir ortamda igerigin telif
hakkini korumak i¢in etkin mekanizmalarin olmadig1 goriilmektedir. Bu durum haber degeri
tastyan olaylar1 kayit altina alan yurttaglarin bu pratigi daha profesyonel sartlarda yapabilmesi

icin gerekli zeminin olusmasinin 6niinde biiylik bir engel teskil etmektedir.

Goriintii ve Icerik Kalitesi

Teknolojinin gelismesiyle birlikte artik vatandaglarin iirettigi igerikler geleneksel ve
sosyal medyada siklikla yer almaya baslamstir. Hatta bazi uzmanlar yakin gelecekte
geleneksel medyanin yerini internet medyasina birakarak kapilaria kepenk kapatacagin ileri
siirmeye baslamistir (Bird, 2009, s. 293). Ilk zamanlar geleneksel medya profesyonellerin
yurttag gazetecilerinin irettigi iceriklere iliskin en yogun elestirileri gorsellerin kalitesi
tizerine yogunlastyordu. Ciinkii belli bir yaym ve gorlinti kalitesinden 6diin vermek
istemiyorlardi. Ancak ¢ok dnemli olan ve kamuoyunun mutlaka gérmesi gereken igeriklerin
yayinlanmasi olagan karsilaniyordu (Arslan, Kisisel Goriisme, 2016). Ersoy Dede bu anlamda
carpict bir 6rnekle kalite standardindan 6diin verilebilecegini isaret etmektedir:

“Saddam Hiiseyin’in idam1 da ¢oziiniirliigii cok kotii bir cep telefonuyla kaydedilmisti.
Ama bugiinlerde adeta HD kalitesinde amator c¢ekimler izliyoruz televizyonlarda”
(Kisisel Gorlisme, 2016).

Selek, Giiney Kore’de 500 bin icerik katki saglayicisi bulunan Oh My News
orneginden hareketle yurttas gazeteciliginden beslenen ve ticari olarak da basarili olmus
ornekler bulundugunu ve gelisen teknolojinin bu imkanlar1 genislettigini sdylemektedir
(Kisisel Goriisme, 2016). Yurttag gazetecilerinin {irettigi igeriklerin profesyonel habercilik
ilkelerini karsilayabilmesi i¢in zaman zaman egitim faaliyetleri yapilmaktadir. Bu anlamda
zaman zaman planlanan konferans, seminer, haber akademisi ve benzeri gelistirme cabalari

goriilmektedir. Her gegen giin daha fazla yurttasin igerik iiretimine katkida bulundugu
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giiniimiizde, ancak bu yurttaslarin teknik bilgi anlaminda desteklenmesi durumunda ortaya
basarili modeller ¢ikacaktir (Goriismeci A, Kisisel Goriisme, 2016).

Kuskusuz bu tiir sorunlarin bir anda ¢6ziilmesi miimkiin degildir. Zira bu siiregte belli
deneyimlerin yasanmasi, ¢alismalarin yapilmasi gerekmekte ve bunun icin de yeterli zamana
ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu siireclerin bir sonucu olarak vatandaslarin da zamanla sosyal
medya aglar1 gibi internet mecralarindan yayilan bilgilere karsi bir ihtiyat gelistirdigini
diistinenler calisanlar da bulunmaktadir. Arslan, sosyal paylasim aglarinin profesyonel
habercileri dahi etkileyecek gilice ulagtigin1 ve bu anlamda toplumsal reflekslerin bu etkilere
acik kalarak kimi zaman yanlis yonlendirildigini vurgulamaktadir. Bu durumun giderek daha
iyi anlagilmasiyla birlikte bu mecralara olan giiveni azaltmakta ve ana akim haber
kuruluslarinin yeniden dncelikli haber kaynagi olarak goriilmesine katki sunmaktadir (Kisisel
Gorilisme, 2016).

Gelecek Projeksiyonu

Yurttas gazeteciligi kavramu ilk olarak ortaya atildiginda gazetecilik paradigmalarinin
degisecegi, basin mesleginin daha da biiyliebilecegi, kamuoyunun daha hizli, kapsamli ve
gercek bilgilerle haberdar edilebilecegi ileri siiriilmeye baslanmistt (Pavlik, 1999, s. 58).
Bugiin gelinen noktada meslek mensuplarinin bu anlamdaki tecriibeleri ve kanaatleri bu
ongoriilerin hangi 6l¢iide degistigini anlam i¢in 6nem arz etmektedir.

Fatih Ozkanoglu, yurttas gazeteciligi pratiklerinin artarak devam edecegini,
teknolojinin gelismesiyle birlikte haberciligin de boyut degistirmesinin kacinilmaz oldugunu
vurgulamaktadir: “Su an ‘yazili basin biter mi’ diye tartisitken belki ileride, ‘internet
haberciligi bitecek mi’ diye tartisiyor olacagiz” (Kisisel Goriisme, 2016). Ersoy Dede ise bu
pratigin ancak bagimsiz olarak internet ilizerinden devam edebilecegini, mevcut medya
kuruluslarinin sahiplik yapilarina dikkat ¢cekerek bu kurumlarla igbirliginin istenilen neticeyi
vermeyecegini sdylemektedir (Kisisel Goriisme, 2016).

Fatih Selek de yeni teknolojilerin okuyucuya ve yayincilara sundugu imkénlara ve
olas1 risklere isaret ederek geleneksel ve yeni medya arasindaki farkliliklar1 dile
getirmektedir:

“Eskiden medya haberini okuruna sunar, hangi haberin ne kadar ilgi uyandirdigini ise
ancak okur tepkisine gore dlgerdi. O da kismen. Simdi hangi haberi kag kisi okumus,
ka¢ dakika kalmis, nereden baglanti kurmus 6l¢gmek miimkiin. Bu durum okur
aliskanliklarini belirlemek ve ona gore yayin yapmak i¢in énemli. Okur katkis1 haber
kaynaklarin1 g¢esitlendirecek, gelismenin dogrulugunu teyit imkani1 saglayacak daha
6zglin islerin ¢ikmasina vesile olacaktir. Mesela bunu Gezi olaylar: sirasinda yasadik.
O donem olaylar1 provoke etmek icin yalanlar uyduruldu. Suriye'de yaralanmis bir
kisinin goriintiisii verilip polis vurdu denildi. Halkin paylasimlariyla gergek ortaya

169



Global Media Journal TR Edition, 7(14)
Devran & Ozcan Bahar/Spring 2017

cikt1. Miiftii esi oldugunu sdyleyen bir kadin vardi. CHP iiyesi oldugu ortaya ¢ikarildi.
Tabii onu tantyan ve paylasan insanlar sayesinde. PKK'nin ¢ukur kazip isyan baslattig1
sirada devletin sivil katliami1 yaptig1 iddia edildi. Muhabirlerin giremedigi yerler oldu.
Vatandas yanmis yakilmis okullar1 gukurlari ¢ekti gonderdi” (Kisisel Goriisme, 2016)

Hamit Kardas siirece olumlu bakarak kalitenin arttiritlmasinin 6nemine dikkati
cekmektedir: “Ozgiin, farkli ve yaratict haberlerin ortaya ciktif1 gercek fakat bir yandan
haberin kalitesini diislirdigli de ger¢ek” (Kisisel Goriisme, 2016). Goriismeci A da gelecek
konusuna olumlu bakarak yurttas gazeteciliginin patronaj veya editor baskisi gibi siireglerden
beri oldugunu ve bu pratigini yayginlasmasinin kendi icinde de objektiflik unsurunu
artiracagini ifade etmektedir:

“Haberin farkli kaynaklardan da edinilebilmesi ve geleneksel medyanin olmadigi

yerlerde vatandaslarin kayit yapabilmesi haberlerin daha tarafsiz olmasini

saglayacaktir. Bununla birlikte icerikler daha 6zgiin olabilir mi diye sorarsak bu ¢ok

zor. Ciinkii yonlendirme yine olacak. Hiz agisindan yurttas gazetecilerinin nicelik

olarak artmastyla bir artig olacaktir ama bu kisileri de yonlendiren viral reklamlari igin

finanse eden ve ideolojik olarak bi¢imlendirmeye c¢alisan yeni medya odaklari

olacaktir. Ayrica aymi haberin ¢ok sayida farkli kaynaktan gelme imkani igerigin

dogrulanmasini saglamasimnin yani sira daha objektif olmasina da imkan taniyacak,
buna zorlayacaktir” (Kisisel Goriisme, 2016).

Bazi gazeteciler ise yurttas gazeteciliginin gelecegi adina umutlu degildir. Saban
Arslan ana akim medya ile yurttag gazeteciligi arasindaki imkanlar ve sinirhiliklar konusuna
dikkat ¢ekerek haksiz bir rekabetin yasandigina isaret etmektedir:

“O konuda ¢ok umutlu degilim agikcasi. Mesela burada binlerce insan galisiyor,

kurumun bir giivenilirligi var, haber tiretmek i¢in ¢alistyor, dbiir tarafta ise ii¢ kisiyle

yonetilen internet siteleri var. Sosyal medyadan oradan buradan aldiklar: haberleri flag

sok diye yaziyorlar. Bir onlarin {irettikleri icerikleri diigliniin, ne kadar saglikli
olabilir? Dolayisiyla ortada haksiz bir rekabet var” (Kigisel Goriisme, 2016)

Keza Omer Faruk Sahin de ana akim medyanin kurumsallasan yapilarinda
barindirdiklar1 degerler sayesinde 0zgiin ve objektif haber {liretme konusunda her zaman

yurttag gazeteciliginin bir adim 6niinde olacagini savunmaktadir (Kisisel Gortisme, 2016).

Sonug
Baslangigta medyanin kullandig1 teknolojideki gelismelerin yurttaglar arasinda
yayginlagsmasiyla sektér adina zaman, maliyet ve igerik zenginligi gibi alanlarda 6nemli
katkilar saglayacagi konusunda beklentiler olusmustur. Ancak zaman igerisinde bu iimitvar
beklentiler yerini en azindan simdilik umutsuzluga, yeni sorulara, kimi zaman hayal

kirikliklarina birakmastir.
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Yurttas gazeteciliginin 6zellikle geleneksel medya i¢in ¢ok zengin igerik saglayacagi,
geleneksel medya igerisinde kendine ait bir alan olusturabilecegi noktasindaki ongdriilerin
simdilik gerceklesmedigi goriilmektedir. Geleneksel medya yurttas gazetecilerinin sagladigi
icerige habercilik agisindan kuskuyla bakmakta ve bazi gazeteciler yurttas muhabir yerine
yurttas muhbir ifadesini kullanmakta, kendi sayfalarinda bagimsiz bir haber olarak degil ama
haberi metinlerle meczedip kendi sdylemlerine uyarlayarak kullanmaktadir.

Yurttas gazetecileri haberleri hizla sosyal medya mecralarinda paylastigi icin
geleneksel medyada belli siirede bayatlayan haberin, bayatlama siiresi ¢ok daha kisalmistir.
Bu kadar hizli haber sirkiilasyonu yeni habere olan ihtiyact daha da arttirmaktadir. Haberlerin
hizla yayilmasinin olaganiistii gelismelere karsi toplumsal reflekslerin hizla gdsterilmesi
konusunda olumlu katki yaptigi sdylenebilir. Bu ise sorunlarin daha biiylik zararlara yol
acmadan Onlenmesi ve ¢oziimlenmesi acisindan fevkalade dnemlidir.

Profesyonel gazetecilerin yurttas gazetecilerinin irettigi haberlere Onyargili
bakmasinin en 6nemli nedeni, bu kisilerin habercilik konusunda belli bir egitime ve tecriibeye
sahip olmamalaridir. Bu yondeki kanaatler yurttaglara habercilik konusunda verilecek yaygin
egitimlerle belli 6l¢iide giderilebilecegi degerlendirilmektedir.

Yurttas gazeteciliginin kurumsal olarak toplumda yer edinebilmesi ve belli bir mesleki
alan olarak kendisini kabul ettirebilmesi i¢in konuya iligkin yasal diizenlemelerin yapilmasi,
telif haklar1 sorunun giderilmesi, haberi yapanlarin maddi haklarimin korunmasi ve
sorumluluklarmin  belirlenmesi  gerekmektedir. Haberi hazirlayan yurttaglarin  yasal
sorumluluklarmin olmamasi igerikleri ¢ikarlart dogrultusunda degistirebilecegi ve haberi
toplumda belli manipiilasyonlar igin sekillendirmis olabilecegi konusunda kugkularin
olusmasina neden olmaktadir.

Medya ortaminin diizenlenmesi, geleneksel medya ve yurttas gazetecileri arasindaki
isbirliginin verimli bir hale gelebilmesi i¢in yeni isbirligi modelleri gelistirilmelidir. Hatta
geleneksel medya kurumlart bu konudaki prensiplerini yazili metinler seklinde kendi
kurumsal sayfalarinda ilan etmelidir. Dahast geleneksel medya kurumsal kimlik sayfalarinda
yurttag gazetecileriyle ilgili ve sorumlu birimlere de yer vermelidir. Bu uygulama yurttag
gazeteciligine gosterilen dnemi ifade edecek ve haber iireten yurttaslarin dogrudan kiminle
muhatap olabilecegi konusunda yonlendirici olacaktir.

Dogas1 geregi internet gazeteciligi yurttas gazetecileri i¢in daha uygun bir alan olarak
kabul edilmektedir. Haberlerin dogrulugu ancak resmi kaynaklar yoluyla, gorgii taniklarryla
gorlismek, olay yerine muhabir gondermek gibi yollarla teyit edilebilmektedir. Rekabetin

yogun oldugu ve hizin talep gordiigii bir donemde bu gibi dogrulama iglemlerinin ciddi zaman
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ve efor gerektirmektedir. Oysa internet haber portallar1 yurttas gazetecilerinden elde ettikleri
bilgileri bu tiir dogrulama siireglerine riayet etmeden haberi hizli vermek kaygisiyla
yayinlamaktadir. Lakin kaynaga ve igerige iliskin bir eksiklik veya yanlislik oldugu ortaya
cikarsa haber hemen portaldan g¢ekilebilmekte veya diizeltilebilmektedir. Oysa geleneksel
medyanin ve Ozellikle gazetelerin boyle bir imkan1 bulunmamaktadir. Bu noktada internet
haber portallar1 i¢in de gazete ve televizyon kanallar1 gibi yaptirimlar getirilmesi elzemdir.

Kamera teknolojisindeki gelismeler profesyonel gazetecilerin, goriintii kalitesi
konusunda getirdikleri elestirileri epeyce gidermektedir. Artik giiniimiizde profesyonele yakin
kalitede kayit yapabilen amator ekipmanlar mevcuttur. Hatta akilli telefonlardan cekilen
goriintiilerin kalite standartlarinin da olabildigince tatmin edici oldugu sdylenebilir.

Glinlimiize kadarki tecriibeler geleneksel medya calisanlariin yurttas gazeteciligi
konusunda endiselerinin giderilmedigini ortaya koymaktadir. Kimileri haberlerde ve
iceriklerde agik bir zenginlesme olmakla birlikte kalitenin ayni oranda artmadigina isaret
etmektedir. Ayrica internet ve medya teknolojisindeki gelismelerin geleneksel medyadaki
istihdam say1sin1 azaltmasina yol agmasi ve az sayida kisiyle internet haber portallarinin, telif
haklarina riayet etmeden, baska kurumlarin haberlerini alip yayinlamasini elestirmektedirler.
Diger taraftan teknolojinin geligmesinin geleneksel medyay1 bitirip internet medyasinin yerini
alabilecegini giindeme getirirken artik internet haberciliginin gelecegini tartisilmaktadir. Bazi
sosyal medya platformlarinin bu anlamda internet haber portallarini1 domine edebilecegi
goriisi ileri stiriilmektedir.

Sonu¢ olarak medya profesyonellerinin, yurttas gazeteciligiyle rekabet etme
anlaminda yasal ve etik sartlarin her iki taraf icin esit oldugu bir zeminde endise duymadig:
anlasilmaktadir. Bununla birlikte yurttas gazetecilii yoluyla iiretilen ve ekseriyetle internet
haber portallarinin yogun olarak kullandigi haberler i¢in dogrulama mekanizmalarinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Haber iiretiminin toplumu belli bir konuda yonlendirme amaci
tasidigr durumlarda profesyonel habercilere uygulanan yaptirimlar yurttag gazetecileri igin de
gegerli olmalidir. Bu sorumluluk duygusunun olusturulmasinin ve yurttas gazetecilerin
sektorle biitlinlesik bir yapida kendilerine yer bulmasimnin da ancak fikri haklarin telifi
noktasinda mevcut diizenlemelerin uygulanmasi ve denetlenmesi yoluyla miimkiin olacag:

degerlendirilmektedir.
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