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Ozet:

Bu c¢alisma, {niversite Ogrencilerinin akilli telefon bagimlilik diizeylerini betimlemek
amaciyla gerceklestirilmigtir. Calismanin birinci boliimiinde Tiirkiye’de akilli telefon
kullanimt ile ilgili kavramsal ve istatistiki bilgiler verilmis akilli telefon bagimlig ile ilgili
diinyada ve Tiirkiye’de yapilan arastirmalar tartisgtimistir. Calismada Istanbul il smirlari iginde
yasayan 620 {iniversite 0grencisine bir anket uygulanmigtir. Hazirlanan ankette Kwon vd
(2013) gelistirdigi “Akilli telefon bagimlilik 6lgegi” kullanilmis ve Olgek {iniversite
ogrencilerine uygulanmistir. Yapilan arastirmadan elde edilen bulgulara goére katilimeilarin
cinsiyetleri, yaslar1 ve cep telefonu kullanim o6zellikleri ile bagimlilik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin olmadig1 goriilmiistiir. Ancak bagimlilik 6l¢eginin alt
faktorlerine yonelik analizlerde pozitif beklentiler alt boyutuna yonelik goriislerde 21-23 yas
grubundakilerin 27 yas ve lizerindekilere gore daha fazla cep telefonlarina olumlu anlam
yiikledikleri goriilmiistiir. Dolayistyla pozitif beklentiler alt boyutu bakimindan 21-23 yas
araliginda olan {iniversite 6grencilerinin 27 yas aralifinda olanlara gore akilli telefonlarina
daha fazla bagli olduklarini gériilmiistiir. Benzer bir sonug, gelir diizeyi ile pozitif beklentiler
arasinda da bulunmustur. Ailesinin geliri 1500 TL’nin altinda olanlar, ailesinin geliri 1501-
2500 TL ve 2501-3500 TL araligindakilere gore akilli telefonlarina daha az sayida olumlu
anlamlar yiiklemektedir. Gelir diizeyine bagli olarak kullanicilarin sahip oldugu akill
telefonun kalitesine bagli olarak degisen bir bagimlilik s6z konusudur. Orta ya da alt segment
akilli telefon kullanicilarinin akilli telefonlarini performansh olarak kullanamamalar1 ve akilli
telefon kullanimindan keyif almamalarindan dolayr daha bu cihazlara az bagimh
olmaktadirlar. Akilli telefon teknolojisinin siirekli bir gelisim i¢inde olmasi ve beraberinde
fiyatlarinin da ucuzlamas: tiiketicilerde akilli telefon kullaniminin yayginlasmasina neden
olmaktadir Bu durum akilli telefon bagimlilig1 konusunun gelecekte toplumun psikolojik ve
fiziksel gelisimine daha fazla etki edecegini Ongoriisiinii ortaya cikartmaktadir. Bu durum
gelecekte bagimlilik arastirmasi yapan saglik bilimine sigara tiryakisi, alkolik gibi kavramlara
ek olarak “teknolojikolik” ve “akilli telefonkolik™ gibi kavramlarin da girmesine ve bu
bagimlilik tartigmalarinin artmasina neden olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Cep Telefonu, Akilli telefon, Mobil Telefon, Akilli Telefon Bagimliligi,
Bagimlilik.
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Use Of Smart Phone And Problematic Of Smart Phone Addiction In Young People:
"Smart Phone (Colic)" University Youth

Abstract:

This study was conducted to determine the smart phone addiction levels of university
students. In the first section of the study, conceptual and statistical information about smart
phone use in Turkey was provided and the research studies conducted regarding smart phone
addiction in the world and Turkey were discussed. In the study, a survey was implemented to
620 university students living within the borders of Istanbul province. The "smart phone
addiction scale" developed by Kwon et al (2013) was used in the prepared survey and the
scale was implemented to the university students. According to the findings of the research no
significant relationship was observed statistically between gender, age, mobile phone usage
characteristics and addiction levels of participants. However, it was observed that the ones in
21-23 age group attributed more positive meaning to mobile phones compared to the ones in
27 and over age group regarding the opinions towards sub dimension of positive expectations
under the analysis for lower factor in addiction level. Therefore, it was observed that the
university students within the range of 21-23 ages were more addicted to their smart phones
compared to the ones within the range of 27 age in terms of positive expectations sub
dimension. A similar result was found between positive expectations and the level of income.
The ones whose families had income less than 1500 TL, attributed less positive meaning to
their mobile phones compared to the ones whose families had income between 1501-2500 TL
and 2501-3500 TL. There is an addiction varying depending on the income level and the
quality of smart phone owned by the users. The users having middle or lower segment of
smart phones are less dependent on these devices since they are unable to use their smart
phones with the desired performance and they are unable to enjoy the use of smart phones.
The facts that smart phone technology is in a constant development and the price also falls
continuously cause the use of smart phones become widespread. This elicits a prediction that
the issue of smart phone addiction would influence more on psychological and physical
development of society in the future. This situation will cause the concepts such as
"technology-colic" and "smart phone-colic" to be involved in the science of health conducting
research regarding addiction in addition to the concepts of heavy smoker, alcoholic and to
increase disputes of these addictions.

Keywords: Cell Phone, Smart Phone, Mobile Phone, Smart Phone Addiction, Addiction.

Giris
Enformasyon ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, sosyal hayati derinden
etkiledigi gibi toplumlarin enformasyona erisimi diger bir deyisle ulusal ve uluslararasi
arenada gerceklesen olaylar hakkinda enformasyon sahibi olma yollarinda da gbzlemlenebilir
farkliliklar meydana getirmistir. Cagimizin en 6nemli iletisim araci olan Internet'in kisa bir
zaman dilimi igerisinde radyo, televizyon ve gazetenin gergeklestiremedigini yaparak kiiresel
Olgekte hizli bir sekilde yayginlagsmasi, geleneksel medyanin toplumlar igerisindeki

konumunu derinden sarsmistir. Hatta geleneksel medyada ¢ok onemli bir donilisiim meydana
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getirerek, mecralar arasindaki kalin duvarlar1 yitkmistir (Aktas, 2012:2). Bu durum internet ile
mecralarin birbirine daha da yakinlagmasinin 6niinii agmustir.

20. ylizyilin son ¢eyreginden, yaklasik olarak 1970’lerden itibaren, gerceklesen bu
teknolojik gelismeler yeni medyanin ortaya ¢ikmasinit miimkiin kilmistir. Bu donemde,
elektronik iletisim teknolojileri ile bilgisayarlarin iletisim alaninda yaygin olarak
kullanilmasiyla birbirinden ¢ok kesin ¢izgiler ile ayrilan iletisim sistemleri arasindaki sinirlar
gecerliligini yitirmege baslamistir. Bir zamanlar birbirlerinden farkli olarak nitelendirilen ve
ayr1 olan kitle iletisim aracglari, telekomiinikasyon ve bilgisayar sistemleri (veri iletigimi) i¢
ice gecgerek yonesme icerisine girmislerdir (Ugur, 2003: 95). Artik tek bir iletisim sisteminden
bahsetmek miimkiin degildir. Yasanan yonesme biitlinlesik bir iletisim sisteminin ortaya
cikmasina neden olmustur. Giiniimiizde yeni medyanin en énemli 6rnegi olarak kabul edilen
Internet ise yonesme ilkesi sayesinde aym kanal iizerinden ses, gdriintii, metin ve diger
unsurlar ile c¢esitlendirilmis medya igerigini kullanicilarina higbir sinirlama olmaksizin
sunabilmektedir (Karakas, 2002: 77-78). Geleneksel medyanin aksine bu yeni igerik
sunumunda isitsel ve gorsel bilesenler bir arada kullanilmakta ve yeni bir igerik bi¢iminin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Iletisim teknolojilerinde yasanan bu gelismeler akilli telefonlarin kapasitelerini ve
dolayistyla kullanim alanlarmin sinirmi da gelistirmektedir. Bu durum akilli telefonlarin
giindelik yasam i¢inde daha fazla yer bulmasina neden olmaktadir. 2002 yilinda mobil
teknolojileri ana akim medya ile biitiinlesmeye baslamistir. 2G ve 3G ile beraber bilgiye hizli
ulasma doénemi baslamistir. Ozellikle 3G teknolojisinde yasanan gelismeler yeni medyada ¢ok
bliylik degisimlerin yasanmasina neden olmustur. 3G teknolojisi ile birlikte insanlar bilgiye
akilli telefonlar1 ile daha rahat ulagsmaya baglamis bu durum akilli telefonlarin bireylerin
yasamlarinin bir pargasi haline donligmesine neden olmustur (Akgay, 2013: 59). Kullanicilar
akilli telefonlar ile dylesine biitiinlesmistir ki akilli telefonlarin1 kiyafetleri ile nerdeyse ayni
oranda kullanmaya baslamislardir.

Cep telefonlar1 mobil cihazlarin en pratik ve en ¢ok tercih edilenidir. Cep telefonlarina
tagmabilir kiiciik cep bilgisayarlarinin &zelliklerinin eklenmesiyle de akilli telefonlar
dretilmistir. Akilli telefonlar, normal bir cep telefonundan daha fazla 6zellige sahiptir. Akilli
telefonlarin ozelliklerinin kullanilabilir olmas1 i¢in yliksek islemci performansina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu baglamda akilli telefonlarda bilgisayarlarda kullanilanlara benzer mobil
isletim sistemleri bulunmaktadir (en yaygin kullanilan isletim sistemleri; Microsoft Windows,
Mac OS X, Linux, Android ve iOS). Ozellikleri dogrultusunda mobil isletim sistemlerinin

satis paylar1 artarken mobil cihazlarda calisan daha fazla uygulamanin gelistirilmesine
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calisilmaktadir. Ayrica akilli telefonlarda grafik islemciler ve donanimsal 6zellikler de
bulunmaktadir. Bu sayede akilli telefonlar, konusma ve mesajlagmanin disinda, internette
gezinmek, aligveris yapmak, bilgiye ulagsmak, miizik dinlemek, basit tasarimlar yapmak ve
oyun oynamak gibi birgok avantaja sahiptir. Aslinda akilli telefonlarin tim bu islevleri
geceklestirmesini saglayan en temel Ozelligi internete baglanabiliyor olmalaridir. Akill
telefonlar, WAP teknolojisi sayesinde Kablosuz ag ve/veya GPRS baglantis1 (GPRS, 3G, 3,5
G (HSPA) ve 4G (LTE veya Wimax standartlarindan biri ile)) ile internete
baglanabilmektedir. Bu isletim sistemleri sayesinde akilli telefonlar bir¢cok farkli amag i¢in
tercih edilmektedir (Ozkogak, 2016: 108). Bu isletim sistemi sayesinde akilli telefonlar bir
telefon olmaktan ¢ikip tasmabilir bir kiiclik cep bilgisayarina donligmiistiir.

Akilli telefonlarin gilindelik hayatin bir pargast olmasi beraberinde birtakim
problemlere de neden olmaktadir. Heniiz psikiyatri diinyasinda net bir tanimi yapilmasa da
akilli telefon bagimliligi, akilli telefon kullanim sikligina bagh olarak gelisen bir bagimlilik
tiirii olarak dnemli bir arastirma ve tartisma konusu olmustur.

Yapilan aragtirmalar akilli telefon bagimliliginin hem fiziksel hem de ruhsal
problemlere neden olabildigi konusuna odaklanmis ve bu konunun 6zellikle genglerin ruhsal
gelisimlerine olan etkisi iizerine odaklanmistir. Bu sorunsaldan hareket ederek bu ¢alismada
akilli telefon bagimliligi kavrammin {niversitelerde egitim goren genglerde ki etkileri
arastirilmastir.

Bu kapsamda caligmada once akilli telefon kullaniminin gelisimi ve akilli telefon
bagimlilig: ile ilgili onceden yapilan akademik ve sektorel arastirmalara verilmis, sonrasinda
akilli telefon kullanimu ile ilgili yapilmis ¢aligmalarin bulgular1 derlenmistir. Calismanin son
boliimiinde ise akilli telefon bagimlilig: ile ilgili olarak Istanbul’da egitim goren iiniversite
ogrencilerinin 6zelinde gerceklestirilen akilli telefon bagimliligir arastirmasinin bulgular
analiz edilmistir.

Akillh Telefon Kavram ve Akilli Telefon Bagimhihig:

Gelisen teknolojinin bir {irlinii olarak cep telefonlar1 giindelik hayatin 6énemli bir
pargast olarak hayatimiza girmistir. Baslangicta iletisim kolayligi, mobil olma, iletisimi her an
miimkiin kilabilme gibi 6zellikleri ile 6n plana cikan cep telefonlari, giiniimiizde bilisim
teknolojilerinin de gelismesi ile birlikte bir¢cok farkli 6zelligi barindiran akilli telefonlara
evrilmistir (Karaarslan ve Budak, 2012: 4549). Akill telefonlarin gelisimi ¢ok hizli olmus ve
bir anda eski telefonlarin pazardan ¢ekilmesine neden olmustur. Bir donemler ¢ok popiiler

olan Nokia akill1 telefon pazarina adapte olamayinca pazardan ¢ekilmek zorunda kalmstir.
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Internete baglanabilen ve hem telefon hem de bilgisayar dzellikleri gdsteren, bir ekran
klavyesi ya da harici klavyenin de baglanabildigi akilli telefonlarin cep telefonlarinin i¢indeki
pay1, aralarinda ingiltere ve ABD’nin de yer aldig1 birgok iilkede yaridan fazlaya ulagmustir.
Geng kullanicilarin daha hizli bir sekilde adapte oldugu akilli telefonlarin isletim sistemleri,
tireticisine gore farklilik gosterebilmektedir (Mac Sithigh, 2012: 1).

Siradan mobil telefonlara gore ¢cok daha iist diizeyde bilgi islem kabiliyeti olan akilli
telefonlar, kullanicilarina ¢esitli uygulamalar yardimiyla bir bilgisayarda yapabilecekleri
neredeyse her isi (eposta gonderip almak, ofis dokiimanlarina erisim saglamak ve
diizenlemek, oyun oynamak, video / film izlemek vs.) yapmalarin1 saglayarak genis bir
yelpazede kullanim olanag: saglamaktadir. Akill telefonlar, dokunmatik ara yiizleri ile birden
fazla uygulamay1 ayn1 anda ¢alistirma, dahili ya da eklenebilir hafizas1 yardimiyla goriintii ve
/ veya ses kaydi yapabilme gibi 6zellikleri ile giiniimiiz kullanicilarinin hemen her ihtiyacina
cevap verir niteliktedir (Ada ve Tatli, 2012: 3). Kullanicilar bugiin bankacilik, yeme — i¢me,
mesajlasma, video ve fotograf cekme ve pek cok isi bu akilli telefonlar araciligi ile
yapabilmektedir.

Her ne kadar herhangi yastan herhangi biri akilli telefon kullanicis olabilirse de akillt
telefon kullanimina en ¢ok uyum saglayanlar Y ve Z kusaginda yer alan bireylerdir. 1977-
1994 aras1 doganlar Y Nesli olarak adlandirilirken, bu kusakta yer alan bireyler oldukga
entelektiiel ve teknolojiye yatkin niteliktedir. 1995 sonrasi doganlardan olusan Z nesli ise
oldukc¢a komplike medya ve bilgisayar ¢evresinde yetismis, interneti daha fazla kavramis ve
icsellestirmis ve Y nesline gére daha uzman niteliktedir. Bu iki kusak akilli telefon
kullaniminda 6ne ¢ikmaktadir (Choudhary, 2014: 10-11). X kusagi daha geleneksel kalsa da o
kusakta da akilli telefon kullanimi artmaya baslamis ve akilli telefonlar her gecen giin
nerdeyse tiim kusaklarin gézde kullanim araci haline doniismiistiir.

Akall telefon kullanimi1 genellikle cep telefonu kullanimi i¢inde degerlendirilmekteyse
de cep telefonu ile akilli telefonu ayirmakta fayda vardir. Basit cep telefonlar: sesli iletisim ve
kisa mesaj servisinin kullanimina imkan saglarken, akilli telefonlar Windows Phone, i0OS,
Symbian OS, Android, Linux gibi ¢ok farkli igletim sistemiyle calisarak internete erisim,
konum bulma ve paylasma, sosyallesme gibi faydalar saglamaktadir (Cakir, Demir, 2014:
215). Giliniimiizde iiretilen akilli telefonlarin tamami bu igletim sistemlerinden birini
kullanarak kullanicilarina hizmetler vermektedir.

Bugiin yalnizca iletisim amaclh degil, multimedya, bankacilik, oyun, saglikli yasam
takibi vb. uygulamalar ile cepte taginan bilgisayar haline gelen akilli telefonlarin miladi 2007

yilinda ilk kez piyasaya siiriilen dokunmatik ekranli iPhone kabul edilmektedir (De Prato,
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Feijo, Simon, 2014: 20). ilk ¢iktig1 giinlerden bu yana iilkemizde ciddi bir pazar pay1 edinen
cep telefonu ve akilli telefonlar sayesinde GSM operatorlerine olan abonelik sayis1 da stirekli
artis gostermektedir. Bu siirecte sabit hat abone sayisi dramatik bir sekilde diiserken, cep

telefonu abone sayisi ve internet abone sayisi ise hizli bir sekilde artig gostermektedir.

Tablo 1. Abone Sayilar1 (TUIK, 2015)

Yil Sabit telefon abone sayis1 Cep telefonu abone sayisi Internet abone sayis1
2007 18 201 006 61 975 807 4 842 798
2008 17 502 205 65824 110 5 804 923
2009 16 534 356 62 779 554 8 849 779
2010 16 201 466 61 769 635 14 443 644
2011 15210 846 65321 745 22 371 441
2012 13 859 672 67 680 547 27 649 055
2013 13 551 705 69 661 108 32613 930
2014 12 528 865 71 888 416 41 272 940
2015 11493 057 73 639 261 48 617 291

Tablo 1’den goriildiigii tizere akilli telefonlarin hayatimiza giris yaptig1 2007 yilindan
bu yana sabit hat abone sayist 18,2 milyondan 11,5 milyona gerilemistir. Cep telefonu abone
sayist ise 62 milyondan 73,6 milyona ¢ikmistir. Ayni1 donemde internet abonelerinin sayist da
4,8 milyondan 48,6 milyona yiikselmistir.

Tiirkiye’de MOBISAD verilerine gére 2016 yilinin ikinci ¢eyreginde 3.87 milyon cep
telefonu satilmigtir. Bu 2015 yilma gore yiizde 5°lik bir artisin varhigini gostermistir.
Tiirkiye’de 2016 yilinin ikinci ¢eyreginde satilan cep telefonlarinin nerdeyse tamami akillt
telefon olmustur. Satilan telefonlar i¢inde yiizde 22’lik bir pazar pay: ile Samsung birinci
sirada yer alirken 12,9’luk pazar payi ile Apple ikinci sirada yer almis, yiizde 8,9 ‘luk pay ile
Huawei iiciincii sirada yer almistir (Mobisad,2016). Cin’de iiretilen Huawei’nin kisa bir siire
icinde Tiirkiye’deki akilli telefon pazarinda iigiinciiliige ¢ikmasi bu pazardaki hareketliligin de
onemli bir gostergesi olmustur.

Dorinsight’in gerceklestirdigi “Teknoloji Arastirmasi” sonuglarina gore Tiirkiye’de
akilli telefonlarin degistirilme siklig1 ortalama 2,5 yilda birdir. Bulgulara gore Tiirkiye’de
akilli telefon kullanicilarinin yilizde 39’u akilli telefonlarini her iki yilda bir degistirmektedir.
Geriye kalanlarin yilizde 44’1 {i¢ yilda bir telefonlarini degistirirken, ylizde 11°lik kesim her
yil akilli telefonunu degitirmektedir (The Brand Age, 2016:73).

Yapilan tiim arastirmalardan elde edilen verilerden de goriildiigii gibi Tiirkiye’de

mobil abonelik sayisi hizla yiikselmektedir. Bu denli hizli artis gosteren akilli telefon
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kullaniminin bir cazibe unsuru oldugu aciktir. Ancak akilli telefonlarin cazibesi yalnizca
bagimlilik ya da yalnizca arz-talep ile agiklanabilecek bir konu degildir. Genel itibariyle
tiiketiciler, ihtiyaclarin ne sekilde karsilanacagini degil, kimligini en iyi nasil destekleyecegi
ve en iyi zevki nasil alacagi ile ilgilenebilmektedir (ilhan, 2012: 447-448). Dolayistyla akill
telefonlar bir ihtiyactan ¢ok bir statii gostergesi ve kimligini olusturma ve destekleme araci
olarak kullanilabilmektedir.

Akilli telefonlarin kullanim yayginligi ve kullanicilar iizerindeki etkilerini arastiran
caligmalar ¢ogunlukla satis ve pazarlamaya yonelik olmasina ragmen, konu psikiyatrik ve
psikolojik boyutu ile de ele alinmalidir. Giinliik yasam ve kisiler arasi iligkilerdeki iglevselligi
bozan yineleyici davranis bozukluklari, bagimlilik olarak alinmalidir. Belli bir davraniga fazla
ugras, gercek diinyadan uzaklasarak haz veren davranisa devam etmek, davranislar
tekrarladik¢a tolerans gelistirmek, davramislari kontrol etmede zorluk ve davranisin
yinelenmesinin engellenmesi durumunda olusan huzursuzluk gibi belirtiler, bagimlilik
kapsaminda degerlendirilmektedir (Noyan vd. 2015: 74).

Bagimlilik, insanda heyecan olusturulan her seydir. Akilli telefonlar da bireylerde
heyecan uyandirdigi olgiide bagimlilia neden olmaktadir. Davranig¢1 yaklasima gore bir
davranis sonucunda doyuma ulasiliyorsa ya da olumsuz bir durumdan bir davranig yolu ile
cikilabiliyorsa, ileride de bireyler bu davranisi yaparak doyuma ulagma ya da olumsuzluktan
kurtulmay1 segebilmektedir. Dolayisiyla akilli telefonlar da bu 6zelligi ile bagimlilik yapici
bir unsur olmaktadir (Unal, 2015: 9).

Akilli telefonlar, giindelik yasami kolaylagtirmasinin yaninda birtakim problemleri de
beraberinde getirebilmektedir. Dogru kullanildigt zaman son derece yararli ve kolaylik
saglayan ozellikleri olan akilli telefonlarin, bilingsizce ve asir1 sekilde kullanimi durumunda
ise ciddi fiziksel ve psikolojik olumsuz etkileri olabilmektedir. Akilli telefonlarin kullanimi
ile ortaya ¢ikan baslica fiziksel ve psikolojik rahatsizliklari Unal (2015: 8) soyle

maddelestirmistir:

* Siirekli ekrana bakmak nedeniyle bas agrisi, géz sulanmasi, goz yorgunlugu gibi
fiziksel saglik sorunlarina neden olmasi,

* Sosyal medya ve mesajlagma uygulamalarmin yayginlagsmas: ile gercek hayatta
gorismektense akilli telefon iizerinden goriismeye bagli olarak asosyallie neden
olmasi,

* Siirekli cep telefonunu kontrol etmek nedeniyle konsantre kaybina neden olmasi,

* Herkesle kolayca iletisim kurulabilmesi nedeniyle saglikli ve yasal olmayan ortamlara
cekilebilme riski,

* Casus yazilimlar ile insanlarin 6zel hayatina miidahale edilebilmesi.
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Akilli telefon bagimliligi, heniiz net olarak tanimlanmamigsa da cogunlukla telefondan
uzak kalamama, sik sik telefonu kontrol etme, asir1 akilli telefon kullanimi nedeniyle
uykusuzluk ve uyku kalitesinin bozulmasi gibi belirtilerle ortaya ¢ikmaktadir. Akilli telefon
bagimliliginin altinda yatan en temel unsurlardan biri, akilli telefon araciligi ile internete
baglanabilmektir. Mobil olmanin getirdigi avantaj ile her yerden internete erisim kolaylig1
saglamasi, bagimlilig: arttiric1 bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sevgi, 2013). Internet
arttikga akilli telefonlara olan bagimlilikta da artis gézlemlenmektedir. Bir baska deyisle
internet bagimlilig1 akilli telefonlara da yansimis ve akilli telefonlarin bagimliligina etki
etmistir.

Internet hizinda yasanan artis akilli telefon kullanimmin artisini tetiklemistir.
Tiirkiye’de 1 Nisan 2016 tarihinde kullanima agilan 4,5 G ile birlikte 2016 yilinin ikinci
ceyreginde mobil genis bant internet abonelerinin aylik ortalama internet kullanimi yaklagik 2
kat artarak 1,9 gigabayt’tan 3,4 gigabayt’a ¢ikmistir. Bu donem i¢inde 38,6 milyon abone
4.5G’ye gecmistir. Tiirkiye 2016 yilinin ikinci ¢eyreginde 426 dakika ile ortalama aylik
mobil kullanim siiresiyle daha dnceki donemler de oldugu gibi Avrupa iilkeleri arasinda ilk
sirada yer almistir (Habertiirk, 2016: 10). Grafik 1’de yer alan AB ve Tiirkiye’deki mobil
abone basma ortalama konusma siiresi incelendiginde de Tiirk insaninin akilli telefonla

oldukga yiiksek bir etkilesim i¢inde oldugu goriilmektedir.
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Grafik 1. AB Ulkeleri ve Tiirkiye 'de Mobil Abone Basina Diisen Ortalama Konusma Siiresi

DORInsight tarafindan yapilan “Mobil Aligveris Arastirmasi”nda elde edilen verilere

gore cep telefonu kullananlarin yiizde 97’°si akilli telefon kullanmaktadir. Ayni arastirmada
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bilgisayar kullananlarin orani yiizde 89, tablet kullananlarin orani yiizde 56 olarak ¢ikmustir.
Arastirmaya katilanlarin  tamami akilli telefonlar1 araciligi ile internete girdiklerini
belirtmislerdir. Akilli telefonlar1 internete girenlerin ylizde 59°u her giin akilli telefonlar1 ile
internete girdiklerini belirtmiglerdir (Marketing Tiirkiye, 2016: 124-125). Akilli telefon
kullaniminda yasanan artis internet kullaniminin da masa tistii bilgisayardan akilli telefona
dogru kaymasina neden olmustur. Tiirkiye’de de tipki diinyada oldugu gibi internet her gecen
giin daha fazla akilli telefonlar araciligi ile kullanilmaya baglanmistir.

Deloitte’nin aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu 30 iilkeden 49 bin katilimciya
uyguladigi Global Mobil Kullanict Arastirmast verilerine gore Tiirkiye gen¢ ve dinamik
niifusu nedeniyle akilli telefon bagimliliginin en yiiksek oldugu iilkelerden biri olarak dikkat
cekmektedir. Tiirkiye’de ki akilli telefon kullanicilar giinde ortalama 70 kez cep telefonlarini
kontrol ediyorlar, bu da bir akilli telefon kullanicisinin her giin yaklasik 15 dakikada bir ekran
yiizli gérdiigli anlamina gelmektedir (Digitalage, 2016: 92).

Alikasifoglu, (2012), akilli telefon bagimhiliginin dikkat eksikligi, hiperaktivite,
depresyon, anksiyete, sosyal fobi gibi psikolojik rahatsizliklara neden oldugunu belirmistir.
Akilli telefon kullanimi nedeniyle dis diinya ile ilisimi keserek i¢ine kapanan kisiler,
asosyallik sorunuyla bas basa kalabilmektedir. Sosyal hayata ilgi azalarak yiiz yiize iletisim
en aza indirgenmektedir (Alikasifoglu, 2012). Bu tabii ki sosyallesmenin sanallagsmasina
neden oldugu gibi toplumlar1 yalnizlagtirmaktadir. Akilli telefonlara yiiklenen Whatsapp ve
sosyal medya araglari ile iletisim kuran insanlar birbirlerinin sesini unutacak kadar
birbirlerinden uzaklagmakta ve akilli telefonlarin esiri olmaktadir.

Akilli telefon bagimliliginin ruhsal oldugu kadar fiziksel sorunlara yol agtigi da
bilinmektedir. Bu fiziksel problemleri su sekilde siralamak miimkiindiir (Aslan ve Aylaz,
2014: 14-15):

El Bilegi Sendromu: Ozellikle bilgisayar bagimlilarinda daha fazla gériilen bu
sendromda elde uyusukluk, bagparmakta ve kiiciik parmakta yapisal bozulmalar, agri, stkma
giiclinde azalma gibi fiziksel belirtiler goriilmektedir.

Boyun Kaslarinda Tutulma: Akilli telefon kullanimina bagl olarak ayni pozisyonda
stirekli asag1 yonde bakarak durmak, boyun kaslarinin kasilmasina, sertlesmesine, uzun siireli
kullanimda uyugmaya neden olabilmektedir.

Uyku Saatlerinde Azalma: Siirekli olarak akilli telefon kullanimina bagh olarak geg
saatlere kadar uyanik kalmak uykusuzluga neden olabilmektedir. Ayrica giin igerisinde
ekrandan yayilan mavi 1518a siirekli olarak maruz kalmak, uyku kalitesini bozmakta, is ve

okul basarisinda diisiis yasatmaktadir.
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Gozlerde Yorgunluk: Asint akilli telefon kullanimi, siirekli ekrana bakmaya bagli
olarak gbzlerde yorgunluga neden olmaktadir. G6z yorgunlugu, kizariklik, gozlerde yanma ve
sulanma gibi belirtiler goriilebilmektedir.

Asirt kullanim nedeniyle olusan akilli telefon bagimliligina yonelik olarak 2015
yilinda Bank of America tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada, 18 yas {stl akilli telefon
kullanicilarinin yiizde 52’sinin akilli telefonlarimi 5 ile 10 dakikada bir kontrol ettikleri ortaya
konulmustur. Yine yilizde 37’lik kesim yemek esnasinda dahi akilli telefonlar ile ilgilenirken,
yiizde 32’lik bir kesim ise Onemli bir goriismelerinde dahi akilli telefonlarint kontrol
ettiklerini belirtmistir. Yilzde 25’lik bir kesim akilli telefonlarin1 kullanirken uyuya
kaldiklarini belirtmistir (Bank of America, 2015). Bu veri akilli telefon kullaniminin yarattigi
bagimliliga 6nemli bir delil olarak gosterilebilir.

2015 yilinda eMarketers tarafindan yapilan baska bir arastirmaya gore ortalama bir
kullanicr kisisel bilgisayarlarinda 142 dakika vakit gegirirken, akilli telefonlari ile 171 dakika
gecirmektedir. Ancak bu siirenin yalnizca yilizde 13’1 telefon konugmalarina ayrilmaktadir
(Akt. Evans, 2016: 11).

Akilli telefon bagimliligina yonelik arastirmalar arasinda Cheever ve digerlerinin 2014
yilinda gerceklestirdikleri calisma 6nem tasimaktadir. Calismadan elde edilen bulgulara gore
akilli telefonlarindan ayr1 kalma, liniversite 6grencilerinde kaygi belirtileri gdstermeye neden
olmaktadir. Oyle ki, akilli telefondan ayr1 kalmanin, ayrilik kaygisi ile esdeger oldugu ortaya
konulmustur. Akilli telefonlarmi daha fazla kullananlarin, daha az kullananlara gore bu
belirtileri daha fazla gosterdigi de aragtirmadan elde edilen sonuglar arasindadir (Cheever vd.
2014).

Dogan ve Tosun’un (2016) lise 6grencilerinin problemli akilli telefon kullanimlar ile
sosyal kaygi ve sosyal ag kullanimina yonelik ¢aligmasinda lise 6grencisi kizlarin, erkeklere
gore daha problemli akilli telefon kullandiklar1 ve daha fazla sosyal kaygi yasadiklari
goriilmiistiir. Lise 6grencilerinin sosyal kaygi diizeyleri arttik¢a sosyal ag kullanimlarinin ve
problemli akilli telefon kullaniminin arttigi ¢aligmada ortaya konulmustur (Dogan, Tosun,
2016: 99).

Akilli telefon bagimliligr ile ilgili olarak yapilan bir diger calismada ise disa doniik
kisilik 6zelligine sahip bireylerin, ice doniik kisilik 6zelligine sahip bireylere gore daha fazla
akilli telefon bagimhiligi riski tasidiklar1 gozlemlenmistir. Yine nevrotik kisilik 6zelligine
sahip bireylerin de akilli telefon bagimlilig: riski altinda oldugu goériilmiistiir. Akilli telefon
bagimlilig: ile iligkili olarak sosyal medya sitelerini ¢ok sik kullanan bireyler ile narsistik

kisilik arasinda iliski oldugu da ¢alismada ortaya konulmustur. Ayrica akilli telefon kullanim
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sikliginin artmasi ile depresyon, stres ve kayginin da artis gosterdigi goriilmiistiir (Karaaziz,
Keskindag, 2015: 78). Akilli telefon bagimlili§inin artmasi o araci insanlarin bir pargasi gibi
gormesine neden olmakta ve o aracin yoklugunda panik ve stres i¢ine girmelerine neden
olmaktadir. Telefonunun sarjinin bitmesi kullaniciy1 bir anda panige itebilmekte ve onu ¢ok

degerli bir varliktan yoksunmus gibi hissetmesine neden olabilmektedir.

Akilli Telefon Kullanimu ile flgili Diinyada Yapilmis Arastirmalar

ABD ve Ingiltere’de yiizde 80’e ulasan akilli telefonlarin pazardaki pay, Tiirkiye’de
2015’te yiizde 57 olmustur (Oncel, 2016). Bu denli yiiksek kullanim oranina sahip akilli
telefonlar ile ilgili olarak ¢esitli analiz sirketleri tarafindan birgok arastirma yapilmaktadir. Bu
aragtirmalardan biri de Avrupali Mobil Analiz sirketi Ajdust’in mobil uygulamalara iliskin
olarak Tiirkiye’yi de dahil ederek yaptig1 arastirmadir.

Z kusaginin akill telefon kullanim aliskanlig ile ilgili bir baska ¢alisma ise ABD’de
AppAnnie adli kurulus tarafindan gergeklestirilmistir. 3 farkli yas grubunun akilli telefon
kullanim aligkanliklarini belirlemeye yonelik bu arastirmada uygulamalarda gecirilen giinliik
stirenin 2014 - 2015 yillar1 arasinda yiizde 40 artis gosterdigi ortaya konulmustur. Ayrica ayni
zaman diliminde giinliik ortalama uygulamalar1 agma sayis1 yiizde 30, oturum siiresi uzunlugu
ise ylizde 10 civari artig gostermistir. Veri tikketimi de yiizde 85 civarinda artmistir. (Demirel,
2016)

Rapora gore 13-24 yas arasindaki kullanicilarin e-posta uygulamalarini kullanim
stiresi yiizde 1 civarindadir. Buna karsilik mobil mesajlasma uygulamalarinin kullanimi yiizde
8 diizeyindedir. 25-44 yas araliginda bu oranlar eposta i¢in yiizde 2, mobil mesajlasma
uygulamalar i¢in yiizde 4 olarak gergeklesirken, 45 yas iizeri kitle icin ise eposta kullanimi1
yilizde 3, mobil mesajlasma uygulamalari i¢in ise yiizde 2 civarinda gergeklesmistir (Grafik 2)
(Demirel, 2016)

Ayni1 aragtirmada benzer durum, X-Y ve Z Kusaklarinin tarayici kullanimi konusunda
da gbze carpmaktadir. 45 yas lsti kitle tarayiciy1 en fazla kullanan kesimken (yiizde 13’iin
biraz tlizerinde), 13-24 yas arasindaki kesim ise ylizde 12 diizeyinde mobil tarayici
kullanmaktadir. Ozetle, X ve Y kusaginn internet kullanim amaci olarak goriilebilen eposta

ve tarayici kullanimi, Z kusagi agisindan ilgi ¢ekici durumda degildir (Demirel, 2016)
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E-Posta ve Mesajlasma

Mokl Tarisstiy Uygulamalarim Kullanim Pay1

Kullanim Pay1

16% 8%
12% 6%
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8% 4%
B Mesajlasma
0% 0%
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Yas Grubu Yas Grubu

Grafik 2. AppAnnie-Uygulama Kullanim Yiizdesi

2015 itibariyle mobil cihaz sayis1 diinya ¢apinda 3,7 milyar adedi ge¢mistir. Bu da
diinya niifusunun yarisi kadar mobil cihazin bulundugunu gdstermektedir. Kiiresel capta 2015
itibariyle mobil ticaret hacmi 100 milyar dolar seviyesine ulagmigtir. Online perakendecilik
sektoriinde mobilin pay1 yiizde 35’lere kadar ulagmistir. 2018°e kadar 700 milyar dolara kadar
ulagsmasi tahmin edilmektedir (Oncel, 2016). Bu veriler mobil medya kullanimimin kat ve kat
artacaginin da sinyallerini vermektedir.

Boulos (2011) ise akil1 telefon kullanimini saglik acisindan ele almistir. eCAALYX
adli uygulamanin giyilebilir teknolojiler yolu ile bireylerin nabiz ve tansiyon gibi saglik
durumunu toplamasi ve akilli telefonda bu bilgilerin gegmisini saklamasi, GPS yardimiyla
acil durumlarda yerini bilgilendirebilmesi, bu bilgilerin saglik personeli tarafindan
kullanilmasi temelinde akilli telefonlarin faydali olabilecegini belirtmistir (Boulos, 2011: 10).
Akilli telefonlarin saglik hizmetinde ki bu kullanimi elestiri konusu olan bu cihazlarin
faydalarina da isaret etmektedir.

Malviya, Saluja ve Thakur (2013), Hindistan’da akilli telefon satin alim kararlarina
etkileyen faktorleri ortaya koymak amaciyla gerceklestirdikleri ¢alismada Hindistan’daki tiim
cep telefonlarinin yiizde 9’una tekabiil eden toplam 27 milyon akilli telefonun kullanimda
oldugunu belirtmistir. Bu akilli telefonlarin ise fiyatina bakilmaksizin satin alindigini,
markanin, sosyal olarak ifade ettigi simgenin ve statiiniin, teknolojik yapisinin ve
dayanikliliginin satin alim kararimi en ¢ok etkileyen faktorler oldugu ortaya konulmustur
(Malviya, Saluja, Thakur, 2013: 20).

Park ve Lee (2014), Koreli tiniversite 0grencilerinin kullandiklar1 uygulamalar ve
sosyal iligkilere yonelik akilli telefon kullaniminin cinsiyete yonelik olarak degisip
degismedigini aragtirmistir. 226 Koreli tiniversite grencisinin katildig1 arastirma sonucunda

kadinlarin erkeklere gore daha fazla telefonun kamerasini kullandiklari, buna karsilik
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erkeklerin ise kadinlara gore daha fazla konustuklar1 gozlemlenmistir. Yine ¢alismadan elde
edilen sonuglara gore kadinlar, mevcut siki arkadaslariyla daha fazla goriisiip aradaki bagi
daha da kuvvetlendirirken, erkekler ise zayif sosyal iligki i¢inde olduklar1 ile konusmaktansa
yazigarak baglantiya ge¢meyi ve mevcut iliskilerini gelistirmeyi se¢mektedir (Park, Lee,
2014: 1).

Tiirkiye’de Akilh Telefon Kullanimi

Adjust’in arastirmasina gore Tiirkiye’deki mobil cihaz kullanicilarinin yiizde 90’ indan
fazlasi, indirdigi uygulamalar1 ikinci hafta itibariyle kullanmay1 birakmaktadir. Bu iki haftalik
stire igerisinde ise bir uygulama ortalama 1,8 giin kadar kullanilmaktadir. Bir uygulamanin
kullanim siiresi Tiirkiye’de ortalama 65 saniye iken, Avrupa ortalamasi 81 saniyedir. Tiirk
kullanicilar, uygulamay indirdikten sonraki iki hafta i¢inde uygulamay1 agma orani agisindan
da yiizde 6,9 ile Avrupa’nin ¢ok gerisindedir (Demirel, 2016).

“We Are Social”in global 6l¢ekte hazirladig: dijital diinya aragtirmasindan elde edilen
sonuclara gore Ocak 2015’ten giiniimiize Tiirkiye’deki aktif abonelik sayis1 yaklasik ylizde 10
artis gosterirken, sosyal medya kullanicilar1 da yaklagik olarak ylizde 5 artmigtir. Mobil
operatdr abonelikleri ise yiizde 2’lik artig gostermistir. Akilli telefonlardan sosyal aglara
erisim ise 2014 yilina gore yiizde 13 artmistir Ayni aragtirmadan elde edilen bulgulara gore
(We Are Social, 2016):

* Tiirkiye’de akilli telefonlarin pazar pay1 yiizde 56 olarak gergeklesmistir.

* Akilli telefonundan internete erisen 40,5 milyon aktif abone bulunmaktadir.

* Akulli telefonlardan internete erisim giinliik ortalama 2 saat 35 dakikadir.

* Akilli telefonlardan web sitelerine erisim yiizde 46 diizeyinde olup bir 6nceki yila gére
yiizde 55 artig gdstermistir.

* Tiirkiye’deki mobil aboneliklerin yiizde 55’1 6n 6demeli iken, yiizde 45’1 faturalidir.

* Mobil baglantilarda 3G ya da 4,5G kullanan abonelerin toplam igerisindeki orani ise
yiizde 39°dur.

* Yiizde 32 ile Facebook en sik kullanilan sosyal agdir. Facebook’u yiizde 24 ile
Whatsapp, ylizde 20 ile Facebook Messenger, yiizde 17 ile Twitter, ylizde 16 ile
Instagram ve ylizde 15 ile Skype takip etmektedir.

PewlInternet’in 2012 yilinda gerceklestirdigi  “Gengler, Akilli Telefonlar ve
Mesajlagsma” arastirmasindan elde edilen bulgulara gore, 12-17 yas araligindaki Amerikan

genclerinin yiizde 23’{iniin akilli telefonu bulunmaktadir. Yine aym1 yas grubunda akilli
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telefonu olan genglerin ylizde 30’u akilli telefonlarinin yani sira tablet bilgisayara sahip olup
tablet bilgisayar lizerinden internete erisim saglamigtir (Lenhart, 2012: 2-3).

Insani ve Sosyal Arastirmalar Merkezi’nin “Teknoloji Kullanimi ve Bagimlilig
Acisindan Tiirkiye Gengliginin Fotografi” adli arastirmadan elde edilen bulgulara gore akilli
telefon bagimlilig1 diizeyinin ve akilli telefon kullanimi siiresinin artmasinin akademik basari
diizeyini diislirdiigli saptanmistir. Ayrica saglikli bir aile ortami ve belli bir hedefe yonelik
konsantrasyona sahip olmanin akilli telefon bagimhiligini azalttigr gozlemlenmistir (IHH,
2015: 20). Lise Ogrencileri ile ilgili bulgular Grafik 4’de, iiniversite 0grencilerine iliskin

bulgular ise Grafik 5’te sunulmustur.
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Cep telefonu ve akilli telefon ile ilgili olarak gergeklestirilen akademik ¢aligmalar da
son zamanlarda artig gostermistir. Unal ve Arslan (2013), devlet ve vakif iiniversiteleri egitim
fakiiltesi Ogrencilerinin cep telefonu kullanim sikliklarmin ve marka tercihlerinin
karsilastirilmas1 amaciyla gerceklestirdikleri calismalarinda, egitim fakiiltesi 6grencilerinin
cep telefonlarimi yogun bir sekilde kullandiklari ve gilinde 1 saatten fazla kullananlarin
oraninin oldugu bulunmustur. Ortalama 20’den fazla kez giinliik arama yapilirken, Turkcell
en sik tercih edilen operatdr olmustur. Unal ve Arslan, iiniversite dgrencilerinin ¢ogunlukla
sehir disindan olmalar1 nedeniyle aileleri ile siklikla konugmalari nedeniyle bu sonuca
erisilmis olabilecegini 6ne slirmiis, ayrica zaman yonetimi konusunda iiniversite dgrencilerine
bir konferans verilebilecegini belirtmistir (Unal, Arslan, 2013: 1).

Elmas ve digerlerinin (2015) teknolojik cihaz kullanim aliskanliklarinin okul basari
lizerine etkisini arastirdiklar1 ¢aligmalarinda bilgisayarda oyun oynamanin okul basarisini
diisiirdiigiinii, ancak akilli telefon kullanimi ile okul basaris1 arasinda iliski olmadigini
belirtmislerdir. Ancak hangi yontemle baglanirsa baglansin, internette vakit gecirmenin okul
basarisint olumsuz yonde etkiledigi de ¢alismadan elde edilen bulgular arasindadir (Elmas
vd., 2015: 49).

[lhan (2012), yeni iletisim teknolojilerindeki yeniliklerin giindelik hayattaki yerini
ortaya koymak icin gerceklestirdigi ¢alismasinda is diinyas: ve akademik ¢evreden iPhone ve
iPad kullaniminin sebebine odaklanmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore
katilimcilarin iPhone ve iPad cihazlari, yalnizca imaj amaciyla degil islevsel sekilde de
kullandiklarini, ancak her iki durumda da kullanmak zorunda hissettiklerini ortaya koymustur.
Is hayatinda iPhone ve iPad’in sundugu yeni deneyimler ve uygulamalar ile arti deger
sagladig1 i¢in sahip olmak durumunda hissettiklerini, ayrica bu cihazlara sahip olmanin
getirdigi prestij nedeniyle kullanmak konusunda baski hissettikleri ortaya konulmustur (ilhan,
2012: 443).

Uygulama
Calismanin bu bdliimiinde iiniversite 6grencilerine uygulanan arastirmanin yontem ve

analizi hakkinda bilgiler sunulmustur.

Arastirmanin Amaci ve Yontemi
Tiirkiye’de tiim cep telefonlar1 iginde yiizde 56’lik paya ulasan akilli telefonlar her
gecen giin daha fazla giindelik hayatta yer almaya baglamistir. Sahip oldugu 6zellikleri ile

giindelik hayati kolaylastirmasmin yani sira, bilingsizce kullanilmasi halinde bagimliliga

342



Global Media Journal TR Edition, 7(14)
Kuyucu Bahar/Spring 2017

kadar giden Ol¢iide hem fiziksel hem de psikolojik problemlere neden olmaktadir. Akill
telefonlarin kullanim sikliginin artmasi ile birlikte fiziksel olarak el ve bilek agrilari, boyun
agrilari, g6z yorgunlugu, konsantre kaybi gibi fiziksel belirtilere neden olabilecegi gibi, kaygi,
stres, depresyon, yoksunluk halinde sinirlilik gibi psikolojik problemleri de beraberinde
getirmektedir. Bu durum arastirmanin sorunsalini olusturmustur. Dolayisiyla bu aragtirma,
iiniversite  Ogrencilerinin  akilli telefon bagimhiliklarint ortaya koymak amaciyla
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda arastirma asagidaki sorularin cevabini aramaktadir:

S1: Akilli telefon bagimlilik diizeyi cinsiyete ve yasa gore farklilik gdsterir mi?

S3: Akilli telefon bagimlilik diizeyi cep telefonu degisim sikligma ve cep telefonu
tercih sebebine gore gore farklilik gosterir mi?

S5: Akilli telefon bagimhilik diizeyi ailenin gelir diizeyine ve kullanim siiresine gore
farklilik gosterir mi?

S8: Akilli telefon bagimlilik diizeyi kullanilan hat tiiriine, operatore ve cep telefonu
markasina gore farklilik gosterir mi?

Universite dgrencilerinin akilli telefon bagimliligim betimlemek igin hazirlanan bu
arastirmada anket (survey) teknigi kullanilmistir. Orijini 19. Yiizyila kadar giden anket
aragtirmasinin ilk olarak 1912 yilinda ingiltere’de Browley tarafindan kullanilmistir. Modern
anket (survey) metotlarinin kokleri, anket siirecinin ii¢ temel kokiinilin gelistirildigi ve rafine
edildigi 1930’larda atilmistir. Bu ii¢ temel kok 6rnekleme teknikleri, veri toplama teknikleri
ve veri analizi igin istatistiki metotlar olmustur (Heer vd, 1999: 32). Anket teknigi, sosyal
bilime iligkin pozitivist yaklasim i¢inde gelistirilmistir. Anketler, sosyal diinya hakkinda nicel
enformasyon iiretir ve insanlarin ya da sosyal diinyanin goriiniimiinii betimler. Ayni1 zamanda
aciklama ve kesfetme i¢in de kullanilir. Anketler, cevaplayicilar olarak adlandirilan ¢ok
sayida insana inanglari, fikirleri karakteristikleri ve gecmis ya da simdiki davranislar
hakkinda sorular sorar (Kus,2012:44).

Arastirma i¢in 49 sorudan olusan bir anket hazirlanmistir. Arastirmada kullanilan
ankette, 5’11 Likert tipi 6lgek kullanilmistir. Likert tipi Ol¢ekleme, Olgekleme yontemleri
arasinda en ¢ok kullanilan bir 6lgekleme teknigidir. Kurulusu ve giivenirligi agisindan diger
Olceklere gore daha kolay ve gilivenilir olandir (Aziz, 2014: 98). Arastirmada 1 “Kesinlikle
Katilmiyorum” ve 5 “Kesinlikle Katiliyorum” araliginda Likert tipi hazirlanan toplam 33
ifadeden olusan “Akilli Telefon Bagimlilik Olgegi”nden faydalanilmistir. Anketin 16 soruluk
boliimiinde 3 tane demografik soru yer alirken on {i¢ tane akilli telefon kullanimini élgen soru
yer almistir. Ankette kullanilan olgekten alinan puan ortalamasinin artmasi daha yiiksek

bagimlilik diizeyini ifade etmektedir. Arastirmada kullanilan bu 6lgek ilk olarak Kwon vd
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(2013) tarafindan hazirlanmis ve uygulanmistir. Uygulanan ilk dl¢egin giivenilirlik katsayisi
0,967 olarak gerceklesmistir. Ilgili dlcegin Tiirkce formunun gecerlilik ve giivenilirlik
caligmasi ise Demirci vd. (2014) tarafindan uygulanmis ve giivenilirlik katsayis1 0,947 olarak
bulunmustur.

Arastirmada evrendeki birey ve objelerin Ornekleme ¢ekilmesinde — “olasilik”
yontemlerinin kullanilamadigi durumlarda basvurulan olasilik yOnteminin tam tersi olan
olasiliksiz (ihtimali olmayan) yontem kullanilmistir. Olasiliksiz yontemde, 6rnekleme ¢ikacak
her birey ve objeye esit sans tanima yerine, birey ve objelerin belirli 6zellikleri dikkate
alinarak ornekleme alinmasi ya da alinmamasi temel ilkesi vardir. Olasiliksiz yontemde ,
uygulamalarda degisik Olgiitlerin alinmasindan 6tiirii, farkli tiirler vardir. Bunlarda biri de
uygun Orneklemedir. Uygun Ornekleme yonteminde, o6rneklem, arastirmacinin gevresinde
yakininda bulunan tanidik, bildik ¢evreden cekilir (Aziz, 2014: 54). Arastirma Istanbul ilinde
gerceklestirilmistir. Uygun 6rnekleme yonteminin kullanildig1 arastirma igin hazirlanan anket
Istanbul’da egitim goren 620 iiniversite dgrencisine uygulanmistir.

Anketin planlama evresinden sonra arastirmaci veri toplamaya baglar. Bu asama
planmama evresine gore daha kisadir. Bu asamada anket, yliz yiize ya da telefonla goriisme
gibi big¢imlerde uygulanmaya baglar. Cevaplayicilara soru formu ya da goriismeyi
tamamlamayla ilgili talimatlar ve enformasyon verilir. Aragtirmaci cevaplari aninda ya da
cevaplarin hemen ardindan kaydeder. Tiim cevaplayicilarin soru formunu tamamlamasindan
sonra arastirmaci verileri organize eder ve istatistiksel analiz i¢in hazirlar (Neuman, 1997:
232).

Uygulanan anket iiniversite Ogrencilerine 01-30 Haziran 2016 tarihinde goriisme
teknigi ile uygulanmistir. Anket dnce 20-25 Mayis 2016 tarihleri arasinda 30 kisilik (toplam
orneklemin yaklagik yiizde besi) bir 6n gruba uygulanmis ve bir On testten gecirilmistir.
Yapilan 6n uygulamada ankette yer alan tiim ifadelerin denekler tarafindan anlasildigi,
ankette anlam bozuklugu iceren veya anlasilmayan bir ifadenin olmadigi goriilmiistiir.
Yapilan test uygulamadan sonra anket toplam 655 {iniversite Ogrencisine uygulanmistir.
Anketin kalite ve kontrol uygulamasi Frey ve Oishi’nin 6nerdigi kriterlere gore yapilmustir.

Frey ve Oishi (1995: 14)’ye gore idare, kalite ve kontrole temel katkiy1 yapar ve veri
toplama siirecinde hatay1 azaltir. Frey ve Oushi’ye goére anketin uygulanmasinda dikkat
edilmesi gereken bir diger konu da goriismeci etkisidir. Goriismeciler bazi durumlarda
goriisme sirasinda bazi etkilerde bulunma potansiyelini tastyabilir. Ornegin gériismeci
cevaplayicinin cevaplarina 6n yargilt olabilir. Goriigmeciler kendi diisiincelerini goriisme

sirasinda araya sokabilirler, cevaplara katilip katilmadiklarini yiiz ifadeleri ile ya da ses
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tonlariyla belli edebilir ya da sorular1 degistirerek kendi kelimeleri ile sorabilirler. Goriigmeci
sirasinda ortaya c¢ikabilecek bu tarz olumsuz etkilere “goriismeci etkisi” adi verilir.
Gorligmeciler soru formu cevaplarinin gegerlilik ve gilivenirliligini pozitif ya da negatif yonde
etkileyebilirler. Soru formunun standardize olmasi1 ve gorligmecilerin iyi egitilmesi gerekir
(Frey ve Oishi, 1995: 28). Aragtirmada “goriismeci etkisi” ni minimuma indirgemek amaciyla
anket formunun standardizasyonuna ozen gosterilmis ve anketi uygulayan goriismecinin
yoruma neden olabilecek herhangi bir mimik veya konusmadan kaginarak cevaplayicinin
sadece anket sorularina konsantre olmast amaglanmistir. Yapilan kalite kontroliiniin ardindan
eksik veya yanlis dolduruldugu tespit edilen 35 anket formu iptal edilmis ve analizler 620
denegin doldurdugu anket formlar1 {izerinden yapilmstir.

Aragtirmanin analizinde Oncelikle katilimcilarin anket formunun kisisel bilgiler
boliimiinde yer alan sorulara verdikleri yanitlar frekans ve yiizde dagilimlari alinarak
yapilmigtir. Anket formunun ikinci boliimiinde ise Akilli Telefon Bagimlihigi Olgegi
kullanilarak katilimcilarin akilli telefon bagimlilik diizeyi betimsel olarak ortaya konulmustur.
Ardindan toplanan verilerin ¢oziimlenmesinde istatistiksel analizlerden parametrik testler
kullanilmistir. Buna gore iki gruplu segenekleri bulunan degiskenler i¢in bagimsiz 6rneklem t
testi, ikiden fazla gruplu segenekleri bulunan degiskenler icin ise ANOVA analizinden
faydalanilmistir. Yapilan tiim analizler, SPSS for Windows 23.0 paket programi ile
gerceklestirilmistir.

Arastirmanin Gecgerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik degeri, tekrar tekrar yapilan dl¢limlerde ayni sonuca ulagilma derecesinin
bir gostergesidir. Bu nedenle anket sorulari, gilivenilirlik analizine tabi tutulmaktadir.
Giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alfa katsayisindan yararlanilmaktadir. Ilgili katsay1 0 ile 1
arasinda bir deger alir ve 1’e yaklastikca anketin gilivenilirligi artar. Katsaymin 0,70’in
tizerinde oldugu durumlarda anketin giivenilir bir anket oldugu yorumu yapilmaktadir
(Cihangiroglu ve Cankul, 2011: 85). Yapilan Giivenilirlik Analizi sonucunda, ¢alismada
kullanilan anket formunun giivenilirlik degeri 0,70’in ¢ok {izerinde bulunmustur. Dolayistyla

caligsmada kullanilan 6l¢ek, son derece giivenilir sonuglar vermektedir.

Tablo 2. Glvenilirlik Analizi

Cronbach's
Alpha

921 33

345



Global Media Journal TR Edition, 7(14)
Kuyucu Bahar/Spring 2017

Calismada Kullanilan “Akilli Telefon Bagimlilik Olgegi”nin gegerlilik ve giivenilirlik
caligmast Demirci vd. (2014) tarafindan gerceklestirilmistir. Calismadan elde edilen bulgular
esliginde Olcekte yer alan ifadeler 7 faktor altinda toplanmistir. Bu ifadelerin numaralari ve

faktorlerin isimleri tablo 3’te sunulmustur:

Tablo 3. Faktorlerin Isimleri

ifadeler
Giinliik Yasami Engelleme ve Tolerans 12 5 29 30 31 32
Y oksunluk Belirtileri 10 11 12 13 14 15 16
Pozitif Beklentiler 6 7 8 9 20
Sanal Odakl iliskiler 21 22 23 26
Asirt Kullanim 17 18 19 28
Sosyal Ag Bagimliligi 24 25
Fiziksel Belirtiler 3 4 27
Bulgular

Bu kisimda arastirmanin bulgularina yer verilecektir.
Kisisel Ozellikler

Arastirmaya katilanlarin ylizde 62,9’u erkek, yiizde 37,1’i ise kadindir. Arastirmaya
katilanlarin yiizde 64,5°1 21 ile 23 yas araliginda, ytlizde 20,2’si 24 ile 26 yas araliginda, ylizde
9,7°si 18 ile 20 yas araliginda ve yiizde 5,6’s1 ise 27 yas ve lizerindedir. Yiizde 52,4 {iniin
ailesinin geliri aylik 3500 TL’ nin iizerindedir. Yiizde 27,4 {inlin ailesinin geliri 2501 TL ile
3500 TL arasinda, yiizde 16,9 unun geliri 1501 TL ile 2500 TL arasinda ve yiizde 3,2’sinin
geliri ise 1500 TL nin altindadir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarin Kisisel Ozellikleri

Cinsiyet N % Yas N %
Erkek 390 62,9118-20 50 9,7
Kadin 230 37,1121-23 480 64,5
Toplam 620 100|24-26 125 20,2
Alilenizin Geliri N % 27 ve Uzeri 35 5,6
1500 TL alt1 20 3,2| Toplam 620 100
1501 - 2500 TL 105 16,9

2501 - 3500 TL 170 27,4

3501 TL ve 325 52,4

Uzeri

Toplam 620 100
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Arastirmaya katilanlarin yilizde 49,2’sinin aylik kisisel harcamast 1000 TL ve altinda
iken, ylizde 29’unun 1001 TL ile 1500 TL arasinda, yiizde 14,5’inin 1501 TL ile 2500 TL

arasinda ve yiizde 7,3’linlin kisisel harcamasi ise aylik 2500 TL nin iizerindedir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilanlarin Aylik Kisisel Harcama Tutarlarina Goére Dagilim

Kisisel Harcama Tutar1 (Aylik) N %

1000 TL ve alt1 305 492
1001-1500 TL 180 29,0
1501-2000 TL 90 14,5
2001 TL ve Uzeri 45 7,3
Toplam 620 100,0

Arastirmaya katilanlarin ylizde 33,9’unun aylik cep telefonu harcamasi 50 TL’nin

tizerindedir. Yiizde 22,6’siin 21-30 TL arasi, yiizde 21,8’inin 41-50 TL nin yiizde 16,9’unun

31-40 TL ve yiizde 4,8’inin ise 20 TL ve altindadir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilanlarin Akilli Telefon Kullanma Ozellikleri

Aylik Cep Telefonu Fatura / TL Kullaniminiz n %
20 TL ve Alt1 30 4.8
21-30 TL 140 22,6
31-40 TL 105 16,9
41- 50 TL 135 21,8
51 TL ve Uzeri 210 339
Total 620 100
Cep Telefonu Degisim Sikliginiz n %
1 Yildan Kisa 20 32
1-2 Y1l 185 29.8
2-3 Yil 215 34,7
3 Yildan Fazla 200 323
Total 620 100
Cep Telefonu Tercih Sebebiniz n %
GOriinlis 75 12,1
Fonksiyonellik 495 79,8
Statii Sembolii Olmasi 50 8,1
Total 620 100
Akalli Telefon Kullanim Siiresi n %
1-2 Y1l 25 4
2-3 Y1l 80 12,9
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3 Yildan Fazla 515 83,1
Toplam 620 100
Kullandiginiz Hat Tiirii n %
Faturali 425 68.5
On Odemeli 195 31,5
Toplam 620 100
Kullanilan GSM Operator n %
Turkcell 385 62,1
Turk Telekom 190 30,6
Vodafone 45 7,3
Toplam 620 100
Telefonunuzun Markasi n %
IPhone 310 50
Samsung 215 34,7
Diger 95 15,3
Toplam 620 100

Arastirmaya katilanlarin yilizde 34,7’si cep telefonlarin1 2-3 yilda bir, yiizde 32,3°1 3
yildan fazla siirede bir, yiizde 29,8’1 1-2 yilda bir ve ylizde 3,2’si ise 1 yildan kisa siirede bir
degistirmektedir. Katilimcilarin yiizde 79,81 cep telefonlarini fonksiyonelligi nedeniyle tercih
ettigini belirtirken, ylizde 12,1°lik kesim goriiniisii i¢in, yilizde 8,1°1 ise statii sembolii olmasi
nedeniyle tercih ettigini belirtmistir. Yilizde 83,11 3 yildan fazla siiredir akilli telefon
kullandigint belirtmistir. Yiizde 12,9’u 2-3 yildir, ylizde 4’1 ise 1-2 yildir akilli telefon
kullandigini belirtmistir. Katilimcilarin yiizde 68,5°1 fatural hat, ylizde 31,5’1 ise 6n 6demeli
hat kullanmaktadir. Yiizde 35,5’1 bagimlilik yapan herhangi bir uyarici kullanmadigini
belirtirken, yiizde 30,6’s1 hem alkol hem de sigara kullandigini, yiizde 16,1°1 yalnizca sigara
kullandigini, yiizde 17,7’si ise yalnizca alkol kullandigini belirtmistir. Yiizde 62,1°1 Turkeell,
yiizde 30,6’s1 Tiirk Telekom ve yiizde 7,31 ise Vodafone abonesidir. Arastirmaya katilanlarin
yiizde 50’sinin telefonu Apple iPhone, yilizde 34,7’sinin Samsung ve yiizde 15,3’iinilin ise
diger marka telefonu bulunmaktadir.

Katilimcilara akilli telefonlarindan kullandiklart sosyal ag uygulamalarinin neler
oldugu sorulmus ve birden fazla yanit verebilme serbestisi saglanmistir. Bu nedenle verilen
yanitlarin toplam sayisi, toplam katilimer sayisindan fazladir. Buna gore katilimeilar, akill
telefonlarindan en c¢ok Instagram’a baglanmaktadir. Sonrasinda ise Twitter ve Facebook

gelmektedir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilanlarin Akilli Telefonlarindan Baglandiklar1 Sosyal Aglarin
Dagilimi
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N %

Instagram 520 29,97
Twitter 395 22,77
Facebook 360 20,75
Snapchat 240 13,83
Whatsapp 60 3,46
Youtube 55 3,17
Diger 50 2,88
Swarm 30 1,73
Tumblr 15 0,86
Spotify 10 0,58

1735 100

istatistiksel Analizler

Bu kisimda istatistiksel analizlere yer verilecektir.

Betimleyici Istatistikler
Akilli telefon bagimlilik olgeginde yer alan faktorlerin betimleyici istatistiklerine
bakildiginda, en yiiksek puan ortalamasina sahip faktoriin “pozitif beklentiler” faktorii oldugu
goriilmektedir (Ortalama 2,8129 ve St. Sapma 0,84073). Sanal odakli iligkiler boyutu ise en
diistik puan ortalamasina sahip faktordiir (Ortalama 1,7601 ve St. Sapma 0,98226).

Tablo 8. Betimleyici Istatistikler

Ortalama  St. Sapma
Giinliikk Yasami Engelleme ve Tolerans 2,5196 ,78718
Yoksunluk Belirtileri 2,1014 ,90750
Pozitif Beklentiler 2,8129 ,84073
Sanal Odakh Iliskiler 1,7601 ,98226
Asir1 Kullanim 2,7056 ,92945
Sosyal Ag Bagimhhigi 2,7782 1,16922
Fiziksel Belirtiler 2,5672 ,84902

Arastirmaya katilan iiniversite 0grencilerinin akilli telefon bagimlilik 6l¢eginde yer
alan ifadelere yonelik goriisleri incelendiginde en yliksek puan ortalamasina sahip ifadenin,
28. ifade olan “akilli telefonumun bataryasi tam doluyken bile bir giin gitmez” oldugu
gorlilmiistiir (Ortalama 3,38 ve St. Sapma 1,359). Buna karsilik en diisiik puan ortalamasina

sahip ifade ise 26. Ifade olan “Akilli telefondaki arkadaslarimla zaman gegirmeyi gercek
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yasamdaki arkadaslarimla ya da diger aile bireyleriyle zaman gegirmeye tercih ediyorum”

ifadesidir (Ortalama 1,57 ve St. Sapma 1,037).

Tablo 9. Frekans Analizleri
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: : : :

= <4 > =

E 5 g E Ey « « £ 5 £ £ 15 = ~

- = = — B = = —
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2 T 5 £ = & 5 - = -
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£ 2 % 2 = 2 % 2 Z

-g § -g §

o o
B28| 11,3 20,2 13,7 29,0 258 3,38 1,359 Bs| 27,4 37,1 12,1 153 8,1 2,40 1,261
B27| 89 194 16,1 435 12,1 3,31 1,177 B33| 34,7 30,6 11,3 13,7 9,7 2,33 1,336
B2o| 89 218 153 403 137 328 1207 gig| 315 403 12,1 113 48 2,18 1,141
B9| 12,9 194 25,0 33,1 9,7 3,07 1,197 B31| 33,9 339 17,7 11,3 32 2,6 1,114
B25| 12,9 29,8 9,7 33,1 14,5 3,06 1,317| B15| 36,3 34,7 16,1 6,5 6,5 2,12 1,166
B7| 9,7 26,6 258 29,0 89 3,01 1,144 B10| 40,3 32,3 12,1 11,3 4,0 2,06 1,160
B20| 169 30,6 202 202 12,1 2,80 1281 11| 435 258 169 89 48 2,06 1,185
Be| 13,7 29,0 28,2 242 48 2,77 1,110 B16| 37,1 38,7 9,7 10,5 4,0 2,06 1,121
B1o| 290 258 48 242 161 2,73  1,500| B1| 395 370 89 113 32 2,02 1,112
B30| 153 37,1 20,2 21,8 5,6 2,65 1,148 B3| 44,4 33,1 9,7 7,3 56 197 1,161
B32| 234 347 105 242 73 257  1283| pr2| 435 339 81 113 32 1,97 1,126
B2l 23,4 33,1 145 22,6 6,5 2,56 1,251 B21| 46,8 30,6 11,3 48 6,5 1,94 1,167
B17| 26,6 29,0 13,7 250 5,6 2,54 1,278 | B13| 49,2 282 9,7 89 4,0 1,90 1,144
B14]| 25,8 22,6 29,0 169 5,6 2,54 1,206 B23| 55,6 250 56 7,3 6,5 1,84 1212
B2al 282 290 153 202 73 249  1291| Byl 629 202 73 40 56 1,69 1,135
B4| 30,6 323 89 202 81 243 1,326 B26¢| 66,1 234 24 32 48 1,57 1,037
B8| 26,6 339 17,7 1573 6,5 2,41 1,216

Bagimhlik Faktorlerine iliskin Analizler

Katilimeilarin akilli telefon bagimlilik 6lgeginin faktorlerine yonelik goriislerinin

cinsiyetlerine gore farklilik gdsterip gdstermediginin belirlenmesi i¢in bagimsiz 6rneklem T

testinden faydalanilmistir. Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin goriislerinin cinsiyetlerine

gore higbir faktor icin degisiklik gdstermedigi goriilmiistiir (Tiim faktorlere iliskin p degerleri,

0,05 u¢ degerden biiyiiktiir.

Tablo 10. Akilli Telefon Bagimlilig1 Faktorleri / Cinsiyet T Testleri
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N |Ortalama |St. Sapma| t p
Giinliik Yasami Engelleme ve Tolerans |Erkek | 390 2,5861 ,81452 (1,261,210
Kadin | 230 2,4068 , 73338
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Asir1 Kullanim

Fiziksel Belirtiler

Pozitif Beklentiler

Yoksunluk Belirtileri

Sanal Odakh Tliskiler

Sosyal Ag Bagimhihg:

Erkek | 390
Kadin|230
Erkek | 390
Kadin|230
Erkek | 390
Kadin|230
Erkek | 390
Kadin|230
Erkek | 390
Kadin|230
Erkek | 390

Kadin|230
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2,1117
2,0839
2,8179
2,8043
1,8301
1,6413
2,7596
2,6141
2,8141
2,7174
2,5684
2,5652

92486 ,166(,368
,88708
,82568 ,085(,932
,87482
1,01089(1,057,293
,93043
93232 ,842(,402
92752
1,23559| ,4621,645
1,05752
,87140( ,020(,984
,81912
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Katilimeilarin  akilli telefon bagimlilik Olceginin faktorlerine iliskin goriislerinin

yaslarma gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in ANOVA analizinden

faydalanilmistir. Buna gore pozitif beklentiler faktoriine yonelik goriisler, cinsiyete gore

farklilik gostermektedir (p=0,044 < 0,05). Bu farkliliginin kaynagmin tespit edilmesi i¢in

gerceklestirilen Tukey Cozliimlemesi sonucunda ise farkliligin 21-23 yas grubundakiler ile 27

yas lizerindekiler arasinda oldugu goriilmiistiir. Buna gdre 21-23 yas grubundakiler, 27 yas ve

tizerindekilere gore akilli telefonlara daha pozitif anlamlar yiiklemektedir. Dolayisiyla 21-

23 yas grubundakilerin, 27 yas lizerindekilere gore cep telefonlarna daha bagh oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Tablo 11. Akilli Telefon Bagimlilig1 Faktorleri / Yas ANOVA Analizleri
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Ortalama St. Sapma F p | Fark
18-20 2,6786 ,83327 ,201] ,895
Giinliik Yasam 21-23 2,5036 , 78311
Engelleme ve 24-26 2,4800 , 76251
Tolerans 27 ve Uzeri 2,5714 ,98285
Total 2,5196 ,78718
18-20 2,0833 , 75460 ,026| ,994
21-23 2,1179 ,95108
;;’l'l‘:t‘i:‘ellf‘lk 2426 2,0629 87684
27 ve Uzeri 2,0816 91791
Total 2,1014 ,90750
18-20 2,8667 ,81054| 2,773( ,044( 24
21-23 2,8725 ,85284
Pozitif Beklentiler |24-26 2,8400 , 77244
27 ve Uzeri 1,9429 ,61875
Total 2,8129 ,84073
Sanal Odakh 18-20 1,4375 ,40064 ,6341 ,595
Mliskiler 21-23 1,8344 1,09656
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24-26 1,6800 ,70534
27 ve Uzeri 1,7500 1,16369
Total 1,7601 ,98226
18-20 2,9583 ,99335 ,723 | 1,540
21-23 2,7281 ,93473
Asir1 Kullanim 24-26 2,6100 , 91879
27 ve Uzeri 2,3571 ,83986
Total 2,7056 ,92945
18-20 3,2500 1,15798 ,866( ,461
Sosyal Ag 21-23 2,6813 1,18600
Bagimhihi 24-26 L 2,8400 1,20520
27 ve Uzeri 2,8571 ,80178
Total 2,7782 1,16922
18-20 2,6389 ,75823 1 1,810( ,149
21-23 2,4458 , 84850
Fiziksel Belirtiler 24-26 2,8800 ,82147
27 ve Uzeri 2,7143 95119
Total 2,5672 ,84902

Arastirmaya katilan akilli telefon kullanan {iniversite Ogrencilerinin akilli telefon
bagimlilik Olgeginin faktorlerine iligkin goriislerinin ailelerinin gelirlerine gore farklilik
gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in ANOVA analizinden faydalanilmistir. Buna gore
pozitif beklentiler faktoriine yonelik goriisler, ailelerinin gelirlerine gore farklilik
gostermektedir (p=0,008 < 0,05). Bu farkliligmin kaynagmin tespit edilmesi i¢in
gergeklestirilen Tukey Coziimlemesi sonucunda ise farkliligin 1500 TL’nin altinda gelire
sahip olanlar ile 1501-2500 TL ve 2501-3500 TL arasinda olanlar arasinda oldugu
gorlilmiistiir. Buna gore ailesinin geliri 1500 TL’nin altinda olanlar, akilli telefonlarina daha
az anlam yiiklerken, ailenin geliri arttikca cep telefonuna daha fazla anlam yiiklenmektedir.
Bu durum gelir diizeyine bagli olarak kisinin sahip oldugu akilli telefona, akilli telefonun
kalitesine bagli olabilir. Akilli telefonun kalitesine bagli olarak yapabileceklerinin
alternatifinin olmas1 ve bunlarin takilmadan seri bir sekilde yapilabilmesi bagimlilig1 arttiric
unsur olabilir. Orta ya da alt segment akilli telefon kullanicilarimin akilli telefonlarini
performansli olarak kullanamamalar1 akilli telefon kullanimindan keyif almamalarina, nedenle
daha az baglanmalarina neden olabilir.

Katilimcilarin akilli telefon bagimlilik 6l¢eginin faktorlerine iligkin goriislerinin kisisel
harcamaya gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in ANOVA analizinden
faydalanilmistir. Buna gore hicbir faktore iligskin goriisler, katilimecilarin aylik harcama
diizeylerine gore farklilik gostermemektedir. Tiim p degerleri, u¢ deger olan 0,05’ten

biiytiktiir.
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Katilimeilarin akilli telefon bagimlilik 6l¢eginin faktorlerine iligkin goriislerinin cep
telefonu degisim sikligina gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi icin ANOVA
analizinden faydalanilmistir. Buna gore hicbir faktore iliskin goriisler, katilimecilarin cep
telefonu degisim sikligina gore farklilik gostermemektedir. Tim p degerleri, u¢ deger olan
0,05’ten biiytiktiir.

Katilimeilarin akilli telefon bagimlilik 6l¢eginin faktorlerine iligkin goriislerinin cep
telefonu tercih sebebine gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi icin ANOVA
analizinden faydalanilmistir. Buna gore hicbir faktore iliskin goriisler, katilimecilarin cep
telefonu tercih sebebine gore farklilik gdstermemektedir. Tiim p degerleri, u¢ deger olan
0,05’ten biiytiktiir.

Katilimeilarin akilli telefon bagimlilik 6l¢eginin faktorlerine iligkin goriislerinin cep
telefonu kullanim stiresine gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi icin ANOVA
analizinden faydalanilmistir. Buna gore hicbir faktore iliskin goriisler, katilimecilarin cep
telefonu kullanim stiresine gore farklilik gostermemektedir. Tiim p degerleri, u¢ deger olan
0,05’ten bliytiktiir.

Katilimeilarin akilli telefon bagimlilik 6lgeginin faktorlerine yonelik goriislerinin
kullandiklar1 hat tiiriine gore farklilik gosterip gdstermediginin belirlenmesi i¢in bagimsiz
orneklem T testinden faydalanilmistir. Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin goriislerinin
kullandiklar1 hat tiiriine gore higbir faktor i¢in degisiklik gostermedigi goriilmiistiir (Tim
faktorlere iligskin p degerleri, 0,05 u¢ degerden biiyiiktiir.

Katilimeilarin akilli telefon bagimlilik 6lgeginin faktorlerine iliskin goriislerinin aylik
cep telefonu harcamasi tutarina gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi igin
ANOVA analizinden faydalanilmistir. Buna gore higbir faktore iliskin goriisler, katilimcilarin
aylik cep telefonu harcamasi tutarina gore farklilik gostermemektedir. Tiim p degerleri, ug
deger olan 0,05’ten biiyiiktiir. Ankete katilanlarin akilli telefon bagimlilik dlgeginin
faktorlerine iligskin goriislerinin aylik cep telefonu harcamasi tutarina gore farklilik gosterip
gostermediginin belirlenmesi icin ANOVA analizinden faydalanilmistir. Buna gore higbir
faktore iliskin gortisler, katilimcilarin aylik cep telefonu harcamasi tutarina gore farklilik

gostermemektedir. Tiim p degerleri, ug deger olan 0,05’ten biiyiiktiir.

Bagimhlik Olgegine iliskin Analizler
Akilli Telefon Bagimlilik Olgeginin tamamindan alman puan ortalamalarmin cinsiyete
ve kullanilan hat tiiriine gore degisiklik gdsterip gdstermediginin belirlenmesi i¢in bagimsiz

orneklem t testinden faydalanilmigtir. Yapilan analiz sonucunda tiim 6lg¢ege iliskin puan
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ortalamalari, cinsiyete ve hat tiiriine gore farklilik gdstermemektedir (p=0,439 ve p= 0,741 >

0,05).

Tablo 12. Tiim Olgege Iliskin T Testleri

N | Ortalama | St. Sapma t p
Erkek 390 2,4983 ,66759| 777 ,439
Cinsiyet
Kadn 230 2,4047 ,61213
Hat Tiirii Faturali 425 2,4767 ,67856| ,332| ,741
On Odemeli | 195 2,4351 ,57831

Akilli telefon bagimlilik 6l¢eginin tamamindan alinan puan ortalamalarmin yasa,
ailenin gelir diizeyine, kisisel harcamaya, cep telefonu degisim sikligina, cep telefonu tercih
sebebine, akilli telefon kullanim siiresine ve aylik cep telefonu harcamasina gore degisiklik
gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in ANOVA analizlerinden faydalanilmistir. Yapilan
analiz sonucunda o6l¢egin tamamindan alinan puan ortalamasinin, tim degiskenlere gore
farklilik gostermedigi goriilmiistiir (Tim degiskenlere iliskin p degerleri, u¢ deger 0,05’ten
biytiktiir).

Sonug

Akilli telefonlar insan yasamina sagladigi kolayliklarin artmasi ile birlikte giindelik
yasamin ayrilmaz bir parcasi olmustur. Ancak sagladigi bu kolayliklarin yaninda asir1 ve
bilingsiz kullanima bagli olarak gelisebilen akilli telefon bagimliligi, tipki alkol, sigara,
uyusturucu madde bagimliligr gibi tizerinde ciddiyetle durulmasi gereken bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Akilli telefon bagimliligi, akilli telefondan mahrum kalma / yoksun
birakilma durumlarinda bu tip maddelere karst viicudun gosterdigi belirtilere yakin belirtilere
neden olmaktadir.

Bu calismada akilli telefon bagimliligi, {iniversite 6grencileri 6rnekleminde
betimlenmistir. Universite dgrencilerinin akilli telefon kullanimi yénelik yapilan arastirma
sonucunda akilli telefon bagimliliginin cinsiyet, yas ve cep telefonu kullanim 6zelliklerine
gore farklilasmadigr gozlemlenmistir. Ancak alt faktorlere iliskin analizlerde, yas arttikca
akilli telefondan beklentilerin azaldigi ve dolayisiyla daha diisiik bir bagimlhigin oldugu

goriilmiistiir. Ayrica ailenin gelir diizeyi azaldik¢a da akilli telefon bagimlilig1 azalmaktadir.
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Caligmada Kwon vd. (2013)’nin gelistirdigi “Akilli telefon bagimlilik Olcegi”
kullanilmis ve olgek iiniversite ogrencilerine uygulanmustir. Olgekte yer alan “Giinliik
Yasami Engelleme ve Tolerans”, “Yoksunluk Belirtileri”, “Pozitif Beklentiler”, “Sanal Odakl
Mliskiler”, “Asir1 Kullanim”, “Sosyal Ag Bagmmlilig1”, “Fiziksel Belirtiler” adli faktérler
incelenmis ve “Akilli telefon bagimlilik” Olceginde yer alan faktdrlerin betimleyici
istatistiklerine bakildiginda, en yiiksek puan ortalamasina sahip olan faktdriin “pozitif
beklentiler” faktorii oldugu goriilmiistiir. “Sanal odakl iliskiler boyutu™ faktorii ise en diisiik
puan ortalamasma sahip faktdr olmustur. Giivenilir sonucglar veren Ol¢ekte Tiirkiye’deki
tiniversite dgrencilerinin Kwon’un gelistirdigi akilli telefon 6l¢egini kabul ettigi goriilmiistiir.
Yapilan bu ve benzer arastirmalar akilli telefon kullaniminin bagimliliga doniismesi
tehdidinin her gecen giin arttigin1 gostermektedir. S6z konusu olgekte yer alan “Akilli
telefondaki arkadaslarimla zaman gegirmeyi gercek yasamdaki arkadaslarimla ya da diger aile
bireyleriyle zaman geg¢irmeye tercih ediyorum” ifadesi en diisiik puan ortalamasina sahip
ifade olmustur. Bu ifadenin puanin diisiik olmasi akilli telefon bagimliligmnin boyutunun
heniiz klinik boyutlara varmadiginin da bir gostergesi olmustur.

Arastirma kapsaminda yapilan analizlerde katilimcilarin 6lgege yonelik goriislerinin
cinsiyetlerine gore degisiklik gostermedigi goriilmistiir. Ancak pozitif beklentiler faktoriine
yonelik goriisler, cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Buna gore 21-23 yas araligimdaki
akilli telefon kullanicilari, 27 yas flzerindeki akilli telefon kullanicilarina goére cep
telefonlarina daha bagli oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu 6zellikle genglerin akilli telefon
kullanma konusundaki isteklerinin nasil da bagimlilifa doniistiiglinii gostermektedir. Yas
diistiikce akilli telefonlara olan bagimlilik artmaktadir. Yapilan Anova analizinde pozitif
beklentiler faktoriine yonelik goriislerin ailelerin gelirlerine gore farklilik gosterdigini
gostermistir. Buna gore ailesinin geliri 1.500 TL nin altinda olanlar akilli telefonlarina daha
az anlam yliklerken, ailenin geliri arttik¢a akilli telefonlara yiiklenen anlamlarda da artis
olmaktadir. Buradan hareketle sosyo — ekonomik statiisii yiiksek olan genclerin akilli
telefonlar1 bir statii simgesi olarak gordiikleri soylenebilir.

Higbir faktore yonelik goriis aylik harcama diizeyine, cep telefonu degisim sikligina,
cep telefonu kullanim siiresine, aylik cep telefonu harcama tutar1 ve kullanilan hat tiiriine gore
farklilik gostermemektedir. Bu bulgu akilli telefonun bagimlilifinda telefonun kendi
varliginin diger etkenlere gore daha agir bastigini gostermektedir.

Bu arastirma yeni nesillerin akilli telefon bagimlilig1 tehdidi ile karsi karsiya kalma
olasiliklarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Akilli telefon bagimliliginin psikolojik olarak

saglikli nesillerin yetismesine tehdit edici yoniiniin incelenmesi ve akilli telefon
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bagimliliginin toplumsal bazda sigara ve alkol bagimlilig1 seviyesine gelmeden giderilmesinin
ontine gecilmelidir. Aksi halde “alkolik” “sigarakolik” gibi kavramlarin yaninda “akilli
telefonkolik” kavrami yayginlasacak ve toplum sagligini tehdit ederek saglikli nesillerin

yetismesine engel olacaktir.
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