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Ozet

Teknoloji ve toplum iliskisi sosyal bilimlerin bir¢ok alani i¢in temel arastirma konularindan
birisidir. Teknoloji toplumdan ayri bir varolus olarak ele alinmamalidir. Yeni iletisim
teknolojileri sagladig1 olanaklarla bireysel yasantilarimizi kokli bir bigcimde degismekte; farkl
kullanic1 gruplart agisindan yepyeni bir donemi baslatmaktadir. Engelli kullanicilar da mobil
cihazlar da internet sayesinde bagimsiz olarak hareket etme imk&nina kavugmaktadir.
Diinyadaki engelli insanlarin ¢ogunun iiretken istihdam ve kisisel tatmin bir yana giinliik
hayatta kalma miicadelesinde son derece zor zamanlar yasadigi ¢ok agiktir. Bu ¢alismada
evrensel ilkelerle yapilan uygulama gorme engelli kisiler tarafindan kullanilarak; gérme engelli
kisilerin, engelsiz kisiler gibi uygulamalar1 kullanarak hayatlarina bagimsiz devam
edip/edemedigi arastirilmistir. Calisma Altokta Kérler Dernegi Istanbul Subesi’ne kayith
gorme engelli kullanicilarin katilmiyla gergeklestirilmistir. Goérme engelli kullanicilarla
kullanilabilirlik testleri yapilmistir. Kullanic1 temelli kullanilabilirlik testleri i¢in ii¢ kriter
belirlenmistir. Her bir kriter i¢in bes kisiyle toplamda on bes kisiyle kullanilabilirlik testi
yaptlmistir. Kullanilabilirlik testleri i¢in E-devlet (3.0.37) uygulamasi ve alt1 gorev
belirlenmistir. Bu arastirma mobil uygulamalarin erisilebilirlik problemlerini tanimlamakla
kalmamus, bu erisilebilirlik problemlerine olasi ¢oziimler sunmaya ¢alismistir. Buradaki amag,
gorme engelli kullanicilarin teknolojik gelismeler sayesinde bagimsiz hareket edebilmeleri
amaciyla siklikla kullandigr uygulamalar1 gorme engelliler icin daha erisilebilir hale
getirmektir. Dogal olarak, gérme engellilerin de diger kullanicilarin sahip olduklar1 haklara
sahip olmas1 gerekmektedir.
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Accessible Communication for Everyone, Mobile Accessibility of Visually Impaired

Users: Analysis of E-Devlet Applications with Usability Approach
Abstract

The technology-society relationship is one of the main research topics for many fields of social
sciences. Technology should not be regarded as a separate existence from society. With the
opportunities provided by new communication technologies, our individual experiences are
changing drastically; is in launching a brand new era in terms of different user groups. Disabled
users also have the opportunity to act independently on the mobile devices through the Internet.
It is clear that the majority of people with disabilities in the world have had extremely difficult
times in the struggle for daily survival, apart from productive employment and personal
satisfaction. In this study, people with visual impairments used the applications designed
according to universal principles and, it is investigated whether they could continue their lives
independently by using these applications such as those without disabilities. The study was
carried out with the participation of the visually impaired users registered in the Istanbul Branch
of the Altinokta Korler Dernegi Association. Usability tests were conducted with the visually
impaired users. Three criteria have been defined for the user-based usability tests. For the each
criterion, five people were tested with a total of fifteen people. E-devlet (3.0.37) application
and six tasks have been identified for the usability tests. This research not only identifies the
accessibility problems of mobile applications, but also tries to present possible solutions to
these accessibility problems. The aim here is to make the applications, which visually impaired
users often use, more accessible, so that visually impaired users to be are able to act
independently through technological developments. Naturally, visually impaired people should
also have the rights that other users have.

Key words: Accessibility, Visually Impaired Users, Usability Test

Giris

Iletisim teknolojilerinin toplumsal islevleri énemli bir akademik ilgi alanidir. Her yeni
iletisim teknolojinin yasam bi¢cimimizi, kendimize ve disimizdaki diinyaya iliskin algilayisimizi
degistirip/degistirmedigi; degistirdigiyse nasil degistirdigi konusunda farkli goriisler oldugu
goriilmektedir. Marshall Mcluhan’in yeni iletisim teknolojilerinin toplumsal orgiitlenmeyi
tamamen degistirdigi yoniindeki goriigleri bu noktada oldukc¢a énemlidir (Williams, 2003).
Manuel Castells de dijital teknolojilerinin sistem kullanicilarin interaktif kapasitelerini
arttirdigin1 sdylemekte, toplumsal yasama katilimi artiran bu 6zelliklerin demokratiklestirici
niteligine vurgu yapmaktadir (Castell, 2013, s. 135-136). Bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan gelisimlerle birlikte iiretilen bilgi miktar1 hizla artmakta ve bu sayede her cesit
kullanicinin bilgi ve iletisim teknolojilerine erigimi kolaylasmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yaganan gelismeler sayesinde giiniimiizde kullanici gesitliligine bakmaksizin,

tiim kullanicilar i¢in istedikleri zamanda ve yerde bilgiye erisimi kolaylagmustir.
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Tiim kullanicilar i¢in bilgiye erismek, bilgi teknolojilerinin ortaya ¢ikardigi cihazlar
kullanmak ve bu sayede toplum igerisinde yer almak c¢ok oOnemlidir. Bilgi toplumunun
gereksinimlerinden biri olan bilgiye erisim kullanici ¢esitliligine bakmaksizin etkili iletisim
kurmay1 gerektirmektedir (Subasioglu, 2008, s. 410). Bilginin en 6nemli ii¢ 6zelligi evrensellik
(universality), paylasilabilirlilik (shareability) ve erisilebilirlik (accessibility)'tir. Glinlimiiz
bilgi cagmin en dnemli gereksinimi ise, tiim kullanicilarin her ortamda her zaman bilgiye
ulagabilmesi ve kullanict farklilig1 gzetmeden onlarin yasli, engelli gibi ¢esitli farkliliklardan
dogan iistiinliiklerini ya da zaaflarini ortadan kaldiracak ortak bir toplum yaratmaktir.

Toplum icinde yasayan her birey firsat ve olanaklardan esit derecede yararlanma
hakkina sahiptir. Gorme engelliler de diger bireyler gibi egitim, meslek edinme, yasam boyu
ogrenme, ekonomik ve toplumsal hayata katilma gibi hayatlariin farkli alanlarinda bilgiye
erisim ihtiyact duymaktadir. Bilgi c¢agmin gerektirdigi olanaklardan yararlanabilmek
konusunda gorme engelliler de diger bireylerin sahip oldugu tiim haklara sahiptir. Gérme
engelli bireyler ihtiya¢ duyduklar bilgiye ulasma noktasinda ¢esitli sorunlar yasamaktadirlar.
Bu bireyler yasadiklar1 bu problemleri ancak baska bir kisinin yardimiyla asabilmektedirler.
Bunun yaninda goérme engellilere yonelik o6zellikle mobil uygulama alaninda yapilan
yazilimlarin gelistirilmesi ve artmasiyla birlikte, gorme engellilerin bilgiye erisimi goreceli
olarak kolaylasmistir. Ancak gérme engelliler i¢in yapilan bu ekipmanlar gérme engelliler i¢in
yeterli degildir. Bu nedenle bu cihazlar ve uygulamalar onlarin kendilerini zaman zaman
dislanmis hissetmelerine neden olmaktadir. Ayn1 zamanda gérme engelliler i¢in yapilan bu
cihazlarin maliyeti diisiiniildiigiinde, tiim gorme engelli insanlarin ulagmasinin miimkiin
olmadig1 ortadadir.

Gilinlimiiz diinyasinda, mobil uygulamalarin kullanimi giin gegtikce artmakta ve mobil
cihazlar iizerinden gergeklestirilen erisim 6nem kazanmaktadir. Giiniimiiz web trafigindeki
mobil kullanim pay1 ¢ok ciddi seviyelere ulasmistir. Walker Sands Quarterly’nin Web trafik
raporuna gore mobil cihazlar {izerinden tiretilen internet trafigi 2011 yilinin son geyreginde %
12.59 iken 2012 y1linin son geyreginde % 23.14 olmustur (WalkerSands). Global Mobil Internet
Trafik Raporu (Go-Globe, 2017)’na gore, internet kullanicilarinin %80°1 en az bir akilli telefon
sahibidir. Bununla birlikte kiiresel kullanicilarin 9%52.7°si akilli telefon ile internete
girmektedir. Bu aragtirmaya gore bu oranin 2018 yilinda %61.2’ye ulagmasi beklenmektedir.
Ayni rapora gore internet kullanicilari, sosyal medyada gecirdikleri zamanin yaklasik %80’ini
ve dijital medyanin %65’ini mobil cihazlarda gegirmektedirler. Ulkelere gére toplam web

trafiginin yiizdesel olarak mobil internet kullanimlari incelendiginde, Tiirkiye’de web trafiginin
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mobil internet orant %61°dir. Diger yandan bu kategoride en yiiksek oran %81 ile
Nijerya’nindir (Go-Globe, 2017).

Erisilebilirlik ve tasmnabilirlik acgisindan bakildiginda mobil aygitlarin normal
bilgisayarlara gore daha avantajli oldugu sdylenebilir. Boyut olarak kiiciildiikce daha da
kuvvetlenen akilli telefonlar giiniimiizde masatistii bilgisayarlarin yerlerini almaya baglamistir.
Bunun en Onemli sebeplerinden birisi de akilli telefonlarin fiyat olarak masatistii
bilgisayarlardan daha ucuz olmasi ve akilli telefonlar ve tabletlerle iiriin ve servislere kolayca
erigilebilmesidir. Mobil cihazlarin sayilarinin artmasiyla beraber mobil web siteleri ve mobil
uygulamalar da beraberinde artmaistir.

Engelli kullanicilar her kullanicinin yapabildigi gibi zaman ve mekan kavrami
olmaksizin ve bunun yaninda bir engellinin hayatini zorlastiran en 6nemli sorunlardan biri olan
bir kimsenin yardimi olmaksizin dijital ortamda her tiirlii bilgiye rahatca erisim imkani
bulabilirler. internet ve mobil cihazlarin gelisimi yalmzca engelli kisilerin bilgiye erisim
imkanmi arttirmamistir bunun yaninda onlara yepyeni bir hayat saglamigtir. Basili bilgi
kaynaklarinin yetersizligi (gorme engelli kullanicilar icin Braille alfabesine uygun
kitap/dergi/basili materyal sayisinin azligi) ve giincelligiyle ilgili sorunlardan dolay:1 dijital
ortamdaki bilgiler gérme engelliler i¢in ¢ok daha dnemlidir. Bunun yaninda dijital ortamdaki
bilgiler giderek gorsellesmektedir. Bilgilerin gorsellesmesiyle beraber tasarimla ilgili
sorunlarda ortaya cikmaktadir. Bu tasarimlarin ozellikle evrensel tasarim yani goérme
engellilerin de faydalanabilecegi sekilde oldugunu sdylemek bir hayli giigtiir.

Diinya Saglik Orgiitii verilerine gére bir milyardan fazla insanin ya da diinya niifusunun
yaklasik % 15'1 (2010 kiiresel niifus tahminlerine dayanarak) bir takim sakatliklarla yasadig:
tahmin edilmektedir. 1970'lerde yapilan Diinya Saglik Orgiitii tahminlerine gére bu rakamin
giiniimiizde %10 civarinda olmas1 6ngoriilmektedir. Ancak glinlimiizdeki engelli say1s1 giderek
artmaktadir (Daha ileri yaslarda engellilik riski yiiksektir ve ulusal niifuslar benzeri goriillmemis
oranlarda biiylimektedir. Ayrica diyabet, kardiyovaskiiler hastaliklar ve zihinsel bozukluklar
gibi engelliligin niteligini ve yayginligini etkileyecek olan kronik saglik kosullarinda da kiiresel
bir artig vardir. Belli bir iilkedeki engellilik kaliplari, trafik kazalari, dogal felaketler, ¢atisma,
beslenme ve madde kullanimi gibi diger faktorlerle cevresel faktdrlerdeki ve saglik
kosullarindaki egilimlerden etkilenmistir). Tiirkiye’de, 2011 Niifus ve Konut Arastirmasi
sonuclarina gore; gérme, duyma, konusma, yiiriime, merdiven ¢ikma veya inme, bir sey tasima
veya tutma ve yasitlarina gére 6grenme, basit dort islem yapma, hatirlama veya dikkatini

toplama fonksiyonlarindan en az birinde ¢ok zorlandigin1 veya hi¢ yapamadigin belirten kisi
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say1s1 4 milyon 882 bin 841’dir. Diger bir ifadeyle 2011 yilinda toplam niifusun %6,6’sinin en
az bir engeli vardir (TUIK, 2015).

Gorme engelli, himayeye muhtag, acinacak ya da caresiz bir insan degildir. Diger
insanlardan farki yoktur. Caligmay: yiiriitiirken yapilan goriigmelerde gérme engelli kisilerin,
kendileri i¢in 6zel bir uygulama yazilmasini kesinlikle istemedigi anlagilmistir. Bunun nedeni
ise toplumun yalniz kiiciik bir azinli1 i¢in yapilan islerin toplumun genelinin ilgisini
cekmemesidir. Bir azinlik i¢in yazilan uygulamalar genellikle birkag¢ gilincellemeden sonra
bitirilmektedir veya giincelligini kaybetmektedir. Ancak genele hitap eden uygulamalar stirekli
giincellendigi icin siirekli olarak kullanilmaktadir. Yapilacak diizenlemeler sayesinde engelli
kisiler, kimsenin yardimi olmadan kendi baglarmma bagimsiz olarak hayatlarina devam
edebileceklerdir.

Bu c¢aligmada, evrensel ilkelerle belirlenen kurallarla yapilan uygulamalar, gérme
engelli kisiler tarafindan kullanilarak, onlarin engelsiz kisiler gibi uygulamalar1 kullanarak
hayatlarima bagimsiz devam edip/edemedigi arastirilmaktadir. Gorme engelli kullanicilarla
kullanilabilirlik testleri yapilmistir. Kullanilabilirlik testleri i¢in ihtiya¢ duyulan ideal kisi
sayisinin tespit edilmesi bu tip caligmalarda en ¢ok tartisilan konulardan biridir. Nielsen’e
(1994) gore, “Kullanilabilirlik testlerinde bir sistem ile ilgili temel sorunlar1 ortaya
cikarabilmek i¢in gerekli kisi sayisi en az bes olmalidir.” Bununla birlikte derinlemesine
goriismeler sirasinda sektdrde kullanilabilirlik konusuyla ilgili ¢alisan firmalarla yapilan
goriismelerde, bu firmalarinda genel olarak bes kisiyi secerek test yaptigi goriilmiistiir.
Kullanilabilirlik testi yapan firmalar, kisi sayisindan daha ¢ok kriter sayisini arttirarak, kriterle
beraber kisi sayisimi arttirmaktadir. Bu sayede, yapilacak testle ilgili farkli sonuglar
arastirilmaktadir. Kullanici temelli kullanilabilirlik testleri i¢in ii¢ kriter belirlenmistir. Her bir
kriter i¢in bes kisiyle, toplamda on bes kisiyle kullanilabilirlik testi yapilmistir. Kullanilabilirlik
testleri icin belirlenen kriterler; akilli telefonu diisiik diizeyde kullanmasi, akilli telefonu orta
diizeyde kullanmasi ve akill1 telefonu yiiksek diizeyde kullanmasidir. Kullanilabilirlik testi i¢in
secilen kullanicilar belirli anket sorularini cevapladiktan sonra verdikleri akilli telefon kullanma
diizeylerine gore seg¢ilmisglerdir.

Kullanilabilirlik testleri i¢in E-devlet (3.0.37.) uygulamas1 ve alt1 gorev belirlenmistir.
Kullanilabilirlik testleri Apple marka IOS 10.3.3 igletim sistemine sahip iPhone 6S akilli telefon
ile yapilmistir. Testler yapilmadan 6nce telefon fabrika ayarlarina dondiirtilerek tiim programlar
silinmigtir. GOrme engelli kullanicilarin  test sirasinda rahat edebilmeleri igin bir
kullanilabilirlik laboratuvari yerine Altinokta Korler Dernegi Istanbul Subesi bilgisayar

laboratuvari kullanilmistir. Test sirasinda ortamda soru sorarak akisi takip eden bir gorevli,
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gorme engelli kullanicilarin sdylediklerini not alan ve gorev ¢izelgesi takip eden bir gorevli ile
gorme engelli kisilerin akilli telefon {izerinde yaptiklar1 gorevleri takip eden bir kameraman
dahil olmak tiizere toplamda ii¢ gorevli yer almaktadir. Gorme engelli kullanicilardan test
sirasinda yaptiklari igleri sesli olarak anlatmalari istenmistir. Yapilan isler hem goriintii hem de
ses kaydi olarak kaydedilmistir. Kullanici temelli yapilan bu testler en gercekei verileri veren
ve en c¢ok kullanilan testlerdir. Secilen uygulamalar belirli gorevler dogrultusunda gérme
engelli kullanicilar tarafindan kullanilmis ve analizleri yapilmistir. Bu arastirmada, mobil
uygulamalarin  erisilebilirlik problemlerini tanimlamanin yaninda bu erisilebilirlik
problemlerine olas1 ¢ozlimler sunmaya caligmigtir. Buradaki amag, gérme engelli kullanicilarin
teknolojik gelismeler sayesinde bagimsiz hareket edebilmeleri amaciyla siklikla kullandigt

uygulamalar1 gérme engelliler i¢in daha erisilebilir hale getirmektir.

Erisilebilirlik ve Gorme Engelli Kullanicilar

Erisilebilirlik herkes icin esit sartlarda olmasi gerekmektedir. Ancak higbir kullanici
birbiriyle ayni degildir, kullanicilar birbirine gore ¢esitlilikler ve bu cesitlilige goére de
farkliliklar tasiyabilmektedir. Kullanici ¢esitliligi kavramini kullandi§imiz zaman aklimiza
gelen ilk kullanicilar; genellikle oziirliiler, farkli cinsiyettekiler, dil veya kiiltiir gruplar1 gibi
ozel hedef kitleleridir. Buna karsin hemen hemen tiim kullanicilar, kendi gereksinimlerini
etkileyen ¢ok cesitli ¢gevre ve durumlarda bulabilmektedir. Rizvanoglu (2009, s. 47)'na gore,
basit bir giin icinde dahi herhangi bir kisi, yolda, evde veya ofiste olsun; araba siirdiigii, gezdigi,
yiiridiigii, kostugu veya spor yaptig1 bir siire¢ i¢inde, farkli ¢evrelerin veya etkinliklerin yine
cesitlilik gosteren talep ve kisitlamalar1 karsisinda cogunlukla ayni cihaz {izerinde olmak
kaydiyla farkli arayiizlere ihtiya¢ duyacaklardir. Bununla birlikte, tek bir ¢evre ve etkinlik
icinde dahi insanlar tercihlerini degistirebilmektedir. Bundan dolayi, cesitlilik sadece
kullanicilara atfedilecek bir 6zellik degildir. Kullanicilar yaninda, kullanicilarin maruz
kalabilecegi ¢evrelere ve durumlara ve hatta bunlardan kaynaklanan smirlamalara da
atfedilebilir. Onemli olan, farkli kullanici ihtiyaglari ile bu ihtiyaglara kosut olarak gelisebilen
durumla ilintili ihtiyaglarin niceligi ve her ikisi i¢in bulunan ¢dzlimlerin ortakligidir. Bu
sebepten dolay1 kullanic ¢esitliligini daha genis bir perspektiften ele almak gerekmektedir.

Kullanicr gesitliligi, katilimi genigletmenin zorlayici, buna karsin asilmasi gereken en
onemli sorunlardan birisidir. Kullanicr gesitliligi, farkli beceri, bilgi, yas, cinsiyet, engellilik,
engelleyici kosullar (hareketlilik, gilines 15181, giiriiltii), okur yazarlik, kiiltiir, gelir vb.
ozelliklere sahip kullanicilar1 barindirmaktadir (Shneiderman, 1999, s. 89). Makalenin konusu

geregi, kullanic1 gesitliliginden engelli kullanicilar ve engelli kullanicilardan sadece gérme
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engelli kullanicilar grubu incelenecektir. Gorme islevindeki yeti yitiminde kalitsal, mikrobik,
beslenme eksiklikleri, ¢esitli kazalar veya mekanik gibi bir¢ok neden rol oynamaktadir (Bas,
1993). Gorme engellilik dogustan olabildigi gibi sonradan da ortaya ¢ikabilmektedir.

Hayatin her alaninda ciddi problemler yasayan gérme engellilerin en biiyiik yardimcisi
giinlimiizde bilgisayarlar teknolojileridir. Bilgisayarlar teknolojileri, gorme engellilere
birbirleriyle veya c¢evreleriyle iletisimlerinde, egitimlerinde, meslek hayatlarinda ve giinliik
yasantilarinda birgok kolayliklar getirmektedir (Odabasi, 1998). Her zaman yer yerde
kullanimdan dolay1 bilgisayar teknolojisine sahip akilli telefonlar ve akilli telefonlarin sahip
oldugu ekran okuyucu programlar gérme engelli kullanicilarin en biiyiik yardimcilaridir. Ekran
okuma programlarin bir ¢gogu tiirk¢eyle uyumlu olarak ¢alismamaktadir. Bununla beraber daha
sonradan akilli telefona yliklenmektedir. Apple isletim sisteminin {rettigi Voiceover
uygulamasi standart olarak tiim iphone telefonlarda bulunmaktadir, 70’ten fazla yenilenebilir
Braille ekraniyla tamamen uyumludur. Yani kisaltilmis ve kisaltilmamig Braille ve Nemeth
Code un kullanildigi denklemler dahil olmak tizere VoiceOver ¢iktilarint okumak i¢in Bluetooth
ozellikli kablosuz bir Braille ekrani baglayabilir, VoiceOver etkinken iPhone unuzu kontrol
etmek icin giris tuglart olan bir Braille ekrami kullanabilirsiniz. Telaffuz Diizenleyicisi, bir
sozciik veya ifade listesi olusturmaniza ve bu listedekilerin sizin istediginiz fonetikle telaffuz
edilmesine olanak veriyor. VoiceOver etkinken bu sozciikler ve ifadeler belgelerde, mesajlarda,

web sayfalarinda ve diger metinlerde tercih ettiginiz telaffuz kullanilarak yiiksek sesle

okunmaktadir (Apple, 2017).

E-devlet Uygulamasimin Kullanilabilirlik Yaklasimi ile Analizi

Amag

Giinlimiizde teknolojinin hizla ilerledigi, bilgi ve bilgiye erisimin giderek insanlarin
yasamlarinin odak noktalarinda daha biiyiik bir alani teskil eder hale geldigi ve bununla birlikte
bilgi kaynaklarinin artik internet iizerinden mobil olarak erisilebilir oldugu diisiiniildiigiinde
“bilgiye erisim” bize neredeyse diinyanin elimizin altinda oldugu duygusunu verebilmektedir.
Insanlarin hayatlarmin birer uzantilari haline gelen, internet ve mobil cihaz teknolojisinin
yargisal 6zelligi, her yerde ve her zaman, her insanin istedigi bilgileri bulabilmesidir. Eger
cevremizdeki insanlar, hi¢ bir baglanti olmadan istediklerini, dinleyebiliyor, islerini
yapabiliyor, yol gdsterici olabiliyorsa, mobil cihazlar1 da internet sayesinde hi¢ kimsenin
yardimi olmaksizin bize yardimci olabilir. Teknolojinin bu sekilde hizla geligsmesi gesitli
kullanic1 gruplariminda yasam farkliliklarin degismesine sebep olmustur. Diinyadaki engelli

insanlarin ¢ogunun {iretken istthdam ve kisisel tatmin bir yana giinliikk hayatta kalma
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miicadelesinde son derece zor zamanlar yasadigi cok aciktir. Birlegsmis Milletler (2006)
"Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesmesi"nin Erisebilirlik konusunun birinci maddesine gore
Taraf Devletler engellilerin bagimsiz yasayabilmelerini ve yasamin tiim alanlarina etkin
katilimini saglamak ve engellilerin diger bireylerle esit kosullarda fiziki ¢evreye, ulasima, bilgi
ve iletisim teknolojileri ve sistemleri dahil olacak sekilde bilgi ve iletisim olanaklarina, hem
kirsal hem de kentsel alanlarda halka agik diger tesislere ve hizmetlere erisimini saglamak i¢in
uygun tedbirleri alacaklardir maddesinden yola ¢ikarak evrensel standartlarca (WCAG 2.0,
BBC, Apple Accessibility Standards and Guidelines vb.) belirlenen kurallar, gérme engelli
kisiler tizerinde uygulanarak, gorme engelli kisilerinde esit haklarda mobil cihazlar1 kullanarak

yasamlarini bagkalarina muhtag kalmadan devam etmesi amaglanmaktadir.

Yontem

Calismada kartopu Orneklem teknigi kullanilmistir. Arastirmacilarin kimi zaman
aragtirmasina dahil edecegi deneklere ulagmalar1 zor olmaktadir. Boyle durumlarda bir kag
denek tespit edilir. Daha sonra bu denek veya deneklerden elde edilen bilgiler veya
tavsiyelerden hareket edilerek diger deneklere ulasilmaya calisilir. Kartopu orneklem
tekniginin en 6nemli 6zelligi, hedeflenen grubun kendi aralarinda bir iletisim agma sahip
olmasidir. Boyle bir arastirma da aragtirmacinin, miilakat veya diger veri toplama tekniklerini
kullanarak birka¢ denegin sosyal ag baglantilarin1 kullanarak agdaki diger aktorlere ulagsmasi
miimkiin olabilmektedir (Giirbiiz & Sahin, 2016, s. 135). Bu Orneklem modelinin
secilmesindeki en 6nemli etkenlerden biri "Kayitl olan 6ziirlii bireylerin 6ziir tiiriine gore
oziirlii dernek ve vakiflara tiyelik durumu'dur, Tiirkiye'de yasayan gorme engelli bireylerin %
8,4'linlin kendisi ve/veya aile fertlerinden biri engellilerle ilgili bir dernege ve vakifa iiye
aragtirmaya katilan gérme engelli bireylerin %91,6'sinin kendisi ve/veya ailesinden bir birey
gorme engeliyle ilgili bir dernege veya vakifa iiye degildir (TUIK, 2010, s. 22). Gérme engelli
bir kisi engelinden dolay1 yanlis anlasilmalara sebep olmaktadir. Herhangi bir engeli
bulunmayan bir kisiye istediginiz yerde soru sorabilirsiniz, bir kisi cevap vermezse baska bir
kisiyi bularak soru sorabilirsiniz. Ancak gorme engelli bir kisiyi bulmak ve ona soru sormak
cok kolay degildir. Bunu yapabilmeniz i¢in gérme engelli kisinin size giivenmesi gerekir. Bu
giiveni saglamak icin onunla ortak bir iletisim grubunda olmaniz gerekmektedir. Ancak bu
sayede gdrme engelli birisine soru sorarak cevap alabilirsiniz.

Kullanilabilirlik testleri i¢in ihtiya¢ duyulan ideal kisi sayisinin tespit edilmesi en ¢ok
tartisilan konulardan biridir. Nielsen’e gore, “kullanilabilirlik testlerinde bir sistem ile ilgili

temel sorunlart ortaya ¢ikarabilmek icin gerekli kisi sayist en az bes olmalidir”. Nielsen, 1yi
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tasarlanmis kullanilabilirlik testlerinde problemin %75’ inin bes kisiyle ortaya ¢ikarilabilecegini
savunmusgtur. Testteki kullanici sayisini arttirmak, 6rnegin bes yerine on bes yapmak bulunan
sorunlarin yaklasik %15’ini ortaya ¢ikartmaktadir (Cagiltay, 2011, s. 114). Bununla birlikte
derinlemesine goriismeler sirasinda sektorde kullanilabilirlik konusuyla ilgili ¢alisan firmalar
ile yapilan goriismelerde, bu firmalarinda genel olarak bes kisiyi secerek test yaptigi
goriilmiistiir. Kullanilabilirlik testi yapan firmalar, kisi sayisindan daha ¢ok kriter sayisini
arttirarak, kriterle beraber kisi sayisini arttirmaktadir. Bu sayede, yapilacak testle ilgili farkli
sonuclar arastirilmaktadir.

Kullanic1 temelli kullanilabilirlik testleri i¢in ii¢ kriter belirlenmistir. Her bir kriter i¢in
bes kisiyle toplamda on bes kisiyle kullanilabilirlik testi yapilmistir. Kullanilabilirlik testleri
icin belirlenen kriterler; akilli telefonu diisiik diizeyde kullanmasi, akilli telefonu orta diizeyde
kullanmas1 ve akilli telefonu yiiksek diizeyde kullanmasidir. Kullanilabilirlik testi i¢in segilen
kullanicilar belirli anket sorularim1 cevapladiktan sonra kendilerinin verdikleri akilli telefon
kullanma diizeylerine gore seg¢ilmislerdir. Kullanilabilirlik testine katilan tim gérme engelli
kullanicilara teste katildiklarindan dolay1 belirli bir ticret 6demesi yapilmistir. Kulalnilabilirlik
testleri i¢in alt1 uygulama ve on dokuz gorev belirlenmistir.

Kullanilabilirlik testleri Apple marka IOS 10.3.3 isletim sistemine sahip iPhone 6S
akilli telefon ile yapilmistir. Testler yapilmadan dnce telefon Fabrika ayarlarina dondiiriilerek
tiim programlar silinerek E-devlet (3.0.37) uygulamas: yiiklenmistir. Gorme engelli kullanicilar
icin testte kullanilacak akilli telefondaki tiim sifreler kaldirilmistir. Ekran kilidi ilk agildiginda
ortaya ¢ikan programlarin yanina test isimli bir klasor olusturularak uygulama bu klasdoriin i¢ine
koyulmustur.

Gorme engelli kullanicilarin test sirasinda rahat edebilmeleri i¢in bir kullanilabilirlik
laboratuvar1 yerine Altnokta Korler Dernegi Istanbul Subesi bilgisayar laboratuvari
kullanilmistir. Test sirasinda ortamda soru sorarak akisi takip eden bir gorevli, gorme engelli
kullanicilarin sdylediklerini not alan ve gorev ¢izelgesi takip eden bir gorevli ile gorme engelli
kisilerin akilli telefon iizerinde yaptiklar1 gorevleri takip eden bir kameraman dahil olmak tizere
toplamda {i¢ gorevli yer almaktadir. Gorme engelli kullanicilar test sirasinda yaptiklari isleri
sesli olarak anlatmalart istenmistir. Yapilan isler hem kamera hem de ses kaydi olarak
kaydedilmistir. Kullanict temelli yapilan bu testler en gerceke¢i verileri veren ve en c¢ok
kullanilan testlerdir. Buna karsin ¢ok iyi detaylandirilmasi gereken testlerdir ve en ¢ok hata
yapilan testlerdir.

E-devlet uygulamasimin siirlimii "3.0.37" ve bu siirim 31 Temmuz 2017 tarihinde

olusturulmustur. Referans kategorisindeki e-Devlet, Tiiriye Cumhuriyeti'nin halkina verdigi
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tim hizmetleri e-Devlet uygulamasi sayesinde mobil iizerinden istediginiz gibi
yararlanabilirsiniz. e-Devlet Kapisi, tiim kamu hizmetlerine tek bir noktadan erigim imkani
saglayan biiyiik bir internet sitesidir. Kapi'nmin amaci kamu hizmetlerini, vatandaslara,
isletmelere, kamu kurumlarina bilgi ve iletisim teknolojileriyle etkin ve verimli bir sekilde
sunmaktr (TiirkSat, 2017). Uygulamay: kullanabilmek icin e-Devlet Sifiesi veya Mobil Imza
sahibi olmalisiniz. e-Devlet Sifrenizi PTT subelerine gegerli kimliginiz ile birlikte sahsen
basvurarak temin edebilirsiniz. Mobil Imza aboneligi icin hizmet aldigimz operatére
basvurmali ve gerekli prosediirii tamamlamalisiniz. Uygulamayla, www.turkiye.gov.tr
adresinde en sik kullanilan hizmetleri kullanabilir, favori hizmetlerinizi gorebilir, profil
bilgilerinizi diizenleyebilir, anlik bildirim alabilir, kamu kurumlar: ve belediyelere ait bilgi ve
hizmetlere hizli bir sekilde ulasabilirsiniz (e-devlet, 2017). Edevlet uygulamasinda en ¢ok
kullanilan uygulamalar; Sosyal Giivenlik Kurumu, Adalet Bakanlig1, Gelir Idaresi Bagkanhg,
Adalet Bakanligi, Meteoroloji Genel Miidiirliigli'diir. Bunlarin haricinde Emniyet Genel
Midiirligii arag plaka ve ceza sorgulama, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 doviz kurlart
sorgulama gibi sitelerde vardir (e-devlet, 2017). Ancak bu sitelerin dogrudan goérme engelli

kullanicilarla bir iligkisi yoktur.

Kullamilabilirlik Testine Yonelik Bulgular

Calismada kullanict (deneysel) temelli kullanilabilirlik testi uygulanmistir. Bu testin
uygulanmasinin nedeni, diger testlere kiyasla en gergekei verileri vermesi ve gercek kullanict
kitlesi tarafindan, gergek araytizleri belirli gergek ortamlarda test etmesi ve test sonucu elde
edilecek verileri analiz etmesidir.

Calisma da gorme engelli kullanicilarin mobil erisilebilirligi kullanict temelli
kullanilabilirlik testi ile gergeklesmistir. Tiirkiye'de gorme engelliler ile ilgili yapilan akademik
caligmalar incelendiginde, mobil uygulamalarin kullanilabilirlik testlerinin ¢ok kullanilmadigi
bunun yerine web sitelerinin kullanilabilirlik testlerinin yapildig1 goriilmektedir. Bunla birlikte
cesitli engelli dernekleri ve vakiflarin kamu/6zel sirketlerle ¢alismasi olmasina ragmen bu
caligmalar akademik bir caligmaya donlismemistir. Bu ¢alismay1 diger ¢aligmalardan ayiran en
onemli 6zelliklerden birisi de budur.

Calisma 9 Eyliil 2017 ile 24 Eyliil 2017 tarihleri arasinda Altinokta Kdorler Dernegi
Istanbul Subesi bilgisayar laboratuvarinda yapilmistir. Calisma igin {i¢ kriter belirlenmis her
kriter i¢in bes persona toplamda on bes persona hazirlanmistir. Persona kriterleri akilli telefonu
az diizeyde kullanmasi, orta diizeyde kullanmasi ve iyi diizeyde kullanmasi {izerine

hazirlanmistir. Her kullanicinin 6zellikleri birbirinden farkli olmasindan dolayr kullanicilar
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arasinda test siireleri de degismistir. Kullanicilar arasinda test siireleri 45 dakika ile 180 dakika
arasinda degismistir.

Kullanilabilirlik testinin amaci; akilli telefonlarda bulunan, E-devlet uygulamasinin
gorme engelli kisiler tarafindan kullanimini, baska bir ifadeyle E-devlet uygulamasinin
erigilebilirlik durumunu anlamak ve arastirmaktir. Bu amacla bu uygulamanin
kullanilabilirligini 6lgmek, kullanicilarin  uygulamalara katilimini  degerlendirmek ve
deneyimlerini gozlemlemek amaciyla bu ¢aligma gerceklestirilmistir.

Test on bes kullanict ile gerceklestirilmis ve kullanicilar su kriterler dogrultusunda
belirlenmistir. Sekiz erkek ve yedi kadin kullanici, 27-56 yas araligi, lise ve iiniversite
mezunlar1 arasindaki kullanicilarin kendi beyanlar1 dogrultusunda akilli telefonu az diizeyde
kullanmasi, orta diizeyde kullanmasi ve iyi diizeyde kullanmasi tizerinden se¢ilmistir. Kullanict
1, kullanic1 2, kullanict 3, kullanici 4 ve kullanic1 5 akilli telefonu az diizeyde kullanan
kullanicilar isaret eder. Kullanic1 6, kullanici 7, kullanici 8, kullanic1 9 ve kullanic1 10 akillt
telefonu orta diizeyde kullanan kullanicilari isaret eder. Kullanici 11, kullanici 12, kullanic1 13,
kullanic1 14 ve kullanict 15 akilli telefonu iyi diizeyde kullanan kullanicilar igaret eder.

Tablo 1: E-devlet Uygulamasi

Vergi borcu | 3 gilinliik hava [ Mahkeme dava | Adli sicil kayd: | SGK hizmet
sorgulama tahmini dosyasi sorgulama dokiumii
sorgulama sorgulama sorgulama

Saniye Adim | Saniye | Adim Saniye Adim | Saniye Adim | Saniye Adim
Kullamicr 1 29 23 108 54 79 52 85 42 52 10
Kullanic: 2 X X X X X X X X X X
Kullamc: 3 X X X X X X X X X X
Kullamic: 4 X X X X X X X X X X
Kullamict 5 32 23 89 39 62 49 83 43 49 11
Kullamic1 6 27 17 48 29 49 31 13 10 19 8
Kullanmiar 7 48 38 52 30 51 37 86 10 60 52
Kullanic: 8 44 23 53 21 52 39 34 21 53 33
Kullanmic1 9 47 36 48 31 49 34 39 19 42 25
Kullanicr 10 44 31 41 22 40 29 43 20 41 23
Kullamicr 11 14 7 17 6 22 7 43 18 14 6
Kullamicr 12 23 22 16 17 16 14 24 18 19 17
Kullanicr 13 53 25 38 21 34 22 38 23 39 18
Kullanic: 14 41 24 39 19 23 11 39 21 31 19
Kullanicr 15 29 23 31 19 17 9 31 26 22 17
Az (Ort.) 30,5 23,0 98,5 46,5 70,5 50,5 84,0 42,5 50,5 10,5
Orta (Ort.) 42,0 29,0 48,4 0,0 48,2 0,0 43,0 0,0 43,0 0,0
Cok (Ort.) 32,0 20,2 28,2 16,4 22,4 12,6 35,0 21,2 25,0 15,4
Genel (Ort.) 34,8 24,1 58,4 21,0 47,0 21,0 54,0 21,2 39,5 8,6
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E-devlet uygulamasi iizerinde bes gorev on bes farkli kullanici tarafindan yerine
getirilmistir. Tablo 50'de gérme engelli kullanicilarin E-devlet uygulamasi {izerinde yaptigi
kolaydan zora dogru bes gorev ve bu gorevlere ait bilgiler goriinmektedir. Her gorevin yapildig:
bir silire ve yapilmak i¢in dokunulan diigme sayisi (adim) vardir. Tablo da 1 ile 5. kullanict
arasindaki kullanicilar akilli telefonu az diizeyde kullanabilen kullanicilar olarak tanimlanmis
ve az diizeyde kullananlarin ortalamasi "Az (ort.)" olarak isimlendirilmistir. Tablo da 6 ile 10.
kullanic1 arasindaki kullanicilar akilli telefonu orta diizeyde kullanabilen kullanicilar olarak
tanimlanmis ve orta diizeyde kullananlarin ortalamasi "Orta (ort.)" olarak isimlendirilmistir.
Tablo da 11 ile 15. kullanic1 arasindaki kullanicilar akilli telefonu iyi diizeyde kullanabilen
kullanicilar olarak tamimlanmis ve iyi diizeyde kullananlarin ortalamasi "lyi (ort.)" olarak
isimlendirilmistir. Tiim kullanicilarin ortalamasi ise "Genel (ort.)" olarak isimlendirilmistir.
Her gorevin yapilmasi i¢in bir gorev siiresi ve adim sayis1 gerekmektedir. Bu siire ve adim
sayist i¢in gereken optimum siireve ve adim sayisi tiim kullanicilarin genel ortalamasidir.

Birinci gorev olan "Vergi borcu sorgulama" gorevi kullanic1 2, kullanici 3 ve kullanic
4 haricinde diger on iki kullanicinin tamamlayabildikleri goriilmektedir. Birinci gorev igin tiim
kullanicilardan Tiirkiye Cumbhuriyeti referans uygulamalarindan E-devlet uygulamasina kendi
kullanic1 ad1 ve sifresiyle girerek (E-devlet kullanic1 adi ve sifresi olmayan kullanicilar Thsan
Eken'in hesabiyla gorevi gergeklestirmistir), Tiirkiye Cumhuriyetine karsi herhangi bir vergi
borcunun olup/olmadiginin  sorgulanmasi istenmistir. Bu gorevi gerceklestirirken
kullanicilardan kullanict 6, kullanic1 7, kullanici 11 ve kullanict 13'lin ekran okuyucu yaninda
ses komutlar1 kullandig1 goriilmistiir. Birinci gorevi 1 ile 5. kullanici arasindaki yani akillt
telefonu az diizeyde kullanabilen kullanicilarin gérevi tamamlayabildikleri ortalama siiresi 30.5
saniye, gorevi tamamlayabildikleri ortalama adim sayis1 23 adimdir. Bu grup igerisinde en hizli
sekilde goérevini tamamlayan kullanict 1'in siiresi 29 saniye, adim sayist 23'diir. Bu grup
icerisinde en yavas sekilde gorevini tamamlayan kullanict 5'in siiresi 32 saniye, adim sayisi
23'dur. Birinci gorevi 6 ile 10. kullanici arasindaki yani akilli telefonu orta diizeyde kullanabilen
kullanicilarin gérevi tamamlayabildikleri ortalama siire 42 saniye, gorevi tamamlayabildikleri
ortalama adim sayis1 29 adimdir.

Bu grup igerisinde en hizli sekilde gérevini tamamlayan kullanict 6'nin siiresi 27 saniye,
adim sayis1 17'dir (Kullanic1 6, bu gorev de ekran okuyucunun yaninda ses komutlarin1 da
kullanmistir). Bu grup igerisinde en yavas sekilde gorevini tamamlayan kullanici 7'nin siiresi
48 saniye, adim say1s1 38'dir. Birinci gorevi 11 ile 15. kullanicr arasindaki yani akilli telefonu

iyi diizeyde kullanabilen kullanicilarin gorevi tamamlayabildikleri ortalama siiresi 32 saniye,
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gorevi tamamlayabildikleri ortalama adim sayis1 20.2 adimdir. Bu grup igerisinde en hizl
sekilde gorevini tamamlayan kullanicit 12'nin siiresi 23 saniye, adim sayis1 22'dir. Bu grup
icerisinde en yavas sekilde gorevini tamamlayan kullanict 13'lin siiresi 53 saniye, adim sayisi
25'dir (Kullanici 13, bu gorev de ekran okuyucunun yaninda ses komutlarini da kullanmistir).
Birinci gorevi 1 ile 15. kullanicilar arasinda ortalama siirenin altinda yapan kullanici sayis1 6
(kullanict 1, kullanic1 5, kullanici 6, kullanicr 11, kullanict 12 ve kullanici 15) ortalama stirenin
iizerinde yapan kullanici sayisi 6’dir (kullanici 7, kullanict 8, kullanici 9, kullanier 10, kullanict
13 ve kullanict 14). Birinci gorevi 1 ile 15. kullanicilar arasinda ortalama adim sayisinin altinda
yapan kullanici sayis1 8 (kullanict 1, kullanict 5, kullanici 6, kullanici 8, kullanier 11, kullanici
12, kullanict 14 ve kullanic1 15) ortalama adim sayisinin iizerinde yapan kullanict sayisi 4
(kullanict 7, kullanic1 9, kullanict 10 ve kullanici 13)'diir. Kullanicilarin ortalama siireleri
incelendiginde; akilli telefonu iyi (11-15) diizeyde kullanabilen kullanicilardan kullanici 13 ve
kullanict 14 haricinde diger ii¢ kullanici ortalama silirenin altinda gorevlerini
gerceklestirememistir. Akilli telefonu orta (6-10) diizeyde kullanabilen kullanicilardan
kullanict 6 haricinde diger dort kullanici ortalama siirenin altinda gorevlerini
gerceklestirememistir. Akilli telefonu az (1-5) diizeyde kullanabilen kullanicilardan kullanier 1
ve kullanic1 5 gbrevini ortalama siirenin altinda gerceklestirememistir. Kullanict 2, kullanici 3
ve kullanict 4 gorevlerini gergeklestirememislerdir. Akilli telefonu iyi (11-15) diizeyde
kullanabilen kullanicilardan kullanict 13 haricinde diger dort kullanici ortalama adim sayisinin
altinda gorevlerini gergeklestirmistir. Akilli telefonu orta (6-10) diizeyde kullanabilen
kullanicilardan kullanict 6 ve kullanici 8 haricinde diger ii¢ kullanict ortalama adim sayisinin
altinda gorevlerini gerceklestirememistir. Akilli telefonu az (1-5) diizeyde kullanabilen
kullanicilardan kullanic1 1 ve kullanici 5 gorevini ortalama adim sayisinin altinda
gerceklestirememistir.  Kullanici 2, kullanicti 3 ve kullanici 4 gdrevlerini
gerceklestirememislerdir. Bu gorevde, akilli telefonu az diizeyde kullanabilen kullanici
grubunun ortalama siiresi akilli telefonu orta ve iyi diizeyde kullanabilen kullanicilarin ortalama
stirelerinden daha azdir. Akilli telefonu az diizeyde kullanabilen kullanict grubunun ortalama
adim sayis1 akilli telefonu orta diizeyde kullanabilen kullanici grubunun ortalama adim
sayisindan daha azdir.

Ikinci gorev olan "3 giinliik hava tahmini sorgulama " gérevi kullanici 2, kullanici 3 ve
kullanici 4 haricinde diger on iki kullanicinin tamamlayabildikleri goriilmektedir. Ikinci gorev
icin tim kullanicilardan Tiirkiye Cumhuriyeti referans uygulamalarindan E-devlet
uygulamasina kendi kullanici adi ve sifresiyle girerek (E-devlet kullanict ad1 ve sifresi olmayan

kullanicilar Thsan Eken'in hesabiyla gorevi gerceklestirmistir), Meteoroloji Miidiirliigii'niin
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sayfasindan Istanbul'un ii¢ giinliik hava tahmini sonuclarin1 bulmasi istenmistir. Bu gérevi
gerceklestirirken kullanicilardan kullanict 7, kullanict 11 ve kullanict 13'lin ekran okuyucu
yaninda ses komutlar1 kullandig1 gériilmiistiir. ikinci gorevi 1 ile 5. kullanict arasindaki yani
akilli telefonu az diizeyde kullanabilen kullanicilarin goérevi tamamlayabildikleri ortalama
stiresi 98.5 saniye, gorevi tamamlayabildikleri ortalama adim sayist 46.5 adimdir. Bu grup
icerisinde en hizli sekilde gorevini tamamlayan kullanici 5'in siiresi 89 saniye, adim sayisi
39'dur. Bu grup igerisinde en yavas sekilde gorevini tamamlayan kullanici 1'in siiresi 108
saniye, adim sayis1 54'diir. ikinci gérevi 6 ile 10. kullanic1 arasindaki yani akilli telefonu orta
diizeyde kullanabilen kullanicilarin gdrevi tamamlayabildikleri ortalama siire 48.4 saniye,
gorevi tamamlayabildikleri ortalama adim sayis1 26.6 adimdir. Bu grup igerisinde en hizli
sekilde gorevini tamamlayan kullanici 10'un siiresi 41 saniye, adim sayis1 22'dir. Bu grup
icerisinde en yavas sekilde gorevini tamamlayan kullanict 8'in siiresi 53 saniye, adim sayisi
21'dir. Ikinci gérevi 11 ile 15. kullanici arasindaki yani akilli telefonu iyi diizeyde kullanabilen
kullanicilarin =~ gorevi  tamamlayabildikleri ortalama siiresi 28.2  saniye, gorevi
tamamlayabildikleri ortalama adim sayis1 16.4 adimdir. Bu grup igerisinde en hizli sekilde
gorevini tamamlayan kullanic1 12'nin siiresi 16 saniye, adim sayis1 17'dir. Bu grup igerisinde
en yavas sekilde gorevini tamamlayan kullanict 14'iin siiresi 39 saniye, adim sayis1 19'dur.
Ikinci gérevi 1 ile 15. kullanicilar arasinda ortalama siirenin altinda yapan kullanici sayist 10
(kullanic1 6, kullanici 7, kullanict 8, kullanici 9, kullanict 10, kullanicr 11, kullanicer 12, kullanier
13, kullanic1 14 ve kullanici 15) ortalama siirenin {izerinde yapan kullanict sayisi 2 (kullanicr 1
ve kullanic 5)'dir. Ikinci gérevi 1 ile 15. kullanicilar arasinda ortalama adim sayisinin altinda
yapan kullanici sayist 8 (kullanici 6, kullanict 8, kullanici 10, kullanicil 1, kullanici 12, kullanici
13, kullanict 14 ve kullanic1 15) ortalama adim sayisinin iizerinde yapan kullanict sayisi 4
(kullanict 1, kullanic1 5, kullanic1 9 ve kullanici 9)'diir. Kullanicilarin ortalama stireleri
incelendiginde; akilli telefonu iyi (11-15) ve orta (6-10) diizeyde kullanabilen kullanicilarin
tamami ortalama siirenin altinda gorevlerini gergeklestirmistir. Akilli telefonu az (1-5) diizeyde
kullanabilen kullanicilardan higbiri ortalama siirenin altinda gérevlerini gergeklestirememistir.
Akilli telefonu iyi (11-15) diizeyde kullanabilen kullanicilarin tamami ortalama adim sayisinin
altinda gorevlerini gergeklestirmistir. Akilli telefonu orta (6-10) diizeyde kullanabilen
kullanicilardan kullanict 7 ve kullanici 9 haricinde diger ii¢ kullanict ortalama adim sayisinin
altinda gorevlerini gergeklestirmistir. Akilli telefonu az (1-5) diizeyde kullanabilen
kullanicilarin  tamami ortalama adim sayisinin altinda gorevlerini gerceklestirememistir.

Kullanicr 2, kullanicr 3 ve kullanici 4 gorevlerini gergeklestirememislerdir.
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Ucgiincii gorev olan "Mahkeme dava dosyas: sorgulama" gérevi kullanici 2, kullanici 3
ve kullanict 4 haricinde diger on iki kullanicinin tamamlayabildikleri goriilmektedir. Ugiincii
gorev i¢in tiim kullanicilardan Tiirkiye Cumhuriyet'i referans uygulamalarindan E-devlet
uygulamasina kendi kullanici adi ve sifresiyle girerek (E-devlet kullanict ad1 ve sifresi olmayan
kullanicilar Thsan Eken'in hesabiyla gorevi gerceklestirmistir), Adalet Bakanlig1 sayfasindan
kendi adina agilan bir dosyanin olup/olmadiginin sorgulanmasi istenmistir. Bu gorevi
gerceklestirirken kullanicilardan kullanicr 11'in ekran okuyucu yaninda ses komutlari
kullandig1 gériilmiistiir. Ugiincii gorevi 1 ile 5. kullanic1 arasindaki yani akilli telefonu az
diizeyde kullanabilen kullanicilarin gorevi tamamlayabildikleri ortalama siiresi 70.5 saniye,
gorevi tamamlayabildikleri ortalama adim sayist 50.5 adimdir. Bu grup igerisinde en hizli
sekilde goérevini tamamlayan kullanict 5'in siiresi 62 saniye, adim sayist 49'dur. Bu grup
icerisinde en yavas sekilde gorevini tamamlayan kullanict 1'in siiresi 79 saniye, adim sayisi
52'dir. Ucgiincii gorevi 6 ile 10. kullanici arasindaki yani akilli telefonu orta diizeyde
kullanabilen kullanicilarin gdrevi tamamlayabildikleri ortalama siire 48.2 saniye, gorevi
tamamlayabildikleri ortalama adim sayist 34 adimdir. Bu grup icerisinde en hizli sekilde
gorevini tamamlayan kullanic1 10'un siiresi 40 saniye, adim say1s1 29'dur. Bu grup icerisinde en
yavas sekilde gérevini tamamlayan kullanic 8'in siiresi 52 saniye, adim sayis1 39'dur. Ugiincii
gorevi 11 ile 15. kullanici arasindaki yani akilli telefonu iyi diizeyde kullanabilen kullanicilarin
gorevi tamamlayabildikleri ortalama stiresi 22.4 saniye, gbrevi tamamlayabildikleri ortalama
adim sayis1 12.6 adimdir. Bu grup igerisinde en hizli sekilde gorevini tamamlayan kullanici
12'nin stiresi 16 saniye, adim sayist 14'diir. Bu grup igerisinde en yavas sekilde goérevini
tamamlayan kullanic1 13'iin siiresi 34 saniye, adim sayis1 22'dir. Ugiincii gorevi 1 ile 15.
kullanicilar arasinda ortalama siirenin altinda yapan kullanici sayis1 6 (kullanici 10, kullanic
11, kullanic1 12, kullanict 13, kullanic1 14 ve kullanici 15) ortalama siirenin iizerinde yapan
kullanict sayist 6 (kullanict 1, kullanier 5, kullanic1 6, kullanici 7, kullanict 8 ve kullanic1 9)'dir.
Ucgiincii gorevi 1 ile 15. kullanicilar arasinda ortalama adim sayismin altinda yapan kullanict
sayist 7 (kullanic1 6, kullanict 10, kullanicil1, kullanict 12, kullanict 13, kullanict 14 ve
kullanici 15) ortalama adim sayisinin {izerinde yapan kullanici sayist 5 (kullanicr 1, kullanici 5,
kullanic1 7, kullanici 8 ve kullanici 9)'dir. Kullanicilarin ortalama siireleri incelendiginde; akill
telefonu iyi (11-15) diizeyde kullanabilen kullanicilarin tamami ortalama siirenin altinda
gorevlerini gerceklestirmistir. Akilli telefonu orta (6-10) diizeyde kullanabilen kullanicilardan
kullanict 10 haricinde diger dort kullanici ortalama siirenin altinda gorevlerini
gerceklestirememistir. Akilli telefonu az (1-5) diizeyde kullanabilen kullanicilardan higbiri

ortalama silirenin altinda gorevlerini gergeklestirememistir. Akilli telefonu iyi (11-15) diizeyde
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kullanabilen kullanicilarin = tamami ortalama adim sayisimin  altinda  gorevlerini
gergeklestirmistir. Akill telefonu orta (6-10) diizeyde kullanabilen kullanicilardan kullanict 7
ve kullanic1 10 haricinde diger li¢ kullanici ortalama adim sayisinin altinda gorevlerini
gergeklestirememistir. Akilli telefonu az (1-5) diizeyde kullanabilen kullanicilarin tamami
ortalama adim sayisinin altinda goérevlerini gerceklestirememistir. Kullanici 2, kullanict 3 ve
kullanic1 4 gorevlerini gerceklestirememislertir.

Dérdiincii gorev olan "Mahkeme dava dosyasi sorgulama" gorevi kullanic1 2, kullanic
3 ve kullanic1 4 haricinde diger on iki kullanicinin tamamlayabildikleri goriilmektedir.
Dordiincii gorev icin tiim kullanicilardan Tiirkiye Cumhuriyet'i referans uygulamalarindan E-
devlet uygulamasina kendi kullanici ad1 ve sifresiyle girerek (E-devlet kullanici ad1 ve sifresi
olmayan kullanicilar Thsan Eken'in hesabiyla gorevi gerceklestirmistir), Adalet Bakanlhg
sayfasindan adli sicil kaydmin sorgulanmasi istenmigtir. Bu gorevi gergeklestirirken
kullanicilardan kullanic1 6 kullanici 11 ve kullanici 13'in ekran okuyucu yaninda ses komutlari
kullandig1 gortilmistiir. Dordiincii gorevi 1 ile 5. kullanici arasindaki yani akilli telefonu az
diizeyde kullanabilen kullanicilarin gorevi tamamlayabildikleri ortalama siiresi 84 saniye,
gorevi tamamlayabildikleri ortalama adim sayist 42.5 adimdir. Bu grup igerisinde en hizli
sekilde goérevini tamamlayan kullanict 5'in siiresi 63 saniye, adim sayist 43'diir. Bu grup
icerisinde en yavas sekilde gorevini tamamlayan kullanict 1'in siiresi 85 saniye, adim sayisi
42'dir. Dordiincti gorevi 6 ile 10. kullanici arasindaki yani akilli telefonu orta diizeyde
kullanabilen kullanicilarin gdrevi tamamlayabildikleri ortalama siire 43 saniye, gorevi
tamamlayabildikleri ortalama adim sayis1 34.6 adimdir. Bu grup igerisinde en hizli sekilde
gorevini tamamlayan kullanict 6'nin siiresi 13 saniye, adim sayis1 10'dur (Kullanic 6, bu gorev
de ekran okuyucunun yaninda ses komutlarini da kullanmistir). Bu grup igerisinde en yavas
sekilde gorevini tamamlayan kullanict 7'nin siiresi 86 saniye, adim sayis1 103'diir. Dérdiincii
gorevi 11 ile 15. kullanicr arasindaki yani akilli telefonu iyi diizeyde kullanabilen kullanicilarin
gbrevi tamamlayabildikleri ortalama siiresi 35 saniye, gorevi tamamlayabildikleri ortalama
adim sayis1 21.2 adimdir. Bu grup igerisinde en hizli sekilde gorevini tamamlayan kullanict
12'nin siiresi 24 saniye, adim sayist 18'dir. Bu grup igerisinde en yavas sekilde gorevini
tamamlayan kullanic1 14'ln stiresi 39 saniye, adim sayis1 21'dir. Dordiincii gorevi 1 ile 15.
kullanicilar arasinda ortalama siirenin altinda yapan kullanici sayis1 6 (kullanici 10, kullanict
11, kullanic1 12, kullanict 13, kullanict 14 ve kullanici 15) ortalama siirenin {izerinde yapan
kullanict sayist 6 (kullanict 1, kullanier 5, kullaniet 6, kullanici 7, kullanici 8 ve kullanict 9)'dir.
Dordiincii gorevi 1 ile 15. kullanicilar arasinda ortalama adim sayisinin altinda yapan kullanict

sayist 7 (kullanic1 6, kullanict 10, kullanicil1, kullanict 12, kullanict 13, kullanict 14 ve
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kullanici 15) ortalama adim sayisinin {izerinde yapan kullanici sayist 5 (kullanicr 1, kullanici 5,
kullanic1 7, kullanici 8 ve kullanici 9)'dir. Kullanicilarin ortalama siireleri incelendiginde; akill
telefonu iyi (11-15) diizeyde kullanabilen kullanicilarin tamami ortalama siirenin altinda
gorevlerini gerceklestirmistir. Akilli telefonu orta (6-10) diizeyde kullanabilen kullanicilardan
kullanict 7 haricinde diger dort kullanici ortalama siirenin altinda gorevlerini gerceklestirmistir.
Akalli telefonu az (1-5) diizeyde kullanabilen kullanicilardan higbiri ortalama siirenin altinda
gorevlerini  gerceklestirememistir. Akilli telefonu iyi (11-15) diizeyde kullanabilen
kullanicilarin tamami ortalama adim sayisiin altinda gorevlerini gerceklestirmistir. Akillh
telefonu orta (6-10) diizeyde kullanabilen kullanicilardan kullanict 7 haricinde diger dort
kullanic1 ortalama adim sayisinin altinda gorevlerini gergeklestirmistir. Akilli telefonu az (1-5)
diizeyde kullanabilen kullanicilarin tamami ortalama adim sayisinin altinda gorevlerini
gerceklestirememistir.  Kullanict 2, kullanict 3 ve kullanici 4  gdrevlerini
gerceklestirememislertir.

Besinci gorev olan "SGK hizmet dokiimii sorgulama" goérevi kullanic1 2, kullanic1 3 ve
kullanici 4 haricinde diger on iki kullanicinin tamamlayabildikleri goriilmektedir. Besinci gorev
icin tim kullanicilardan Tiirkiye Cumhuriyeti referans uygulamalarindan E-devlet
uygulamasina kendi kullanici adi ve sifresiyle girerek (E-devlet kullanict ad1 ve sifresi olmayan
kullanicilar Thsan Eken'in hesabiyla gorevi gergeklestirmistir), Sosyal Giivenlik Kurumu
sayfasindan 4A hizmet dokiimii sorgulamasi istenmistir. Bu gorevi gercgeklestirirken
kullanicilardan kullanict 6 kullanict 7 ve kullanicr 11'in ekran okuyucu yaninda ses komutlari
kullandig1 goriilmiistiir. Besinci gorevi 1 ile 5. kullanict arasindaki yani akilli telefonu az
diizeyde kullanabilen kullanicilarin gorevi tamamlayabildikleri ortalama siiresi 50.5 saniye,
gorevi tamamlayabildikleri ortalama adim sayist 10.5 adimdir. Bu grup igerisinde en hizli
sekilde gorevini tamamlayan kullanici 5'in siiresi 49 saniye, adim sayist 11'dir. Bu grup
icerisinde en yavas sekilde gorevini tamamlayan kullanici 1'in siiresi 52 saniye, adim sayist
10'dur. Besinci gorevi 6 ile 10. kullanici arasindaki yani akilli telefonu orta diizeyde
kullanabilen kullanicilarin gdrevi tamamlayabildikleri ortalama siire 43 saniye, gorevi
tamamlayabildikleri ortalama adim sayis1 28.2 adimdir. Bu grup igerisinde en hizli sekilde
gorevini tamamlayan kullanict 6'nin siiresi 19 saniye, adim sayis1 8'dir (Kullanic1 6, bu gorev
de ekran okuyucunun yaninda ses komutlarini da kullanmistir). Bu grup igerisinde en yavas
sekilde gorevini tamamlayan kullanict 7'nin siiresi 60 saniye, adim sayis1 52'dir. Besinci gorevi
11 ile 15. kullanici arasindaki yani akilli telefonu iyi diizeyde kullanabilen kullanicilarin gérevi
tamamlayabildikleri ortalama siiresi 25 saniye, gorevi tamamlayabildikleri ortalama adim sayis1

15.4 adimdir. Bu grup igerisinde en hizli sekilde gérevini tamamlayan kullanici 11'in siiresi 14
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saniye, adim say1s1 6'dir (Kullanic1 11, bu gorev de ekran okuyucunun yaninda ses komutlarini
da kullanmistir). Bu grup igerisinde en yavas sekilde gorevini tamamlayan kullanic1 13'in
siiresi 39 saniye, adim sayist 18'dir. Besinci gorevi 1 ile 15. kullanicilar arasinda ortalama
siirenin altinda yapan kullanict sayis1 6 (kullanici 6, kullanici 11, kullanict 12, kullanici 13,
kullanic1 14 ve kullanici 15) ortalama siirenin iizerinde yapan kullanici sayis1 6 (kullanic 1,
kullanict 5, kullanic1 7, kullanici 8, kullanict 9 ve kullanici 10)'dir. Besinci gorevi 1 ile 15.
kullanicilar arasinda ortalama adim sayisinin altinda yapan kullanici sayist 7 (kullanicr 1,
kullanic1 5, kullanic1 6, kullanict 11, kullanier 12, kullanici 13 ve kullanict 15) ortalama adim
sayisinin iizerinde yapan kullanici sayis1 5 (kullanic1 7, kullanicr 8, kullanic1 9, kullanicr 10 ve
kullanict 14)'dir. Kullanicilarin ortalama siireleri incelendiginde; akilli telefonu iyi (11-15)
diizeyde kullanabilen kullanicilarin tamami ortalama silirenin altinda  gorevlerini
gerceklestirmistir. Akilli telefonu orta (6-10) diizeyde kullanabilen kullanicilardan kullanict 6
haricinde diger dort kullanici ortalama siirenin altinda gdrevlerini gergeklestirememistir. Akill
telefonu az (1-5) diizeyde kullanabilen kullanicilardan higbiri ortalama siirenin altinda
gorevlerini  gerceklestirememistir. Akilli telefonu iyi (11-15) diizeyde kullanabilen
kullanicilardan kullanict 14 haricinde diger dort kullanici ortalama adim sayisinin altinda
gorevlerini gerceklestirmistir. Akilli telefonu orta (6-10) diizeyde kullanabilen kullanicilardan
kullanic1 6 haricinde diger dort kullanici ortalama adim sayisinin altinda gorevlerini
gerceklestirememistir. Akilli telefonu az (1-5) diizeyde kullanabilen kullanicilarin tamami
ortalama adim sayisinin altinda gorevlerini gerceklestirmistir. Kullanict 2, kullanic1 3 ve
kullanict 4 gorevlerini gergeklestirememislertir. Bu gorevde, akilli telefonu az diizeyde
kullanabilen kullanici grubunun ortalama adim sayis1 akilli telefonu orta ve iyi diizeyde
kullanabilen kullanicilarin ortalama adim sayilarindan daha azdir.

Tablo 50'de gérme engelli kullanicilarin E-devlet uygulamasi lizerinde yaptig1 bes gorev
stire olarak incelendiginde, en uzun siirede tamamlanan gorev iki numarali gérevdir. Bu gérevin
tamamlanma siiresi ortalama 58.4 saniyedir. Kullanicilarin en kisa siirede tamamladigi gorev
ise ortalama 34.8 saniye ile bir numarali goérevdir. Kullanicilarin gdérevi tamamlamasi siire
olarak siralanirsa 1 nolu gorev (ort. 34.8 saniye), 5 nolu gorev (ort. 39.5 saniye), 3 nolu gorev

(ort. 47 saniye), 4 nolu gorev (ort. 54 saniye), 2 nolu gorev (ort. 58.4 saniye)'dir.

Kullanicilarin besinci gorevi tamamlarken kullandiklari adim sayist incelendiginde, en fazla
adim sayisina sahip olan gorev dort numarali gérevdir. Bu gorev de kullanilan adim sayist
ortalama 32.8 adimdir. Kullanicilarin en az adim sayisina sahip olan gorev ise ortalama 18 adim

sayisi ile bes numarali gorevdir. Kullanicilarin gorevi tamamlamasi adim sayis1 olarak
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siralanirsa 5 nolu gorev (ort. 18 adim), 1 nolu gorev (ort. 24.1 adim), 2 nolu gorev (ort. 29.8

adim), 3 nolu gorev (ort. 32.4 adim), 4 nolu gorev (ort. 32.8 adim)'dir.

Sonug

Teknoloji ve toplum, ge¢cmisten giinlimiize ve hatta gelecege degin, yapilacak tiim
islemlerde birbiriyle iliskilendirilecektir. Bu iliskilerden dolay1 teknolojiyi, toplumdan ayr1 bir
varolus olarak yazmak yaniltict olacaktir. Teknoloji o kadar gii¢liidiir ki, bize neredeyse
diinyanin elimizin altinda oldugu duygusunu verebilmektedir. Dijital teknoloji, makine
teknolojisinden farkli bir noktaya dontigmektedir. Gilintimiizde kullandigimiz her nesne, her
program, her sistem bir yazilimin iiriintidiir. (Tasdelen (2016; 39) Dijital teknolojiyi diger
donemdeki teknolojik gelismelerden ayiran en onemli 6zellik bilginin ve enformasyonun
merkezi 6nemi degil, bu bilgi ve enformasyonun, bilgi tiretimine, bilgi isleme/iletme aygitlarina
uygulanmasi, yenilik ile yeniligin kullanimi arasinda, ikisinin birbirlerini besledigi bir zincir
olusturmasidir. (Castell, 2013; 40) Giiniimiizde teknolojinin hizla ilerledigi, bilgi ve bilgiye
erisimin giderek insanlarin yagamlarinin odak noktalarinda daha biiytik bir alani teskil eder hale
geldigi ve bununla birlikte bilgi kaynaklarinin artik internet tizerinden mobil olarak erisilebilir
oldugu diisiiniildiigiinde “bilgiye erisim” bize neredeyse diinyanin elimizin altinda oldugu
duygusunu verebilmektedir. Insanlarin hayatlarinin birer uzantilar1 haline gelen, internet ve
mobil cihaz teknolojisinin yargisal 6zelligi, her yerde ve her zaman, her insanin istedigi bilgileri
bulabilmesidir. Eger c¢evremizdeki insanlar, hi¢ bir baglanti olmadan istediklerini,
dinleyebiliyor, islerini yapabiliyor, yol gdsterici olabiliyorsa, mobil cihazlar1 da internet
sayesinde hi¢ kimsenin yardimi olmaksizin bize yardimci olabilir.

Foti ve Koketsu (2013)'ya gore, insanlarin kendilerine ve topluma yeterli, mutlu bir
yasam gecirebilmelerinin baskalarimin yardimina ihtiyag duymadan kendi yetenek ve
yeterliliklerine glivenerek yagsayabilmelerine bagli oldugunu sdylemektedir. Engelli bireylerin
bir¢ogu engellerinin neden oldugu sorunlar nedeniyle toplumdaki diger insanlar tarafindan
yeterli goriillmemekte ve disaridan yardim edilmek zorunda birakilmaktadir. Unutulmamalidir
ki her insan yasamlarinin herhangi bir kisminda fiziksel engeller yasayabilme olasilig1 ile kars1
karsiyadir. Bir trafik kazasinda veya herhangi bir is kazasinda ayagimi kirabilir, gozlerini
kaybedebilir, duyamayabilir... Gegici veya kalic1 olabilen bu rahatsizliklar kisinin giinliik
yasantisinda ve ruhsal durumunda biiyiik sorunlara yol agmaktadir. Herhangi bir engeli
bulunmayan insanlarin ¢evresini algilamada kullandiklar1 en 6nemli duyu organi sayilabilecek
olan goérme islevini gergeklestirdigimiz organ gozdiir. Goz, 6grenmeyi saglamadaki dnemli

roliiniin yan1 sira yapisindan dolay1 oldukg¢a hassas bir organdir. Bu nedenle gérme kaybi
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oldukca sik karsilagilabilen bir durumdur. Gérme kaybi genetik bir bozukluktan dolay1
kalitimsal olarak ortaya ¢ikabilecegi gibi, kaza gibi nedenlerle sonradan da gérme duyusunun
azalmasi ya da tamamen kaybolmas1 miimkiin olabilir. Giinlimiizde milyonlarca insan engelli
olma durumuyla kars1 karstyadir. Bu durum da gérme engelliler igin gelistirilen teknoloji ve
uygulamalarin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Gilinlimiizde gérme engelli kullanicilarin bagimsiz
hareket edebilmelerini saglayan bastonlar, ¢esitli alici-verici sistemler ve okuma yazma araglari
gibi teknolojik gelismeler sayesinde gorme engelli kullanicilar bagkasina muhtag olmadan,
bagimsiz olarak hareket ederek hayatlarini devam ettirebilmektedir.

Arastirma kapsaminda gorme engelli kullanicilarin mobil erisilebilirligi arastirilmistir.
akilli telefonu kullanim diizeylerine gére gérme engelli kullanicilarla kullanilabilirlik testleri
yapilmustir. Kullanilabilirlik testinde kullanicilarin mobil uygulamalara bagli olarak uygulama
kullanim etkinligi (gbrev tamamlama basarisi), verimliligi (gérev tamamlama siiresi ve
kullanilan adim sayisi) ve memnuniyet diizeyleri arasindaki istatistiksel iliskiler ortaya
cikmugtir.

Toplumun tiimiine hitap eden mobil uygulamalar, kullanilabilirlik agisindan bazen
biiylik problemleri olmasina ragmen, yapilan ¢alismalarla bu sorunlar ortadan kaldirilarak,
kullanicilarin uygulamalar etkili, verimli ve memnuniyet seviyesi ylikseltilmis bir sekilde
kullanimlar1 saglanmaktadir. Castell'e gore insan bilgisayar etkilesiminin en Onemli
islevlerinden birisi toplumsal iglevdir. Bu islev ile birlikte evrensel diizeyde erisilebilirlik
saglanmaktadir. Erisilebilirlik herkes i¢in esit haklarin sunulmasidir. Buna karsin hi¢ bir
kullanici birbiriyle ayni degildir, kullanicilar birbirine gore gesitlilik ve bu ¢esitlilige gore de
farkliliklar tasimaktadir. Insan bilgisayar etkilesimin diger énemli islevi de ticari islevdir. Bu
islev sebebiyle uygulamalar genel olarak genel bir kullanict grubuna gore yapilir. Ticari islev
sebebiyle genel kullanici grubunun disindaki gruplar genel olarak dikkate alinmaz ve
uygulamalar genel kullanict grubu dikkate alinarak yapilir.

Gorme engelli kullanicilar da genel kullanicilarin diginda goriilen gruplardan yalnizca
biridir. Insanlarin bir bagka kisinin yardimi olmadan hayatin1 devam ettirmesi veya teknoloji
sayesinde baskasina muhta¢ olmadan islerini yapabilmesi, kendi ayaklar1 {izerinde durmast
baska bir degisle kimseye muhta¢ olmadan bagimsiz hareket edebilmesi o kisi i¢in hayati bir
oneme sahiptir. Gorme engelli kullanicilar 6zellikle mobil uygulamalar sayesinde bagimsiz
hareket edebilmektedir.

Ticari kaygilardan dolay1 web siteleri veya uygulamalar genel kullanic1 gruplar icin
yapilir. Hi¢ bir engelli grubu da kendisi i¢in 6zel olarak bir uygulama yazilmasini istemez,

clinkii kendisi i¢in yazilan her uygulama birkag giincellemeden sonra ticari kaygilardan dolay1
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sonlandirilmaktadir. Bu sebeple 6zel bir web sitesi veya uygulamanin yerine evrensel tasarim
ilkelerine gbre web siteleri veya uygulamalar tasarlanirsa, tasarlanan bu web sitelerini veya
uygulamalar1 herkes esit sekilde kullanabilir. Bu amagla belirli kriterler dogrultusunda
uygulamalar secilmistir. Secilen uygulamalar belirli gorevler dogrultusunda goérme engelli
kullanicilar tarafindan kullanilmig ve analizleri yapilmistir. Gérme engelli kullanicilar tarfindan
kullanilan uygulama E-devlet'tir.

E-devlet uygulamasinda, gérme engelli kullanicilar bes gorevi gergeklestirirken bazi
erigilebilirlik problemleri saptamistir. Bu problemler ve ¢oziim onerileri:

Tiirkiye'nin en ¢ok gelistirilen ve giincellenen uygulamalarindan biri olan E-devlet,
akademik olarak da pek ¢ok arastirmaci tarafindan da calisilmaktadir. E-devlet uygulamasinin
en ciddi erisilebilirlik sorunlarindan birisi yanlis digme isimlendirilmesidir. Uygulama iginde
tim diigmeler Tiirk¢e olarak komut verilmis ve ekran okuyucuda bu diigmeleri tiirkce
okumaktadir. Uygulama ekraninda hersey tiirkge yazmasina ve seslendirilmesine karsin geri
tusu "back (bek)" olarak seslendirilmektedir. Bu diigmenin bu sekilde seslendirilmesi de gérme
engelli ve ingilizce bilmeyen gorme engelli kullanicilar icin ciddi bir sorun teskil etmektedir.

E-devlet uygulamasina giris yapmak i¢in Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numaraniz1 ve
PTT iizerinden aldigimiz sifreyi girmeniz gereklidir. Goren ve ekran okuyucu kullanmayan bir
kullanicinin T.C. kimlik numarasini ve sifresini girmesinde herhangi bir zorluk yoktur.
Uygulamadan ¢ikarak tekrar tekrar T.C. kimlik numarasini ve sifresini girebilir. Gorme engelli
bir kullanict uygulamay1 kullanirken telefonu calarsa ve telefonda arayan kisiyle uzun
konusursa E-devlet uygulamasina tekrar T.C. kimlik numarasi ve sifreyi yazmadan girmeden
imkansizdir. Uygulamaya giris ile ¢ikis siiresi arasindaki zamanarttirilsa gérme engelli
kullanicida bunun i¢in zaman kaybetmis olmaz.

E-devlet uygulamasinda {i¢ gilinliik hava tahminini 6grenmek i¢in klasore girdiginiz
zaman, sehri degistirmek istediginiz zaman biiyiite¢ semboliine geldiginiz de bu diigmeyi ekran
okuyucu diigme olarak okuyor, diigme isminin yerine arama veya arama metni gibi bir isim
verilirse goérme engelli kullanict bunu daha iyi anlayabilir. Ayni1 gorevin i¢inde hava
sicakliginin ka¢ derece oldugunu Ogrenmek istediginizde en diisiik boli en yiiksek hava
sicaklig derece olarak ekran okuyucu okuyor. Derecenin yaninda yer alan santigrat simgesini
ise "C" diye okuyor. Uygulama igerisinde kisaltma kullanmak kullanicilar i¢in bazi zorluklar
cikartmaktadir. Her kullanict kisaltmanin anlamini bilmeyebilir, bu durum ise uygulamanin
kullanilabilirligini diistirmektedir. C diye okumak yerine dogrudan santigrat olarak okumasi

gorme engelli kullanicilarin daha iyi anlamasini saglayacaktir.
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Uygulamanin tiim gorevlerinde pencerenin en kosesinde yildiz simgesi bulunmaktadir.
Yildiz simgesinin anlami1 arama yapmak istediginiz bilgiyi kisayollar meniisiine ekleyerek
uygulamayi actiginizda dogrudan arama yapmadan sizin o bilgiye kisa siirede erismenizi saglar.
Bagka bir degisle gitmek istediginiz adresi favorilerinize veya sik kullanilanlariniza eklemektir.
E-devlet uygulamasinda yildiz simgesinin iizerine geldiginiz zaman ekran okuyucu yildiz
simgesini "add files (et fayils)" olarak okumaktadir. Bu durumda Ingilizce bilmeyen bir gérme
engelli i¢in ciddi bir sorun olusturmaktadir.

E-devlet uygulamasinin tiim gorevlerine girdiginiz zaman isleminizi yaptiktan sonra
geriye cikip farkli bir islem yapmaniz veya ¢ikis yapmaniz gerekmektedir. Geri gelme
diigmesine tikladiginiz zaman diigmeye iki kere komut verildigi goriilmektedir. Bir kere
tikladiginizda back (bek) diigmesi, bir kere daha tikladiginizda geri diigmesi olarak
seslendiriyor. 1ki kere hizli tikladigmiz zaman ise cikiyor. Bu ikilem uygulamanin
kullanilabilirligini etkiliyor.

Mahkeme dava dosyalarim dosyasina girmek istediginizde dosya bilgilerim
boliimiinden durugmalar veya taraflar boliimiine dogrudan gegis yapamiyorsunuz. Ekran okuyu
programini kaydirdiginiz zaman hata sesi geliyor ve komut ¢alismiyor. Tekrar geriye ¢ikip
seceneklerden tekrar se¢cmeniz gerekmektedir. Bu durumda gorme engelli kullanicilarin
kullanilabilirligini 6nemli bir sekilde bozuyor.

Sosyal Giivenlik Kurumu boliimiine giris yapip buradan 4A hizmet dokiimii se¢enegini
sectiginiz zaman, 4A hizmet dokiimiinde yer alan kimlik bilgisi diigmesinden onun yaninda yer
alan veya asagisinda yer alan diigmelere ge¢is yapmaniza uygulama izin vermiyor. Gérme
engelli kullanicinin yanindaki goren kullanici yardim etmedigi siirece, gorme engelli kisinin
yandaki veya asagidaki diigmelere gecis yapmasi imkansiz. Diigmeler arasindaki gecis ekran
okuyucu okumuyor.

Bu arastirma mobil uygulamalarin erisilebilirlik problemlerini tanimlamakla kalmamas,
bu erisilebilirlik problemlerine olasi ¢oziimler sunmaya ¢alismistir. Buradaki amag, gérme
engelli kullanicilarin teknolojik gelismeler sayesinde bagimsiz hareket edebilmeleri amaciyla
siklikla kullandigr E-devlet uygulamasmi goérme engelliler i¢in daha erisilebilir hale
getirmektir. Dogal olarak, gorme engellilerin de diger kullanicilarin sahip olduklar1 haklara

sahip olmasi1 gerekmektedir.
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