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Ozet

Tim diinyay1 kiiresel 6l¢ekte saran Covid-19 pandemisine bagli karantina siireci her alani
oldugu gibi egitim alanini da etkilemis ve uzaktan egitim araglarmin kullanimini zorunlu
kilmigtir. Egitim alaninda dijitallesme ile harmanlanmis olarak kullanilan uzaktan egitim
araglari, bu yasanan siiregte yegane egitim aracina doniismiis, 0grenciler ile egitimin ve
etkilesimin saglandig1 ortamlar haline gelmistir. Bu agidan bakildiginda ilerleyen siireglerde
de uzaktan egitim araclariin kullaniminin artacagi diisiincesinden yola ¢ikarak bu alanda
aragtirma yapmak Onem tasimaktadir. Karantina siirecinde uzaktan egitim araglariin
kullanimlarinin etkinliginin iiniversite 6grencileri tarafindan degerlendirilmesine yer verilen
bu calisma ¢ercevesinde Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi esas alinmistir. Arastirmada,
Yeditepe Universitesi iletisim Fakiiltesi dgrencileri ile gerceklestirilen anket calismasi ve
derinlemesine goriigme yontemleri kullanilarak uzaktan egitim esnasinda kullanilan dijital
araclarin etkinligi, 6grencilerin bu araclar1 kullanmadaki motivasyonlar1 hakkinda sorular
yoneltilmis ve uzaktan egitim aracglarinin degerlendirmesini yapmalar1 istenmistir. Bu
niceliksel ve niteliksel arastirma kapsaminda, 6grencilerin karantina siirecinde aldiklar
uzaktan egitimi ve araglarini degerlendirmeleri ile bir anlamda bir etki Ol¢liimii yapilmus,
bulgular analiz edilmis, yorumlanmis ve kullanimdan elde ettikleri doyumlar belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi, Uzaktan Egitim Araclari, Anket
Caligmasi, Uzaktan Egitim, Covid-19 Pandemisi.

Evaluation of Distant Learning’s Tools Efficiency by University Students During
Quarantine Period Within A Perspective of Uses and Gratifications Approach

Abstract

The quarantine period related to Covid-19 covering the whole world globally overwhelmed
the field of education as well as the other fields and required the use of distant learning tools.
Distant learning tools blended with digitalization in education, are transformed to an unique
educational tool within this period and become the media for education and interaction with
the students. When viewed from this aspect, it seems important to research in this field
supposing that distant educational tools use will increase in the upcoming periods. Within the
frame of this research the evaluation of university students distant learning tools use
efficiency are examined by The Uses and Gratifications Approach. The research requires
students to evaluate the distant learning tools, their efficiency and questions about their
motivations to use them are addressed by a survey and in depth interviews. Within the context
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of this qualitative and quantitative research where students evaluate the distant learning and
its tools during this quarantine period a measurement of effect is realized, findings are
analyzed, interpreted and gratifications are determined.

Keywords: Uses and Gratifications Approach, Distant Learning Tools, Survey Method,
Distant Learning, Covid-19 Pandemic.

Giris

I¢inde bulundugumuz yiizyilda yeni teknolojilere bagl iletisim araglarmin kullanimi
hizla artmis, bu artig ile birlikte dijital temelli ortamlar insanlarin bir araya gelme,
sosyallesme, etkilesime gecme, iletisim kurma sekillerini doniistiirmiistiir. Ozellikle de yiiz
yiize iliskilerin yerini dijital iligkiler almistir. Tiirkiye’de internet kullaniminin 2019 verilerine
gore %75.3, evden internete erisim imkaninin %88.3 ve internet {izerinden aligveris yapma
oraninin da %34.1 oldugu (TUIK, 2019) ve her gegen giin bu rakamlarin arttig1 diisiiniilecek
olunursa, dijital temelli ortamlarin insanlar iizerindeki etkilerini toplumu daha 1iyi
anlayabilmek i¢in arastirmak 6nem tagimaktadir.

2019 yil sonunda Cin’de bas gosteren Covid-19 Koronaviriis, 11 Mart 2020 tarihi
itibariyle pandemi ilan edilmis, kiiresel 6lgekte bir salgina doniismiis ve tiim diinyay etkisi
altina alarak ekonomik, politik, sosyal ve kiiltiirel alanda degisimlere neden olmustur. Bu
stire¢ icerisinde yasam tarzlari, giindelik aliskanliklar, calisma sekilleri, egitim ve sosyallesme
aliskanliklar1 karantinaya bagli olarak degisim gostermistir. Kiiresel dlgekte aylarca siiren
sokaga ¢ikma yasaklari dogrultusunda ¢aligma hayati, egitim hayati, aligveris, sosyallesme,
iletisim faaliyetleri evden dijital platformlar, dijital araglar, mobil uygulamalar ve internet
araciliyla yiirtitiilmiistiir.

Tiirkiye’de artan internet kullaniminin yani sira karantina siireci ile dijital araglarin
kullaniminin arttig1 siiphe gotiirmemektedir. Bu nedenle bu arastirma kapsaminda, karantina
oncesinde egitim alaninda dijitallesme ile harmanlanmis olarak kullanilan uzaktan egitim
araclarinin, bu yasanan siiregte yegane egitim aracina donligmesi sonucu Ogrencilerin
kullanilan dijital araglar1 degerlendirmelerine odaklanilmistir. Bu alanda arastirma yapilmasi,
bu siirecin devam etme olasilig1 ile derinden doniisen egitimin yapisinin bu doniisimden
olumlu veya olumsuz nasil etkilendiginin ortaya cikarilmasina fayda saglamaktadir. Bu
dogrultuda arastirma kapsaminda, karantina siirecinde uzaktan egitim araclarinin
kullanimlarinin etkinliginin iiniversite 6grencileri tarafindan degerlendirilmesine yer verilmis
ve Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi esas alinmistir. Arastirmada niceliksel ve niteliksel
arastirma yoOntemleri bir arada kullanilmig, anket c¢alismasit cevrimigi gergeklestirilen

derinlemesine goriismeler ile desteklenmistir. Yeditepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi
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ogrencilerinin katildig1 bu calismada, anket ¢ergevesinde demografik, ¢coktan se¢meli internet
kullanim1 sorulariin yani sira 5°li Likert dl¢ceginde toplamda 31 adet soru yer almaktadir. 171
ogrencinin katildig1 anket ¢alismasina 10 6grencinin katilimi ile gerceklestirilen ¢evrimici
derinlemesine goriisme eklenmistir. Gergeklestirilen anket ¢alismasi ve ¢evrimigi goriigmeler
ile 0grencilerden uzaktan egitim siireclerini degerlendirmelerine yonelik sorular yoneltilmis
ve uzaktan egitim siirecini yorumlamalar1 istenmistir. Kullanilan dijital araglarin etkinligi,
ogrencilerin bu araglar1 kullanmadaki motivasyonlar1 hakkinda ortaya koyduklari yorumlar
Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi ¢ercevesinde analiz edilmis ve dgrencilerin bu siirecte
elde ettikleri doyumlar belirlenmistir.
Kuramsal Cerceve

20. yiizyihn ortalarindan itibaren kitle iletisim araglarinin etkilerini O6lgmeyi
hedefleyen iletisim arastirmalarinda izleyici analizlerine agirlik verilmesi, izleyicinin 6zne
konumuna getirilmesi ve izleyici merkezli arastirmalarin agirlik kazanmasi ile izleyicilerin
kitle iletisim aracglar1 ile ne yaptigi, nasil ve ne amacla kullandigr merak konusu olmustur
(Uger, 2016). Bu tiir bir yaklasim izleyicinin &neminin kavranmasma ve aktif kullanici
oldugunun kabul gérmesine, igerik iireticilerinin de izleyici, kullanici hedefli diisiinmesine
neden olmustur. Bir anlamda 20. Yiizyilda baslayan bu anlayis 21. Yiizyila gelindiginde
sosyal medya araclarinin ortaya ¢ikisi ve bireysel kullanimlari ile daha da 6nem kazanmastir.
Dolayistyla, kitle iletisim araglarinin toplumun gereksinmelerini karsilamadaki etkisi ve
sagladigr doyumu arastiran Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimi bu alanda yapilan ¢aligmalar
acisindan 6nem tagimaktadir (Giingor, 2011:105).

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi g¢ercevesinde kitle iletisim araglarinin
kullanicilan, aktif, etki altinda kalmayan, kendi tercihlerini belirleyen ve 6zgiir iradeleri ile
hareket eden bireyler olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla, Kullanimlar ve Doyumlar
Yaklagimi kapsaminda kullanicinin 6zgiir ve etkin oldugu, igerikleri kendisinin sectigi, kendi
ihtiyaclart dogrultusunda en iyi doyumu saglayacak kitle iletisim aracini kendisinin segtigi ve
ithtiyacin1 giderdigi goriisii hakimdir (Fiske, 2003: 199). Buna gore, kullanicilar ihtiyaglar
kapsaminda belirli kullanimlara ydnelerek ihtiyaglarini tatmin ederler. Kullanilan iletisim
aracglar1 da kullanicilarin bu ihtiyaglarimi karsilarken doyum elde etmelerini saglamaktadir.
Dolayisiyla Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi'na gore bireyler, kitle iletisim araglarini
ihtiyacglart dogrultusunda tiiketmekte ve bir doyum saglamaktadir. Kullanimlar ve Doyumlar
Yaklagimi da bireylerin kitle iletisim araglarin1 ne sekilde kullandigina, ne yaptigina dikkat

cekerek elde edilen doyumu ortaya koymaktadir. Bu yaklasimin temel savunusu,
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kullanicilarin 6zgiirce var olan kitle iletisim araglar1 arasindan kendine uygun, ihtiyacina
karsilik gelen araglari secip, alip, kullandiklaridir. Boylece kullanicilarin her biri farkli
ihtiyaclart dogrultusunda farkli igeriklere farkli araglara yonelirler ve Kullanimlar ve
Doyumlar Yaklasimi da hangi ihtiyaglar i¢cin hangi iceriklerin, araglarin tercih edildigini
arastirmay1 hedefler (Giingér, 2011: 107). Igeriklerin ve araglarin tercihi iizerine yapilan
aragtirmalar bu ihtiyaclarin karsilanma siireglerine dair bulgulara ulagmay1 saglamanin yant
sira kullanici {izerinde analiz yapmay1 gerektirmektedir (Ucer, 2016). Boylece Kullanimlar ve
Doyumlar Yaklagimi kullanic1 hakkinda niteliksel bilgi edinilmesine olanak saglamaktadir.

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi’nin gelistirilmesinde Katz ve Blumler yapmis
olduklar1 aragtirmalar ile Onemli bir rol oynamaktadir (Giingér, 2011: 108). 1972’de
McQuail, Blumler, ve Brown Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi c¢er¢evesinde
eglence/oyalanma (giindelik rutin ve sorunlardan kagis, duygusal rahatlama), kisisel iliski
kurma (arkadaglik etme, sosyal fayda saglama), kisisel kimlik (kisisel referans, gergekligin
kesfi, deger pekistirme), gozetleme (diinya hakkinda bilgi edinme) adi altinda dort temel
kategoriyi belirlemislerdir (Katz vd, 1973; 512-513). McQuail, Blumler ve Brown televizyon
izleyicilerine yonelik yaptiklar1 arasgtirmalarinda belirtilen bu kategorilere bagli olarak
izleyicilerin igerik tercihlerinde bulunduklarini ve doyum elde etiklerine vurgu yapmislardir.
Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi ¢ercevesinde temel olarak bu dort temel kategoriyi
stralamak miimkiindiir.

1970’lerde televizyon lizerine odaklanan arastirmalar, glinlimiizde internet ve sosyal
medyanin kullaniminin artmasina bagli olarak sosyal medya araglarinin kullaniminin ortaya
koydugu doyumlar iizerine odaklanmaya baslamis ve Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi
yeniden dnem kazanmustir (Uger, 2016). Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi cercevesinde
sosyal medya kullanimindan elde edilen doyumlara iliskin ¢ok sayida ulusal ve uluslararasi
arastirma bulunmaktadir (Florenthal, 2018; Uger 2016; Gruzd vd., 2016; Mondi vd. 2008;
Karimi vd., 2014; Kogak, 2012; Akeay, 2011; Guo vd. 2010; Quan-Haase ve Young, 2010;
Whiting ve Williams, 2013). Bu arastirmalarda, kullanicilarin bilgi edinme, sosyal etkilesim,
iletisim, eglence, kimlik, gozetim gibi ¢esitli kullanim gerekgeleri gercevesinde motive olup,
sosyal medya kullanimindan doyumlar elde ettikleri vurgulanmaktadir. Sonu¢ olarak bu
kapsamda gergeklestirilmis tiim aragtirmalar belirli kategoriler altinda toplanmaktadir; sosyal
etkilesim, kisiler aras1 fayda saglama, bilgi arama/bilgiye ulagsma/bilgi edinme, eglence,
rahatlama, kagcis, oyalanma, gdzetim, uygunluk sonuglar1 ¢ikmaktadir (Uger, 2016).

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi’nin kullanicinin aktif oldugu bakisi egitim icin

ozellikle de uzaktan egitim i¢in gegerli olmaktadir. Uzaktan egitim siirecinde kullanilan
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araclar 0grencilerin aktif bir rol oynamasina, 6grencinin 6grenme eylemini etkilesimli bir
sekilde gerceklestirmesine olanak tanimaktadir. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi egitim
alaninda 6grencilerin motivasyonlarina, kisisel 6grenme ihtiyaglaria ve egitim ile ne yapmak
istediklerine odaklanmaktadir. Bir bagka deyisle 6grencinin tercihleri dogrultusunda bilingli
olarak ogrenme ihtiyaglarim1 karsilayacak araglar1 se¢melerinin  nedenlerini ortaya
koymaktadir (Mondi vd., 2008). Etkilesimli uzaktan egitim teknolojilerinin gliniimiizde artan
kullanimt ile 6grenciler insan-arag, insan-insan etkilesimini deneyimlemekte ve kullandiklari
ara¢ vasitasiyla yarattiklari, yiikledikleri, indirdikleri icerik {iizerinde kontrol sahibi
olabilmektedir (Florenthal, 2018).

Belirtildigi iizere Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi c¢ercevesinde sosyal medya
kullanimina, egitimde dijital araglarin kullanimina yonelik degerli arastirmalar yapilmistir.
Ancak i¢inde yasadigimiz pandemi siirecine dair egitim alaninda kullanilan uzaktan egitim
araclarinin sagladigi doyuma yonelik bir aragtirma siirecin ¢ok yeni olmasi nedeniyle heniiz
bulunmamaktadir. Bu arastirma 6grencilerin pandemi siirecinde yasanan karamtinaya bagl
uzaktan egitim silirecinde kullandiklar1 araclardan elde ettikleri doyumlarin belirlenmesi,
siirecin genel olarak degerlendirilmesi ve arkadan gelecek arastirmalara 151k tutmasi agisindan
onem tagimaktadir.

Arastirma

Bu arastirma {iniversite 0grencilerinin pandemi siirecinde aldiklar1 uzaktan egitimin,
Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi agisindan degerlendirildigi nitel ve nicel arastirma
yontemlerini igeren bir calismadir. Pandemi siirecinin i¢inde olunmasi nedeniyle alanda
yapilan literatiir taramasinda ¢ok az sayida arastirma bulundugunu ve bu caligmanin
gelecekteki arastirmalar i¢in temel olusturdugunu sdylemek miimkiindiir.

Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu aragtirma, pandemiye bagli olarak Tirkiye’de yasanan karantina siirecinde
tiniversite 6grencilerinin uzaktan egitim kapsaminda kullandiklar1 uzaktan egitim araglarini ve
bu egitim siirecini degerlendirmelerine yonelik yapilmistir. Aragtirma temel olarak uzaktan
egitim silirecinde Ogrencilerin kullandiklar1 araclardan aldiklar1 doyumu, siirecten nasil
etkilendiklerini ortaya koyarak ileride uzaktan egitimin tekrarlanmasi halinde gerekli
iyilestirmelerin yapilmasina 151k tutmay1 amaglamaktadir. Bu baglamda arastirma kapsaminda
{iniversite dgrencilerini temsil etmek {izere ulasilabilir evren olarak Istanbul’da yer alan
Yeditepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi lisans dgrencileri secilmistir. Ogrencilere ¢evrimigi
ortamda yoneltilen anket ¢aligmasi ile uzaktan egitim araglarin1 degerlendirmeleri istenmistir.

Cevrimigi olarak derinlemesine goriismeler yapilmig ve arastirma kapsaminda dgrencilerin bu
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siiregte elde etmis olduklart doyumlar Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi ¢ergevesinde
degerlendirilmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini Yeditepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi' lisans &grencileri
olusturmaktadir. Bahar 2020 itibariyle 1617 &grencinin bulundugu Iletisim Fakiiltesi’nin tiim
béliimleri; Gazetecilik Boliimii, Gorsel Iletisim Tasarimi Béliimii, Halkla Iliskiler ve Tanitim
Boliimii, Reklam Tasarimi ve lletisimi Béliimii, Radyo Sinema ve Televizyon Boliimii
ogrencileri aragtirma kapsamina alinmigtir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin nicel bolimii olan anket ¢caligmasi, 19 ile 28 yas araligindaki karantina
siirecinde uzaktan egitim alan ve benzesik 6rneklem olusturan 171 6grenci lizerinde ¢evrimici
olarak uygulanmistir. Arastirmada seckisiz yontem tercih edilerek rastgele secim kapsaminda
kiime ornekleme yapilmistir. Anket, derslerin sona erdigi 1 Haziran-27 Haziran 2020 tarih
araliginda sosyal medya araclar ile gerceklestirilmistir. Boliim Baskanlarindan alinan izin
dogrultusunda, ilk olarak anket icerigine dair genel bir duyuru bdliimlerin sosyal medya
hesaplarinda yapilmis, sonrasinda ankete katilmaya goniilli olan Ogrencilere anketin
baglantis1 mail yoluyla yollanmistir. Gazetecilik Béliimii’nden 22 6grenci, Gorsel iletisim
Tasarimi Béliimii’'nden 63 &grenci, Halkla Iliskiler ve Tanitim Béliimii'nden 37 &grenci,
Reklam Tasarimi ve Yonetimi Bolimii'nden 34 6grenci ve Radyo Sinema ve Televizyon
Boliimii’nden 15 Ogrenci ankete katilmistir. Anket demografik, coktan se¢meli internet
kullanim stireleri ve 5’li Likert Ol¢eginde uzaktan egitim siirecinde kullanilan araglarin
verimliligi, etkinligi, kullanim rahathigi, kolayligi, derslerin verimliligi, derslerin kolay ve
rahat islenmesi, verilen egitimin bilgi alma ihtiyacin1 karsilamasi, etkilesimin temini ve
hocalar ile kolay iletisime ge¢ebilmeye dair 31 sorudan olugmaktadir.

Nitel arastirma her bdliimden iki 6grenci ile derinlemesine goriisme olarak planlanmis
ve anket calismasinda oldugu gibi boliimlere sosyal medya hesaplarindan duyurulmus ve
goniillii olan Ogrenciler ile gerceklestirilmistir. Cevrimi¢i Zoom {izerinden yapilan
derinlemesine goriismeler, acik uclu yar1 yapilandirilmis sorulardan olugmaktadir. Sorular

goriisme esnasinda yonlendirme yapmadan, 6grencilerin duygu, diisiince ve yorumlarma yer

! Yeditepe Universitesi, fletisim Fakiiltesi’nde 2019-2020 Bahar dénemi itibariyle 1617 &grenci bulunmakta ve 5 farklh
boliime dagilmaktadir. Gazetecilik Boliimii’nde 127, Gérsel Iletisim Tasarmmi Boliimii’nde 329, Halkla Iliskiler ve Tamtim
Bolimii’'nde 337, Radyo, Sinema ve Televizyon Boliimii’nde 349 ve Reklam Tasarimi ve Hetisimi Boliimii’'nde 475 6grenci
bulunmaktadir.
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veren sekilde sorulmustur. Ogrencilerin uzaktan egitim siirecinde yasadiklar1 siirecin
anlatilmasi istenmistir. Sorularin anahtar kelimeleri hipotezlerden olusmaktadir.

Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirma O6grencilerin uzaktan egitim siirecini degerlendirmelerini, bu siiregte

kullanilan araglardan elde ettikleri doyumlar1 belirlemeyi hedeflemektedir. Dolayisiyla,
Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi’nin 6ngérdiigii bilgi alma, egitim, etkilesim, iletisim,
eglence, keyif alma kategorilerine yonelik hipotezler yer almaktadir. Arastirma ¢ergevesinde
dokuz adet hipotez olusturulmus. Anket ve derinlemesine goriisme sorulart bu hipotezler
dogrultusunda yapilandirilmistir.

H1: Dijital araclarin egitime katkisi ile uzaktan egitimin verimliligi arasinda 6nemli
bir iliski vardir.

H2: Dijital araclarin egitime katkisi ile uzaktan egitimde hocalar ile iletisim kolayligi
arasinda énemli bir iliski vardir.

H3: Dijital araglarin egitime katkist sorusuna verilen cevaplar agisindan ders sirasinda
internet problemi yagayanlar ile yagsamayanlar arasinda énemli bir fark vardir.

H4: Uzaktan egitimin verimliligi ile uzaktan egitimde hocalar ile iletisim kolayligi
arasinda onemli bir iliski vardir.

HS5: Uzaktan egitimin verimliligi ile 6grencilerin kaginci sinifta olmalar1 arasinda
onemli bir iligki vardir.

H6: Uzaktan egitimin verimliligi sorusuna verilen cevaplar agisindan cinsiyet sorusuna
verilen cevaplar arasinda 6nemli bir fark vardir.

H7: Uzaktan egitimin verimliligi sorusuna verilen cevaplar acgisindan ders sirasinda
internet problemi yasayanlar ile yagsamayanlar arasinda énemli bir fark vardir.

HS8: Uzaktan egitimde hocalar ile iletisim kolaylig1 ile dgrencilerin kaginci sinifta
olmalar1 arasinda 6nemli bir iligki vardir.

HO: Uzaktan egitimde hocalar ile iletisim kolaylig1 sorusuna verilen cevaplar agisindan
ders sirasinda internet problemi yasayanlar ile yasamayanlar arasinda dnemli bir fark vardir.

Arastirmanin Simirhihiklari

Bu arastirma pandemi doneminde yapilmis olmasi nedeniyle ¢evrimi¢i olma
zorunlulugunu gerektirmistir. Ogrencilere anket formunu yollamak igin izin istenmesi,
onaylar1 alindiktan sonra anketin yollanabiliyor olmasi arastirmanin sinirliliklart arasinda yer
almigtir. Diger yandan arastirmanin 6rneklemi ayni {iniversitenin, ayni fakiiltesinde yer alan
19-28 yas arast 0grenci grubunu kapsamasi nedeniyle bu 6rneklemin homojen bir grubu

temsil ettigini ifade etmek miimkiindiir. Bu homojen grup arastirmanin siirli genellemelere
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ulagsmasina neden olabilmektedir. Bu ¢ergevede uzaktan egitim alan tiim iiniversite dgrencileri
icin bir genelleme yapilmasi s6z konusu olamamaktadir. Bu nedenle, aragtirmanin, belirli bir
sehrin, belirli bir tiniversitesinin 6grencilerinin uzaktan egitim siirecinde kullanilan araglardan
elde ettikleri deneyimlerine, degerlendirmelerine ve doyumlarma yonelik bilgi edinmek
acisindan anlamli olmaktadir.

Arastirmanin Gegerligi ve Giivenirligi

Anket caligmasma ve cevrimici derinlemesine goriismelere Yeditepe Universitesi,
[letisim Fakiiltesi'nin farkli béliimlerinden 6grenciler géniillii olarak katilmislardir. Anket
caligmasinin giivenirligini gosteren Cronbach Alpha degeri 0,971 olarak bulunmustur.
Arastirmada elde edilen verilerin gecerliligini gosteren KMO degeri 0,951 olarak

bulunmustur.

Giivenirlilik Istatistikleri

Cronbach's
Alpha N of Items

971 21

KMO and Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy. 951

Bartlett's Approx. Chi-Square

Test of 3772,902
Sphericity
df 210
Sig. 0,000

Faktor analizi sonucunda anket hazirlanirken belirlenen faktorler ve anket sonucu elde
edilen faktorler Faktor 1: Dijital araglarin egitime katkisi, Faktor 2: Uzaktan egitimin
verimliligi, Faktor 3: Uzaktan egitimde hocalar ile iletisim kolaylig1 olarak belirlenmistir.

Cevrimici gorlisme Oncesinde Ogrencilere goriismelerin kayit altina alinacagr yas,
cinsiyet ve boliim bilgilerinin disinda kimlik bilgilerinin aragtirmada kullanilmayacagmin alt1
cizilmistir. Bu nedenle arastirmada 6grencilere takma isimler verilmistir. Gorlismelerin yer,
zaman, igerigine dair bilgiler 6grencilere onceden bildirilmistir. Arastirmanin gegerliginin
temini i¢in tarafsiz bir gézlem yapilmaya ¢alisilmistir. Arastirmanin bulgulari kendi igerisinde

tutarlilk  ve anlamlhilik gdstermektedir ve elde edilen bulgularda benzerlikler
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gozlemlenmektedir. Aragtirmanin gilivenirlik 0Olcegi ise, veri kaynagi Ogrencilerin
tanimlanmasi, veri toplama ve analiz yoOntemlerinin ayrintili sekilde agiklanmasi ile
saglanmigtir. Toplanan veriler betimsel bir yaklagimla dogrudan sunulmus, elde edilen veriler
bagka bir aragtirmaci tarafindan teyit edilmistir. Sonug olarak, aragtirma kapsaminda cesitli
kaynak ve goriise bagvurulmus, arastirma tarafsiz bir sekilde gerceklestirilmeye caligilmistir.
Arastirmanin Bulgularimin Yorumlanmasi ve Degerlendirilmesi

Nicel Arastirma: Tamimsal Istatistik Bulgulari

On-line olarak hazirlanan ve 31 sorudan olusan anket ¢alismasina toplamda 171
Iletisim Fakiiltesi 6grencisi katilim gostermistir. Sorular demografik igerikli yas, cinsiyet
sorularinin yani sira boliim, smif, ¢oktan se¢gmeli internet kullanimi sorularini1 ve kullanilan
araglarin doyumuna dair 5°1i Likert 6lgeginde sorular igermektedir. 19-28 yas aralifinda yer
alan 6grencilerin %58.5°1 kadin, %41.5’1 erkek 6grencilerden olusmakta ve Fakiiltede yer alan
béliimlere olan dagilimi Gérsel Iletisim Tasarimi Boliimii %36.8, Halkla iliskiler Boliimii %
21.6, Reklam Tasarimi ve Yonetimi %19.9, Gazetecilik Boliimii %12.9 ve Radyo Sinema
Televizyon Béliimii ise %8.8’lik olarak yer almaktadir. Ogrencilerin %16.4’ii 1. Sinif,
%25.1°1 2. Smuf, %16:4°1 3. Smuf ve %42.1°1 4. Siifta yer almaktadir. Pandemi nedeniyle
uzaktan egitim siirecinde internet ortamlarint kullanim siirelerindeki artis sorusuna,
ogrencilerin %7.6’s1 1-2 saat, %17’si 2-4 saat, %25.7°si 4-6 saat, %I18.1’1 6-8 saat ve
%31.6’s1 8 saatten fazla olarak belirlemislerdir. Ogrenciler derslerin oldugu giinlerde internet
ortaminda bulunma siirelerini ise %3.5’1 1-2 saat, %23.4’1( 2-4 saat, %31.6’s1 4-6 saat,
%21.6’s1 6-8 saat ve %19.9’u 8 saatten fazla olarak belirtmislerdir. Ogrenciler agirlikl1 olarak
internet baglantilarin1 %71.9’luk bir oranla diziistii bilgisayar ile, %14.6’lik bir oranla
bilgisayar ile, %11.7’lik bir oran ile cep telefonu ile ve %1.2’°lik bir oranla da tablet iizerinden
gerceklestirdiklerini ortaya koymuslardir. Anket sonuglart 6grencilerin %71.3’linlin internet
sorunu yasadigini gostermektedir.

Kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum, kesinlikle
katiliyorum 5°1i Likert 6lgekli sorulara gelindiginde 6grencilerin %24.6’sinin uzaktan egitim
stirecinde genel olarak tiim derslerin verimli iglendigine katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 1. Uzaktan egitim siirecinde genel olarak tiim dersler verimli

sekilde islendi.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 Kesinlikle
katilmiyorym 43 25,1 25,1 25,1
2 Katilmiyorum 48 28.1 28.1 532

214



Global Media Journal TR Edition, 11 (21)
UCER Giiz 2020 Sayis1 / Fall 2020 Issue

3 Kararsizim 38 222 222 75,4
4 Katilryorum 35 20,5 20,5 95,9
5 Kesinlikle

katiliyorum 7 4,1 4,1 100,0
Total 171 100,0 100,0

Ogrencilerin %31°i uzaktan egitim siirecinde genel olarak derslerin kolay ve rahat

sekilde islendigine katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 2. Uzaktan egitim stirecinde genel olarak tiim dersler kolay ve

rahat sekilde islendi.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 Kesinlikle
katilmryorum 31 18,1 18,1 18,1
2 Katilmiyorum 56 32,7 32,7 50.9
3 Kararsizim 31 18,1 18,1 69,0
4 Katilryorum 41 24,0 24,0 93,0
5 Kesinlikle
katibyorum 12 7,0 7,0 100,0
Total 171 100,0 100,0

Sorulan uygulamali, proje ve kuramsal derslerin verimli islenmesi kapsaminda yer
alan sorulara 6grencilerin %?24.6’s1 uygulamal1 derslerin verimli islendigine, %33.9’u proje
derslerinin verimli islendigine ve 9%36.8’1 ise kuramsal derslerin verimli islendigine
katildiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 3. Uzaktan egitim siirecinde uygulamali dersler verimli sekilde

islendi.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 Kesinlikle
katilmiyorum 51 29,8 29,8 29,8
2 Katilmiyorum 45 26,3 26,3 56,1
3 Kararsizim 33 19,3 19,3 75,4
4 Katilryorum 29 17,0 17,0 92,4
5 Kesinlikle
katiltyorum 13 7,6 7,6 100,0
Total 171 100,0 100,0
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Tablo 4. Uzaktan egitim siirecinde proje dersleri verimli sekilde

islendi.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 Kesinlikle
katilmiyorum 36 21,1 21,1 21,1
2 Katilmiyorum 38 222 222 433
3 Kararsizim 39 22.8 22.8 66,1
4 Katilryorum 47 27,5 27,5 93,6
5 Kesinlikle
katiltyorum 11 6,4 6,4 100,0
Total 171 100,0 100,0
Tablo 5. Uzaktan egitim siirecinde kuramsal dersler verimli sekilde
islendi.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 Kesinlikle
katilmiyorum 34 19,9 19,9 19,9
2 Katilmiyorum 37 21,6 21,6 41,5
3 Kararsi1zim 37 21,6 21,6 63,2
4 Katilryorum 45 26,3 26,3 89,5
5 Kesinlikle
katiliyorum 18 10,5 10,5 100,0
Total 171 100,0 100,0

Ogrencilerin %38.6’s1 uzaktan egitim siirecinde kullanilan dijital egitim araclari ile
verilen egitimin bilgi alma ihtiyaclarmi karsiladigini, %64.3’i ise bu siiregte hocalari ile kolay
iletisime gectigini ifade etmistir.

Tablo 6. Uzaktan egitim siirecinde kullanilan dijital egitim araclar1 ile verilen
egitim bilgi alma ihtiyacimi karsiladi.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 Kesinlikle
katilmiyorum 29 17,0 17,0 17,0
2 Katilmiyorum 39 2.8 228 398
3 Kararsizim 37 21,6 21,6 61,4
4 Katilryorum 46 26,9 26,9 88,3
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5 Kesinlikle
katiltyorum 20 11,7 11,7 100,0

Total 171 100,0 100,0

Tablo 7. Uzaktan egitimde siirecinde dijital araglar ile aldigim
derslerin hocalari ile kolay iletisime gectim.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 Kesinlikle
katilmiyorum 17 99 9,9 9,9
2 Katilmiyorum 26 152 152 25,1
3 Kararsizim 18 10,5 10,5 35,7
4 Katiliyorum 78 45.6 45,6 81,3
5 Kesinlikle
katiltyorum 32 18,7 18,7 100,0
Total 171 100,0 100,0

Ogrencilerin %33.3’{i uzaktan egitim siirecinde kullanilan dijital egitim araglarinin iyi

bir 6grenme deneyimi kazandirdigini ifade etmislerdir.

Tablo 8. Uzaktan egitim siirecinde kullanilan dijital araglar derste bana
iyi bir 6grenme deneyimi kazandirdi.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 Kesinlikle
katilmiyorum 34 19,9 19,9 19,9
2 Katilmiyorum 36 21,1 21,1 40,9
3 Kararsizim 44 25,7 25,7 66,7
4 Katilryorum 40 234 23.4 90,1
5 Kesinlikle
katiliyorum 17 9,9 9,9 100,0
Total 171 100,0 100,0

Ogrencilerin %36.3’{iniin uzaktan egitim siirecinde dijital ortamlarda verilen egitimin

dersin hocasi ile olan iletisimlerini kolaylastirdiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 9. Uzaktan egitim siirecinde dijital ortamlarda verilen
egitim dersin hocasi ile olan iletigimimi kolaylagtirdi.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 Kesinlikle
katilmiyorum 24 14,0 14,0 14,0
2 Katilmiyorum 41 24.0 24.0 38.0
3 Kararsizim 44 257 25,7 63,7
4 Katiliyorum 41 24,0 24,0 87,7
5 Kesinlikle
katiltyorum 21 12,3 12,3 100,0
Total 171 100,0 100,0

Ogrencilerin %30.4’{i uzaktan egitim siirecinde kullanilan dijital araclarin derse aktif
katilimlarin1 destekleyerek iyi bir 6grenme deneyimi kazandirdigini ve %30.4’liniin dijital
araclarin derste aktarilan bilgileri daha hizli ve kolay o6grenmelerini sagladigini ortaya

koymuglardir.

Tablo 10. Uzaktan egitim siirecinde kullanilan dijital araglar derste
aktif katilimimi destekleyerek iyi bir 6grenme deneyimi kazandirdi.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 Kesinlikle
katilmiyorum 43 25,1 25,1 25,1
2 Katilmiyorum 36 21,1 21,1 46,2
3 Kararsizim 40 234 23,4 69,6
4 Katiliyorum 40 23,4 23,4 93.0
5 Kesinlikle
katiltyorum 12 7,0 7,0 100,0
Total 171 100,0 100,0

Tablo 11. Uzaktan egitim siirecinde kullanilan dijital araglar derste
aktarilan bilgileri daha hizli ve kolay 6grenmemi sagladi.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 Kesinlikle
katilmiyorum 37 21,6 21,6 216
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2 Katilmiyorum 46 26,9 26,9 48,5
3 Kararsizim 36 21,1 21,1 69,6
4 Katiliyorum 39 2.8 22,8 92,4
5 Kesinlikle

katiliyorum 13 7,6 7.6 100,0
Total 171 100,0 100,0

Ogrencilerin %25.7’si bu siiregte kullamlan araglarin yiiz yiize olma esnasinda
olusabilecek endiseyi azalttig1 i¢cin 6grenme siirecini kolaylastirdigini belirtmis, bu siiregte

etkilesimin arttigina 6grencilerin %27.5’1 katilmistir.

Tablo 12. Uzaktan egitim siirecinde kullanilan araglar yiiz yiize olma
esnasinda olusabilecek endigemi azalttig1 i¢in 6grenme siirecimi

kolaylastirdi.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 Kesinlikle
katilmiyorum 55 32,2 322 32,2
2 Katilmiyorum 44 25,7 25,7 57.9
3 Kararsi1zim 28 16,4 16,4 74,3
4 Katilryorum 26 15,2 15,2 89,5
5 Kesinlikle
katiltyorum 18 10,5 10,5 100,0
Total 171 100,0 100,0

Tablo 13.Uzaktan egitim siirecinde kullanilan dijital araglar dersin
daha etkilesimli olmasini sagladi.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 Kesinlikle

katilmiyorum 37 21,6 21,6 21,6

2 Katilmiyorum 53 31,0 31,0 52,6

3 Kararsizim 34 19,9 19,9 72,5

4 Katilryorum 36 21,1 21,1 93,6

5 Kesinlikle

katiltyorum 11 6,4 6,4 100,0

Total 171 100,0 100,0
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Ogrencilerin %48.5’i bu siiregte kullamilan dijital araglarm kullamm rahathig
sagladigma ve %50.8°1 ise bu araglarin ulagim kolaylig1 sagladigna katildiklarini ortaya

koymuglardir.

Tablo 14.Uzaktan egitim siirecinde kullanilan dijital araglar kullanim
rahatlig1 sagladi.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 Kesinlikle
katilmiyorum 27 15,8 15,8 15,8
2 Katilmiyorum 32 18.7 18.7 345
3 Kararsizim 29 17,0 17,0 51,5
4 Katilryorum 64 37,4 37,4 88,9
5 Kesinlikle
katiltyorum 19 11,1 11,1 100,0
Total 171 100,0 100,0

Tablo 15. Uzaktan egitim siirecinde kullanilan dijital araglar ulagim
kolaylig1 sagladi.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 Kesinlikle
katilmiyorum 24 14,0 14,0 14,0
2 Katilmiyorum 28 16.4 16.4 30.4
3 Kararsizim 32 18,7 18,7 49,1
4 Katiliyorum 63 36.8 36.8 86.0
5 Kesinlikle
katiliyorum 24 14,0 14,0 100,0

Total 171 100,0 100,0

Ogrencilerin %43.9’u bu siiregte kullamlan dijital araclarin kullanim rahatlig1 ve
ulasim kolayligindan keyif aldig1 ve %29.8’i ise bu araglarin kullanim rahathi§i ve ulagim

kolayliginin daha iyi 6grenmelerini sagladigina katildiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 16.Uzaktan egitim siirecinde kullanilan dijital araglarin
kullanim rahatlig1 ve ulasim kolayligindan keyif aldim.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
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Valid 1 Kesinlikle
katilmiyorum 31 18,1 18,1 18,1
2 Katilmiyorum 30 17,5 17,5 35,7
3 Kararsizim 35 20,5 20,5 56,1
4 Katilryorum 49 28,7 28,7 84,8
5 Kesinlikle
katiltyorum 26 15,2 15,2 100,0
Total 171 100,0 100,0

Tablo 17. Uzaktan egitimde kullanilan dijital araglarin kullanim
rahatlig1 ve ulagim kolaylig1 daha iyi 6grenmemi sagladi.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 Kesinlikle
katilmiyorum 40 23,4 23,4 23,4
2 Katilmiyorum 46 26,9 26,9 50,3
3 Kararsi1zim 34 19,9 19,9 70,2
4 Katiliyorum 34 19.9 19,9 90,1
5 Kesinlikle
katiliyorum 17 9,9 9,9 100,0
Total 171 100,0 100,0

Ogrencilerin %30.4’ii bu siiregte kullamilan dijital araglara ulasim kolayliginin ve
kullanim rahathiginin dersin konularini iyi dinlemelerini, katilm gostermelerini ve dersi
ogrenmelerini sagladigina katildiklarini ve %25.2’si ise bu araglarin daha hizli1 6grenmelerini

sagladigina katildiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 18. Uzaktan egitimde kullanilan dijital araglara ulasim kolaylig
ve kullanim rahatlig1 dersin konularini iyi dinlememi, katilim
gdstermemi ve dersi 6grenmemi sagladi.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 Kesinlikle
katilmiyorum 44 25,7 25,7 25,7
2 Katilmiyorum 40 234 23.4 49,1
3 Kararsizim 35 20.5 20,5 69,6
4 Katiliyorum 34 19.9 19,9 89,5
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5 Kesinlikle
katiltyorum 18 10,5 10,5 100,0

Total 171 100,0 100,0

Tablo 19. Uzaktan egitimde kullanilan dijital araglarin kullanim
rahatlig1 ve ulagim kolaylig1 daha hizli 6grenmemi sagladi.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 Kesinlikle
katilmiyorum 43 25,1 25,1 25,1
2 Katilmiyorum 53 31,0 31,0 56,1
3 Kararsizim 32 18,7 18,7 74,9
4 Katilryorum 28 16,4 16,4 91,2
5 Kesinlikle
katiliyorum 15 8,8 8.8 100,0
Total 171 100,0 100,0

Ogrencilerin %26.3’ii bu siiregte kullanilan dijital araglarin kullaniminin egitimden
zevk aldiklarmi sagladigini ve %26.9°u ise uzaktan egitim araglar1 ile egitim almaktan

memnun kaldiklarini anket araciliyla ortaya koymuslardir.

Tablo 20. Uzaktan egitimde kullanilan dijital araglari kullanimi
egitimden zevk almami sagladi.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 Kesinlikle
katilmiyorum 48 28,1 28,1 28,1
2 Katilmiyorum 47 27,5 27,5 55,6
3 Kararsizim 31 18,1 18,1 73,7
4 Katiliyorum 27 15,8 15,8 89,5
5 Kesinlikle
katiltyorum 18 10,5 10,5 100,0

Total 171 100,0 100,0

Tablo 21. Uzaktan egitim ile egitim almaktan memnun kaldim.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 Kesinlikle
katitmryorum 55 32,2 32,2 32,2
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2 Katilmiyorum 36 21,1 21,1 532
3 Kararsizim 34 19,9 19,9 73,1
4 Katilryorum 28 16,4 16,4 89,5
5 Kesinlikle

katiliyorum 18 10,5 10,5 100,0
Total 171 100,0 100,0

Nicel Arastirma: Cikarimsal Istatistik Bulgular

Arastirmanin bu asamasinda hipotez testleri uygulanmistir. Faktorler ve onlarin
temelini olusturan anket sorular1 5°’li Likert 6lgegi ile Ol¢iilmiistlir. Korelasyon analizi i¢in
Spearman siralama korelasyon katsayisi hesaplanmigtir. Gruplar arasi farklarin testi igin
parametrik olmayan Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis H testleri kullanilmistir.

Faktor 1: Dijital araclarin egitime katkis1

Dijital araglarin egitime katkist ile Uzaktan egitimin verimliligi arasinda yliksek
diizeyde 6nemli (P=0,000) pozitif (R=0,773) bir iliski vardir. Dijital araglarin egitime katkist
arttik¢a uzaktan egitimin verimliligi de artmaktadwr (HI).

Dijital araglarin egitime katkis1 ile Uzaktan egitimde hocalar ile iletisim kolaylig
arasinda yiiksek diizeyde onemli (P=0,000) pozitif (R=0,594) bir iliski vardir. Uzaktan
egitimde hocalar ile iletisim kolaylig1 arttik¢a dijital araclarin egitime katkisi da artmaktadwr
(H2).

Dijital araglarin egitime katkist sorusuna verilen cevaplar agisindan ders sirasinda
internet problemi yasadiniz m1 sorusuna verilen cevaplar arasinda 6nemli bir fark vardir. Ders
sirasinda internet problemi yasadiniz m1 (P=0,003) sorusuna hayir cevabini verenler kesinlikle
katiltyorum 6lgegine en yakinken (103.47), evet cevabi verenler kesinlikle katilmiyorum
6lcegine yakindir (78.98) (H3).

Faktor 2: Uzaktan egitimin verimliligi

Uzaktan egitimin verimliligi ile Uzaktan egitimde hocalar ile iletisim kolaylig
arasinda yiiksek diizeyde onemli (P=0,000) pozitif (R=0,587) bir iliski vardir. Uzaktan
egitimde hocalar ile iletisim kolayligi arttik¢a uzaktan egitimin verimliligi de artmaktadwr
(H4).

Uzaktan egitimin verimliligi ile Ogrencilerin kaginct sinifta olmalar: arasinda 6nemli
(P=0,023) pozitif (R=0,173) bir iliski vardir. Ogrencilerin bulunduklar1 smif yiikseldikce
uzaktan egitimin verimliligi de artmaktadir (HS).

Uzaktan egitimin verimliligi sorusuna verilen cevaplar agisindan cinsiyet sorusuna
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verilen cevaplar arasinda onemli bir fark vardir. Cinsiyetiniz (P=0,023) sorusuna kadin
cevabini verenler kesinlikle katiliyorum 6lgegine en yakinken (93.18), erkek cevabi verenler
kesinlikle katilmiyorum dlgegine en yakindir (75.89) (H6).

Uzaktan egitimin verimliligi sorusuna verilen cevaplar acisindan ders sirasinda internet
problemi yasadiniz m1 sorusuna verilen cevaplar arasinda onemli bir fark vardir. Ders
sirasinda internet problemi yasadiniz m1 (P=0,004) sorusuna hayir cevabini verenler kesinlikle
katiltyorum 6lgegine en yakinken (103.07), evet cevabi verenler kesinlikle katilmiyorum
6l¢cegine yakindir (79.14) (H7).

Faktor 3: Uzaktan egitimde hocalar ile iletisim kolayhg:

Uzaktan egitimde hocalar ile iletisim kolayhgi ile Ogrencilerin kaginct simifta olmalar:
arasinda 6nemli (P=0,019) pozitif (R=0,179) bir iliski vardir. Ogrencilerin bulunduklar1 sinif
yiikseldik¢e uzaktan egitimde hocalar ile iletisim kolaylig1 da artmaktadir (HS).

Uzaktan egitimde hocalar ile iletisim kolayligi sorusuna verilen cevaplar agisindan
ders sirasinda internet problemi yasadiniz m1 sorusuna verilen cevaplar arasinda énemli bir
fark vardir. Ders sirasinda internet problemi yasadiniz m1 (P=0,005) sorusuna hayir cevabini
verenler kesinlikle katiliyorum 6l¢egine en yakinken (102.74), evet cevabi verenler kesinlikle
katilmiyorum 6lgegine yakindir (79.27) (H9).

Gergeklestirilen Kruskal Wallis testinin sonucunda asagida belirtilen veriler elde
edilmis ve korelasyonlar kurulmustur.

F1 Dijital araglarin egitime katkist ile F2 Uzaktan egitimin verimliligi arasinda dnemli
(P=0,000) pozitif (R=0,773) bir iliski vardir.

F1 Dijital araglarin egitime katkisi ile F3 Uzaktan egitimde hocalar ile iletigim
kolayligi arasinda 6nemli (P=0,000) pozitif (R=0,594) bir iliski vardir.

F2 Uzaktan egitimin verimliligi ile F3 Uzaktan egitimde hocalar ile iletisim kolaylig
arasinda énemli (P=0,000) pozitif (R=0,587) bir iligki vardir.

F2 Uzaktan egitimin verimliligi ile Ogrencilerin kaginci sinifta olmalari arasinda
onemli (P=0,023) pozitif (R=0,173) bir iligki vardir.

F3 Uzaktan egitimde hocalar ile iletisim kolayligi ile Ogrencilerin kaginct sinifia
olmalart arasinda 6nemli (P=0,019) pozitif (R=0,179) bir iligki vardir.

Gergeklestirilen Mann-Whitney testinin sonucunda asagida belirtilen veriler elde
edilmisgtir.

F2 Uzaktan egitimin verimliligi sorusuna verilen cevaplar agisindan cinsiyet sorusuna
verilen cevaplar arasinda onemli bir fark vardir. Cinsiyetiniz (P=0,023) sorusuna kadin

cevabini verenler kesinlikle katiliyorum 6lgegine en yakinken (93.18), erkek cevabi verenler
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kesinlikle katilmiyorum dlgegine en yakindir (75.89).

F1 Dijital araglarin egitime katkisi sorusuna verilen cevaplar agisindan ders sirasinda
internet problemi yasadiniz m1 sorusuna verilen cevaplar arasinda 6nemli bir fark vardir. Ders
sirasinda internet problemi yasadiniz m1 (P=0,003) sorusuna hayir cevabini verenler kesinlikle
katiltyorum 6lgegine en yakinken (103.47), evet cevabi verenler kesinlikle katilmiyorum
6l¢cegine yakindir (78.98).

F2 Uzaktan egitimin verimliligi sorusuna verilen cevaplar agisindan ders sirasinda
internet problemi yasadiniz m1 sorusuna verilen cevaplar arasinda 6nemli bir fark vardir. Ders
sirasinda internet problemi yasadiniz m1 (P=0,004) sorusuna hayir cevabini verenler kesinlikle
katiltyorum 6lgegine en yakinken (103.07), evet cevabi verenler kesinlikle katilmryorum
Olcegine yakindir (79.14).

F3 Uzaktan egitimde hocalar ile iletisim kolayligi sorusuna verilen cevaplar acisindan
ders sirasinda internet problemi yasadiniz m1 sorusuna verilen cevaplar arasinda énemli bir
fark vardir. Ders sirasinda internet problemi yasadiniz m1 (P=0,005) sorusuna hayir cevabini
verenler kesinlikle katiliyorum dlgegine en yakinken (102.74), evet cevabi verenler kesinlikle
katilmiyorum 6lgegine yakindir (79.27).

Nitel Arastirma: Derinlemesine Goriismeler

Arastirma Orneklemini olusturan Yeditepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi
icinde yer alan bes boliimden temsilen iki 6grenci ile gdriisme yapilmistir. Ogrencilerden
genel olarak pandemi siirecinde aldiklar1 egitimi degerlendirmeleri istenilmis; kullandiklar
araclar ile derslerin nasil islendigini, egitimin bilgi alma ihtiyaclarin1 ne derece karsiladigini,
dersin hocalar1 ile iletisimin nasil oldugunu, uzaktan egitim alma konusunda ne
diistindiiklerini, nasil hissettiklerini, keyif alip almadiklarini belirtmeleri istenmistir.
Gortismelerden elde edilen bilgiler betimsel analiz yontemiyle ¢Oziimlenmistir. Betimsel
analiz cercevesinde gorliismeleri daha net bir sekilde yansitabilmek amaciyla dogrudan
alintilara yer verilmis ve yorumlanmigtir. Nitel arastirmalarda genelleme yapilmasi gii¢
olmasi nedeniyle, sinirli genellemelere ulasiimistir.

Gorsel Iletisim Tasarmmi 6grencisi ilke karantina siirecinde gergeklesen egitimi
degerlendirirken bu siirecin “hem zor hem de iyi gectigini” ifade etmistir; egitimin yararl
oldugunu ancak insanlar ile arasina duvar ordiigiinii, iletisim kopuklugu yarattigini, yiiz ytize
iletisim kurmak kadar iyi olmadigimi ancak bu siirecte daha fazla 6grendigini, sinava
caligmaktansa 6dev yapmanin kendisine daha fazla bilgi kattigini1 ifade etmistir. Ancak her
dersten 6dev yapma zorunlulugunun fazla geldiginin, yorucu oldugunun ve o6dev notu

konusunda geri bildirim gelmemesinin bir sorun oldugunun altini1 ¢izmistir. Bilgisayar
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tizerinden ilerlemenin “elle tutulur bir sey yok™ hissi yaratmasi nedeniyle kendisine sorun
yarattigmin ve yiiz yiize oldugunda soru sorma imkanimin olmasima vurgu yapmustir. ilke bu
sorun disinda online egitimin keyifli ve giizel gectigini buna ragmen yiiz yiize sinif ortaminda
olup bir seyler paylasmay: tercih ettigini vurgulamistir. Ilke keyif verenin bu ortamin
sagladig1 kolayliklar olmasint su sekilde ifade etmistir; “Direk uyaniyorum bilgisayarimi
actyorum ve dersteyim. Ugrasmast yok, gitme derdi yok”. Ancak tiim gilin hi¢bir sey
yapmayip bilgisayar basinda olmaktan memnuniyet duymadigini, sosyallesme eksikligini
hissettigini belirtmigtir. Diger yandan bdoliim itibariyle bilgisayar iizerinde ¢izim ¢ok
yapilmas1 gerekliligi ve bilgisayar1 veya programlart olmayan 6grenciler i¢in bu eksikligin
demokratik olmadigini ifade etmistir. Bu gdzlemini ifade etmesine ragmen kendisinin
derslerden verim aldigini, egitim ihtiyacinin karsilandigini, aksaklik olmadigini, hocalarin
soru sorulmasina izin verdigini, neredeyse ders akisinin yiiz yiize egitimle ayni oldugunu en
¢ok da kuramsal derslerin basarili buldugunu belirtmistir. ilke hocalari ile iletisiminin
arttigini, kolay ulasabildigini rahat iletisim kurdugunu sdylemistir. Ancak gene de uzaktan
egitimden ¢ok memnun kalmadigini bunun nedeninin de okula giderken kendisine bir ¢evre
olusturdugunu, “network” kurdugunu ve bu siirecin insanlar1 bireysellestirdigini ve bunun da
kendisini korkuttugunu sdylemistir.

Gorsel lletisim Tasarimi 6grencisi Vildan, bu siiregte yasadigi en dnemli sorunun
internet baglantis1 oldugunu onun disinda bu siire¢ten memnun kaldigini ifade etmis ve
hocalarin derslerini kayit etmelerini ¢ok faydali buldugunun istiinii ¢izmistir. Kayit alinan
derslerin rahatlik ve kolaylik sagladigini tekrarlama firsati tanidigin1 bunun da 6grenme
stirecini etkinlestirdigini sdylemistir. Uygulamali derslere kiyasla kuramsal derslerin uzaktan
egitime daha uygun oldugunu ancak uygulamali derslerde “tutorial” verilmesinin faydali
olduguna dikkat c¢ekmistir. Genelde derslerin eglenceli ve verimli gectigini bunun da
nedeninin kendisini on-line ortamda rahat hissetmesi, stres olgusunun azalmasina, 6grenci-
Ogretmen algisinin degigsmesine, samimiyetin artmasina, iletisimin ve etkilesimin ¢ogalmasina
baglamistir. Vildan i¢in her an, her yerde bilgi erisimine sahip olma durumunun olumlu
oldugunu ve genel olarak bu siirecten keyif aldigini, memnun kaldigin1 sdylemistir.

Gazetecilik Boliimii 6grencisi Mahmut, bu siirecin baglangigta bir hayal gibi oldugunu
zamanla algisinin degistigini ¢linkii derslere konsantre olamadigini, siirekli evde olmanin
dikkat dagitici oldugunu, tam bir ders ortami yasayamadigini ifade etmistir. Mahmut algida
sorun yasadigini, siirecten psikolojik olarak ¢ok etkilendigini sOylemistir. Mahmut internet
baglantisinin ¢ok biiyiik bir sorun haline geldigine kanaat getirmistir; baglanti, ses, donma

sorunlar1 yasandigini sdylemistir. Mahmut i¢in 6devlerin ¢ok zorlayict oldugunu, kiyaslama

226



Global Media Journal TR Edition, 11 (21)
UCER Giiz 2020 Sayis1 / Fall 2020 Issue

yaptiginda okula gitmenin daha kolay oldugunu diisiinmektedir. Mahmut yiiz yilize sinif
ortami1 olusmadigi, sinif ortaminin otoritesinin olusmadigi, ekran iizerinden konusuldugu,
hoca- 6grenci arasindaki statli kayboldugu i¢in verimsiz gegtigini diistinmektedir. Hocalar ile
iletisim konusunda Mahmut, iletisimin kolaylastig1, ulasilabilirligin arttig1, rahat oldugu, hatta
“hocalik statiisiiniin sarsildig1’” yorumunu getirmistir. Mahmut, uzaktan egitim araglarina
erisimin kolay, rahat oldugunu ve erisim konusunda sorun yasamadigini ancak okula gitseydi
daha mutlu olacagini, sosyallesmeyi Ozledigini, arkadaslarin1 goérmek istedigini, “disiplin
boslugunun, ev ortaminin rahatliginin” kendisini zorladigini ifade etmistir.

Gazetecilik Bolimii 6grencisi Banu, bu siireci degerlendirmede kararsiz kaldigint;
zamanini daha iyi degerlendirebildigi, 6devlerine daha iyi odaklanabildigi i¢in iyi, bilgisayar
araciliyla ders yapildig1 icin de zorlastigini ifade etmistir. Banu bu siirecin iizerinde
psikolojik baski yarattifini, disart ¢gitkmamanin hapis duygusu verdigini sdylemistir. Banu
derslerin verimli islendigini, bilgi alma ihtiyacini karsiladigini, hocalar ile iletisiminin ¢ok iyi
oldugunu, smif katilim ve etkilesimin bu ortamda da devam ettigini ifade etmistir. Uzaktan
egitim araclarinin kullaniminin rahat oldugunu, erisimin kolay oldugunu ifade eden Banu
buna ragmen bu siirecten ¢ok da keyif almadigini, psikolojik olarak rahat bir dénem
gecirmedigini, yliz yiize iletisimin eksikligini hissettigini sdylemistir.

Reklam Tasarimu ve Iletisimi Boliimii Ayse, bu egitimin “herkesin hayali oldugunu”,
kendisinin kolaylikla atlattigini, avantaj sagladigini, verimli gegtigini sdylemistir; Ayse igin
“evde olmak, ders dinlerken yemek yiyor olmak™ keyif vermistir. Rahatlik agisindan on-line
egitimin ¢ok verimli oldugu buna ragmen dogru olanin yiiz yiize egitim olduguna dikkat
cekmis, dersler anlaminda kendisini ¢ok yeterli hissetmedigini soylemistir. Ayse hocalar ile
iletisimin ¢ok iyi oldugunu ve sikinti yasanmadigini, uzaktan egitim araclarini ¢ok etkin
sekilde rahatlikla kullandigini belirtmistir. Bu siliregten memnun kalmasina ragmen okulunu
0zledigini, Ogretmenleri, arkadaslar1 ile karsilikli sohbet etmeyi, alistigi sistemin diginda
olmaktan mutlu olmadigini eklemistir.

Reklam Tasarmmu ve Iletisim &grencisi Melek, bilissel hazirlanma siireci yasamadig1
icin bu siiregte derslere odaklanma problemi yasadigini, derslere katilimin az oldugunu,
kendisi acisindan verimli ge¢medigini ifade etmistir. Bu siliregte Melek kendisini iyi
hissetmedigini derslere otuz dakikadan sonra konsantrasyonunun kayboldugunu belirtmistir.
Hocalar ile iletisimin iyi oldugunu ancak smif etkilesiminin zayif oldugunu belirtmistir.
Melek, uzaktan egitim araglarin1 “biiyiik bir nimet” olarak degerlendirmesine ragmen bu
stirecin kendisini strese soktugunu, derslere sadece sorumlulugunu yerine getirmek icin

girdigini, bu siiregte yliz yiize iletisimin dnemini daha iyi kavradigini, bu derslerde kendisini
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“robotlarla konusuyormus gibi” hissettigini sdylemistir. Melek fiitiirist diisiincenin savunusu
olan “robotlar ders verecek” diigiincesinin miimkiin olmadigini, gelecekte gene hocalarin ders
verecegi fikrini savunmustur.

Halkla iliskiler ve Tamtim Boliimii 6grencisi Sevgi, bu siiregte derslere hi¢ adapte
olamadigini, insanlarin i¢inde olmay1 6zledigini, arkadaslarini, 6gretmenlerini gérme ihtiyact
hissettigini, hocalarmin anlattigi derslerin sistematigine gore verimli veya verimsiz gegen
derslerinin oldugunu belirtmistir. Uzaktan egitimde de bir iletisim kuruluyor olsa da Sevgi’ye
gore kampiiste yasanan deneyimin farkli oldugunu ve higbir tiir iletisimin yiliz ylize iletisim
yerine gecemeyecegini ifade etmistir. Banu uzaktan egitim araglarmin her seyi “tek
diizlestirdigi” ifadesini kullanmistir. Banu, uzaktan egitim segeneklerinin fazla olmasinin
olumsuz oldugunu, kullaniminin ise rahat ve kolay oldugunu buna ragmen bu siirecten keyif
almadigin1 ve memnun kalmadigini vurgulamistir.

Halkla iliskiler ve Tanitim Boliimii 6grencisi Sevda, bu siirecin kendisi agisindan gok
verimli gectigini c¢linkii kendisinin internetten arastirma yapmayi, yayinlara katilmay1
sevdigini sOylemistir. Sevda’ya gore fiziki olarak kalkip hazirlanmak, fakiilteler arasi
yolculuk yapmak zaman kayb1 oldugundan, uzaktan egitim siireci kolay ve rahat ge¢mistir.
Sevda zaman kaybetmeden ve fiziki olarak dinleyebilecegi her tiirlii bilgiyi online almaktan
zevk aldigini, baglanti sorunu yasamadigini, bu siireci “kazangli” olarak degerlendirdigini
ifade etmistir. Dolayisiyla uzaktan egitim siireci Sevda i¢in verimli gegmistir. Sevda hocalari
ile iletisimin iyi oldugunu, her hocasinin kendisine yardim ettigini, iletisim konusunda
aksaklik yasamadigini belirtmistir. Sevda erisim kolayli§i ve rahathiginin siiregten keyif
almas1 konusunda olumlu bir unsur oldugunun altin1 ¢izmistir.

Radyo Sinema ve Televizyon 6grencisi Biilent, ilk defa yasadigi bu tecriibenin ilk
baglarda keyifli geldigini, ancak sonrasinda fazla 6dev verilmesi ile zorlagtigimi ancak
kuramsal derslerin daha rahat uygulamali derslerin ise daha zor islendigini belirtmistir. Biilent
bu siirecte derslerin verimli islendigini, keyifli oldugunu, 6grenme agisindan da artisinin
oldugunu diisiindiigiinii, kolaylik sagladigini ancak yiiz yiize iletisimi azaltmasi nedeniyle
zorluklarinin da oldugunu ifade etmistir. Biilent bu siirecte hocalar1 ile olan iletisiminde
normal zamana gore biraz daha geg geri bildirim aldigini1 belirtmistir. Ozetle Biilent uzaktan
egitim almaktan memnun kalmistir, genel anlamda olumlu yaklagmaktadir ancak sosyallesme,
kampiis ortamini yagama, spor etkinlikleri, kiiltlir sanat aktiviteleri agisindan bu siirecin zor
olduguna vurgu yapmustir.

Radyo Sinema ve Televizyon ogrencisi Kerem, uzaktan egitim siirecinin kendi

acisindan ¢ok zor gectigini, bilgisayar sorunu yasadigimi bu siireci bilgisayart olmadan
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gecirdigini, sadece telefon ile derslere katildigini bu nedenle de ¢ok stres oldugunu, 6dev
yapmanin dahi onun i¢in zorlastigin1 ifade etmistir. Kerem yiiz ylize egitimin ¢ok daha
verimli oldugunu, kamera ve mikrofon kullanimina alisik olmayan 6grenciler icin ¢ekingenlik
sorunun olabilecegini belirtmistir. Kerem hocalarina kolay ulastigini iletisim sorunu
yasamadigini vurgulamistir. Uzaktan egitim siirecinde kullanilan araglarin yararl ve verimli
oldugunu ancak standartlagsmasi gerektigini, hocalarin farkli farkli araclari kullanmasindansa
tek bir arac1 kullanmalarinin daha pratik olabilecegi Onerisini getirmistir. Kerem bu siiregten
keyif almadigini, memnun kalmadigin1 bunun temel nedeni olarak da teknik imkansizliklar

oldugunu ancak teknik imkansizliklar yasamasa da yiiz yiize egitimin daha iyi oldugunu

tekrarlamigtir.
Tablo 22. Nitel Arastirmada Hipotezlerin Saglamast
YAS | CINSIYET | SINIF H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 HS H9

g | e el Ty by [y v
e | 2| e | e VIVvIv v
Lk 2| KADIN ) 4 SINE YA v
W | 2| e [aone VIVvIV v
R VvV v
i |om | e e VvV v
E R v v
SEVDA S B e VA IREVAN VAN VA v
RN v v
&G | @ | e e VIVvIV v

Yapilan derinlemesine goriismelerde aragtirmanin hipotezlerinin test edilecegi sorular
sorulmaya caligilsa da yar1 yapilandirilmis sorular soruldugundan ve nitel arastirma geregi
derinlemesine goriismelerde yonlendirilme yapilamamasindan dolayr HS, H6, H8 ve H9’a
yanit alinamamis ve gegerliligi nitel arastirmada test edilememistir. Yapilan goriismelerde
HI’in 6 6grenci, H2 nin 8 6grenci, H3’iin 10 6grenci, H4’lin 8 6grenci, H7’nin 10 6grenci

icin gegerli oldugunu sdylemek mimkiindiir. H3 Dijital ara¢larin egitime katkist sorusuna
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verilen cevaplar agisindan ders sirasinda internet problemi yasayanlar ile yasamayanlar
arasinda onemli bir fark vardir \le H7 Uzaktan egitimin verimliligi sorusuna verilen cevaplar
agisindan ders sirasinda internet problemi yasayanlar ile yasamayanlar arasinda énemli bir
fark vardwr dogrulanmistir, internet problemi yasayan Ogrenciler derslerden verim alamaz,
zevk alamazken internet problemi yagamayanlar derslerden verim alabilmis, zevk alabilmistir.

Bu anlamda nicel arastirma ile gegerligi ve giivenirligi temin edilen arastirma nitel
aragtirma ile de desteklenmektedir. Ancak nitel aragtirmanin vermis oldugu detayli ve etki
verileri sayesinde dgrenciler bu siirecte yasadiklari duygu, diisiince ve yorumlar1 da arastirma
sayesinde alinmig ve yorumlanmistir. Buna gore her 6grenci her ne kadar bu siiregte agirlikli
olarak memnun olduklarini, keyif aldiklarini, uzaktan egitim araglarmi kullanim kolayligi ve
rahathig1 yasadiklarini, 6grenme konusunda, bilgiye ulasma, bilgiyi edinme konusunda
avantajlar yasadiklarini ve hocalart ile kolay ve rahat iletisime gegtiklerini ifade etseler de yiiz
yiize egitimi Ozlediklerini ve dijital araglar ile egitimin yiiz yiize egitimin yerine
gecemeyecegini vurgulamiglardir.

Arastirmaya bagli olarak karantina siirecinde kullanilan uzaktan egitim araglarinin
ogrencilerin iletisim kurma, bilgiye ulasma, bilgiyi edinme, etkilesim saglama, kolay ve rahat
kullanima bagli tatmin olma, zevk alma, eglenme, kisisel gelisime katkida bulunma doyumlari
yasadiklar1 gozlemlenmistir. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi agisindan bakildiginda
ogrencilerin bu siirecte literatiir taramasinda da belirtilen doyumlar1 bu araglar1 kullanirken de
elde ettikleri gozlemlenmistir.

Sonug

Covid-19 Pandemi’ye bagli karantina siirecinde tniversite Ogrencilerinin uzaktan
egitim esnasinda kullanilan dijital araglarin degerlendirilmesine yonelik gergeklestirilen bu
aragtirma kapsaminda dokuz adet hipotez belirlenmistir. Hipotezlere bagli olarak olusturulan
anket calismasinda bulgular tanimsal ve cikarimsal istatistik verileri haline getirilmis ve
yorumlanmustir. Arastirmanin gegerliligi ve giivenirligi temin edilmistir. On Ggrenci ile
gerceklestirilen derinlemesine goriismeler ile nitel veriler elde edilmis bu veriler betimleme
yapilarak analiz edilmis ve hipotezler ile baglantilar1 kurulmaya c¢alisilmistir. Aragtirmanin
biitiiniinden elde edilen veriler Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi c¢ercevesinde
degerlendirildiginde 6grencilerin pandemi siirecinde uzaktan egitim kapsaminda kullandiklari
dijital araglar1 kullanmaktan genel olarak keyif aldiklari, hocalari ile kolay iletisim kurduklari,
bu araglarin kullanimimin kolayligi ve rahathiginin hoslarina gittigini ve sagladigi konfor
acisindan bir doyum sagladiklar1 ortaya ¢ikmistir. Ancak dgrenciler hem nicel hem de nitel

arastirma kapsaminda bu stiregte teknik sorunlar yasadiklarini, yasadiklari sorunlarin aldiklari
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egitim verimliligini etkiledigini ve sonug¢ olarak agirlikli olarak uzaktan egitim siirecinden
memnun kalmadiklarimi, yiiz ylize egitimi tercih ettiklerini vurgulamiglardir. Bu arastirma,
sinirhiliklar kisminda da belirtildigi {izere belirli bir sehrin, belirli iiniversitesinin, belirli bir
fakiiltesine bagl olarak gerceklestirilmis bir arastirmadir ve 6grencilerinin uzaktan egitim
stirecinde kullanilan araglardan elde ettikleri deneyimlerine, degerlendirmelerine ve
doyumlarina yonelik bilgi edinmek agisindan anlamli olmaktadir. Dolayisiyla karantina
stirecine bagli uzaktan egitim siirecine 11k tutmay1 hedefleyen bu calisma ileride yapilacak

caligmalara kaynak olusturmasi a¢isindan 6nem tagimaktadir.
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