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Ozet

Teknolojik alanda yasanan gelismeler giincel bilgiye erisimi kolaylagtirmistir. Bu durum,
cesitli avantajlarin yani sira bazi dezavantajlar1 da beraberinde getirmistir. Gergege dayali,
olumlu nitelik tasiyan haberler kurumlarin imaj tazelemesine ve itibarini saglamlagtirmasina
hizmet ederken gercege dayanmayan haberler kurumlarin itibarin1 ciddi Olgiide
zedeleyebilmekte bir krizle kars1 karsiya kalinmasina sebebiyet verebilmektedir. Bu durum,
her tiirlii gelismeye hazirlikli olup olasi kriz senaryolarini aninda uygulamaya koyabilecek
altyapitya ve ekipmana sahip olunmasinit gerektirir. Bu g¢aligmanin amaci, kurumlarin
varliklarim stirdiirebilmesi ve gelecege giivenle bakabilmesinde kritik bir yere sahip olan kriz
yonetimi konusuna ne dl¢lide 6nem verildigini, yazilan lisansiistii tezlerin incelenmesi yoluyla
ortaya koymaktir. Bu dogrultuda, kriz yénetimi alaninda yazilmis tezlere erismek i¢in YOK
Ulusal Tez Merkezi Veri Tabani taranmis ve 1992-2020 yillar1 arasinda ilgili konuda toplam
203 adet tezin mevcut oldugu saptanmustir. S6z konusu 203 tezin 155’inin yazarlar tarafindan
YOK Ulusal Tez Merkezi Veri Tabani’nda arsivlenmesine ve internet iizerinden tam metin
erisime acilmasima izin verilen tezler oldugu tespit edilmistir. izinsiz tezlere konulan erigim
kisitlilig1 detayli analiz asamasinda problemlere neden olacagi i¢in ¢calisma kapsaminda izinli
ve onayli 155 tez degerlendirilmistir. S6z konusu 155 tezin basliklar1 ve igerikleri
incelendiginde 141 tezin tamamiyla kriz yonetimi alanin ele alan tezler oldugu saptanmustir.
S6z konusu tezler, tiirleri, bagli olduklari anabilim dallari, yayin yillari, yayinlandiklar
iiniversiteler, konular1 ve kullanilan yontemler agisindan nitel veri analiz tiirlerinden igerik
analizi yontemiyle incelenmistir. S6z konusu tezlerin agirlikli olarak yiiksek lisans tiiriinde
oldugu, Isletme ve Isletme Y&netimi Anabilim Dallar1 biinyesinde yazildigi, lisansiistii tez
calismasinin en fazla 2019 yilinda yapildigi, lisansiistii tezlerin ¢ogunlugunun Marmara
Universitesi biinyesinde yayinlandigi, lisansiistii tezler konular1 ve igerikleri acisindan
cesitlilik gosterse de “Isletmelerde Kriz Yonetimi” konusunda yazilan tezlerin oransal acidan
one ciktig1 ve soz konusu tezlerde agirlikli olarak anket tekniginden yararlanildig:
saptanmistir.
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The Content Analysis of Graduate Theses Written in the Field of Crisis Management in
Turkey

Abstract

Technological developments facilitated access to up-to-date information. This circumstance

brought some disadvantages along with various advantages. While news based on facts and

that possess positive qualities serves institutions to restore their image and solidify their

reputation, news that is not based on facts can cause a crisis that can seriously undermine the
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reputation of institutions. This situation requires to have the necessary infrastructure and
equipment for being prepared for any development and to implement possible crisis scenarios.
The aim of this study is to demonstrate the extent to which institutions attach importance to
crisis management issue, which has a crucial role in the sustaining of their very existence and
the point where they can look to the future with confidence, through the examination of
graduate theses. Accordingly, in order to access theses written in the field of crisis
management, YOK (Turkish Council of Higher Education) National Thesis Center Database
was searched and it was found out that there were 203 theses submitted in the related subject
between the years 1992-2020. Of these 203 theses in question, 155 were found to be the
theses which were allowed to be archived in the YOK National Thesis Center Database and to
be made available to full text access via the internet by their authors. 155 approved and
authorized theses were evaluated within the scope of the study, since the access restrictions
placed on unauthorized theses will cause problems during the detailed analysis phase. When
the titles and contents of the 155 theses in question were examined, it was found out that 141
theses were entirely on the crisis management field. The theses in question were examined by
content analysis method, which is a type of qualitative data analysis, in terms of their types,
the departments they were affiliated with, years of publication, universities where they were
published, subjects and the methods that they employed. It is found out that these theses in
question were predominantly submitted for the master’s degree and were written in the
Departments of Business or Business Administration. It is also found out that the largest
number of graduate theses on the subject were conducted in 2019, and the majority of
graduate theses were published at Marmara University. The findings of the study also suggest
that, although the graduate theses vary in terms of their subjects and content, the theses on the
subject of "Crisis Management in Companies" are proportionally prominent and that the
survey technique was mainly used.

Keywords: Crisis management, graduate theses, education, content analysis

Giris

Gliniimiiz diinyasi, teknolojinin hizi ve giicliyle sekillenmektedir. Anlik zaman
dilimlerinde meydana gelen cesitli olaylar dalga dalga yayilarak yerkiirenin ¢esitli alanlarina
hizla ulagmakta, toplumlar1 etkisi altina almaktadir. McLuhan’in deyimiyle kiiresel bir kdy
haline gelen diinyada yasanan gelismeler, bilgi ve mesaj bombardiman1 sayesinde araliksiz
duyurulmaktadir. Dolayisiyla bilginin saklanmasi, paylasiimamasi gibi bir durum s6z konusu
degildir. Kitleler, olumlu ya da olumsuz her tiirlii gelismeden kisa siire i¢inde haberdar
olabilmektedir. Kurumlar {izerinde ¢esitli etkileri olan kriz durumlar1 da bu siiregten payini
almaktadir. Aniden ortaya ¢ikan krizler, hizl1 bir sekilde genis kitlelerce duyulmakta ve derhal
miidahale gerektirmektedir.

Kriz, gilinlik hayatta adini sikca duydugumuz bir kavramdir. Krizle ilgili ¢esitli
tanimlar mevcut olsa da bu tanimlarin bazi ortak noktalar1 vardir. Bunlar; krizlerin
beklenmeyen zamanlarda ortaya ¢ikmasi, kurumlarin yasamsal varligini tehdit edip acilen

miidahale edilmesi gereken bir nitelik tasimasi, yikim ya da zaferle sonuglanan bir durum
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olmasidir. Kriz, nasil algilandigina ve yonetildigine baglh olarak bir isletmenin ¢okiisiine ve
yok olmasina zemin hazirlayabilecegi gibi yenilik ve gelisimin yerlesecegi bir atmosfer de
yaratabilir.

Cagin gerekleri takip edilerek buna uygun bir kurumsal yapi olusturulup krizi
onlemeye yonelik tedbir paketleri hazirlansa da kimi zaman krizi yasamak kaginilmaz olabilir.
Bu noktada 6nemli olan, krize yakalanmamak degil, krizle miicadele etmeyi 6grenmektir. Her
ne kadar tedbir alinmis olsa da krizi yasamak kac¢inilmaz olabilir. Dolayisiyla kurumlarin, bu
durumu goérmezden gelmek yerine kabullenip eskisinden daha giiclii bir sekilde ayaga
kalkmas1 hedeflenmelidir. Boyle bir anlayis kurumlarin yasadigi krizden dersler ¢ikarip
bagisiklik kazanmasina ve biinyesini kuvvetlendirmesine katkida bulunur.

Bilgi teknolojilerinin hizla gelistigi 21. yilizy1l, kurumlarin iletisim ¢aligmalarina yeni
bir boyut katmistir. Web 1.0 teknolojisinin yerini Web 2.0 teknolojisine birakmasiyla
geleneksel iletisim araglart web tabanli iletisime evrilmistir. Web 2.0 teknolojileri internet
kullanicilarini, ¢ift yonlii iletisime dayali bir platformda gorsel, sozlii ve/veya yazili bir
bigimde 6zgiirce paylasim yapabildikleri bir icerik {ireticisine ddniistiirmiistiir. Internet ve
dijital iletisim teknolojisindeki gelismeler ve yeniliklerle bilgiye erisilmesi, bilginin dolasimu,
yayilim1 ve yeniden dizayn edilmesi hiz kazanmis; kurumlarin iletisim siireclerini siirekli ve
etkilesimli bir sekilde yoOnetmesi elzem hale gelmistir. Dijital iletisim teknolojisindeki
gelismeler, kriz yonetimi konusunda uzmanlasmanin Onemini daha da artirmistir. Bu
anlayistan hareketle ¢alismada, halkla iligkiler disiplininin de uygulama alanlarindan biri olan
kriz yonetimi konusunun 6nemi vurgulanarak Tiirkiye’de lisansiistli tezlerde kriz yonetimi
konusunun ne oranda ele alindigini, konunun akademik platformda arastirmacilar tarafindan

ne derece dnemsendigini ortaya koymak amaglanmaktadir.

Dijital Cagda Kriz Yonetimi

Krizler, stratejik aciklik, dogal felaketler, ekonomik belirsizlikler, teknolojik
gelismeler ve yenilikler, sosyo-kiiltiirel faktorler, hukuksal ve politik diizenlemeler,
uluslararasi iligkiler, gibi dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanabilecegi gibi orgiitsel yapi, iist
yonetimin yetersizligi, bilgi toplama ve degerlemede yetersizlik, kurumlarin tarihi gegmisi ve
yasam evreleri, Orgiit kiiltlirii ile ilgili sorunlar, orgiit iklimi ile ilgili sorunlar, i¢ ve dis
belirtileri fark etmeme, isletmenin i¢ ve dis ¢cevre faktorlerinin etkilesimi, harekete gegmeme
ve reaktif (tepkici) tutum izleme, yanlis karar ve/veya kararsizlik gibi nedenlerden de
meydana gelebilir (Tutar, 2011: 26-44).

Krizi, farkli yonleriyle ele alan tanimlar1 sdyle ifade etmek miimkiindiir:
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J Kriz, kurumu olumsuz yonde etkileyebilen, kurumun mali durumu, hedef
kitleleriyle iliskileri ya da pazardaki itibar1 iizerinde negatif etkileri olan herhangi bir olaydir
(Reid, 2000: 3).

o Paydaslarin beklentilerini tehdit eden, organizasyonun performansini ciddi
bicimde etkileyebilen ve olumsuz sonucglara yol acabilen, Ongoriilemeyen bir olaydir
(Coombs, 2007: 2-3).

o Isletmenin, calisanlarina, iiniine ve mali durumuna ani ve ciddi zarar verme
olasilig1 bulunan herhangi bir olaydir (Luecke, 2008: XIV).

o Karar verilmesini gerektiren bir tehlike ve gerilim anini, bir doniim noktasini
vurgular. Bu doniim noktas1 yoneticilerin tutum ve davranislarina gére mevcut yapiya yeni bir
atilim, yenilenme ve gelisme siirecini baslatabilirken, tikanma, gerileme ve ¢oziilmeyi de
beraberinde getirebilir (Gergik, 2009: 13).

Kriz sadece tehlike demek degildir. Ayni1 zamanda bir firsat anlamina gelir (Devlin,
2007: 5). Krizler, 6grenme ve gelisim i¢in firsat olarak goriilebilir. Dogas1 geregi krizler,
organizasyonun yasam dongiisiinde tehlike an1 ya da doniim noktasi olsa da, organizasyonu,
krizden onceki doneme nazaran bazi yonlerden daha giiclii kilarak firsat yaratir (Ulmer vd.,
2011: 3-4). Ornegin, iiriin-hizmetlerin gelistirilmesi, personelin yeniliklere adapte edilmesi,
calisma kosullarinin 1iyilestirilmesi, yonetim politikasinin degistirilmesi, yeni iletisim
teknolojilerinden yararlanilmasi gibi olusumlar isletme biinyesini sekillendirir. Isletmeye
yenilenmis bir kimlik ve enerji katar. Basariyla yonetilen krizler ¢esitli firsat ve kazanimlari,
basariyla yonetilemeyen krizler ise ¢esitli tehdit ve kayiplar1 beraberinde getirir. Elde edilecek
kazanimlar; krizlerden alinacak dersler, ¢ikarilacak sonuglar, sz konusu ders ve sonuclara
iliskin hazirlanacak yeni yol haritalar1 ve sonraki krizlere yonelik olusturulacak tedbir
paketleriyle artirilabilir.

Krizler, Ongoriilemeyebilir ancak beklenmedik olaylar degildir. Deneyimli
organizasyonlar bir giin kriz yasayabileceklerini bilir, ancak bunun ne zaman gergeklesecegini
bilmezler (Coombs, 2007:3). Bu ac¢idan, olas1 kriz senaryolarinin mevcut olmasi, kriz ortaya
ciktiginda duruma derhal miidahale etme imkani tanir. Aninda miidahale edildiginde
kolaylikla iistesinden gelinebilen problemli durumlar, gérmezden gelindiginde, belli bir siire
zarfinda unutulacag: diisiiniildiigiinde ya da ortbas edilmeye ¢alisildiginda i¢inden ¢ikilmaz
bir hal alabilmektedir. Bu noktada dnemli olan derhal harekete ge¢ip sorunun kaynagini
ogrenmek, bilgi kirliligi olugsmadan gerekli agiklamalar1 yapmak ve mevcut tedbir paketini

hayata gecirmektir.
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Dijital cagda internet temelli iletisim teknolojilerinin kullaniminin agirlik kazanmasi
kurumlarin sanal gerceklik diinyasinda da hedef kitleleriyle psikolojik bag kurmalarini ve
gelistirmelerini zorunlu hale getirmistir. Kriz yonetiminde kilit unsur hedef kitlelere en kisa
siirede ulasabilmektir. Giiniimiizde kurumlar1 hedef kitleleriyle en hizli bulusturan kanal ise
internet ve dijital platformlardir. internet ve dijital platformlar kriz donemlerinde, kriz
yonetim programinin etkili ve hizli bir sekilde hayata ge¢irilmesinde 6nemli bir rol {istlenir.
S6z konusu platformlar, geleneksel medya kanallari ile esgiidiim icinde kullanildiginda
giincel ve dogru bilgilerin biitiinliik icerisinde hizli ve kontrollii bir sekilde hedef kitlelere
ulagsmasin1 saglayarak yanlis ve yaniltict bilgilerin yayilmasini 6nlemektedir. Kriz
donemlerinde online platformlarda magdurlarin, rakiplerin, muhaliflerin kendi igeriklerini
iiretip yayinlayabilecegi, dogruluk payi olmayan paylasimlarin kurumlarin giivenilirliklerini
zedeleyebilecegi, imaj ve itibar kaybina neden olabilecegi diisiiniildiigiinde etkili bir kriz
yonetim becerisine sahip olmanin geregi ve dnemi daha iyi anlagilmaktadir.

Internet, 1970’lerde ABD Savunma Bakanligi’min niikleer bir savas durumunda
merkezi bilgisayar sistemlerinin ¢okme olasiligina karsi olusturulmus bir projenin sonucu
olarak ortaya c¢ikmistir. Savunma Bakanligi birimleri arasinda gilivene dayali ve verimli
iletisimi saglayan ve merkezi olmayan bir bilgisayar agi olusturma amagli bu proje
ARPANET olarak adlandirildi. 1977°de bilgisayarlar arasindaki baglanti1 ve iletisimi daha
genel ve standart bir yapida kurgulamak iizere olusturulan TCP/IP adli protokol farkli ag ya
da bilgisayarin merkezi bilgisayar agi ile irtibat kurabilmesini kolaylastirdi. Bilim insanlar1 ve
arastirmacilarin da kisa siirede ilgisini ¢eken bu ag internet olarak adlandirilmaya baglandi
(Aksel vd, 2013: 29).

Internetin en biiyiik kazanimlarindan biri World Wide Web’dir. Internetin ilk donemi
Web 1.0 dénemi olarak adlandirilmigtir. Bu donemde internet siteleri sadece bilgi edinmek
amaciyla kullanilmistir. Tek yonlii bir iletisime sahip olunan Web 1.0 déneminde web sitesini
ziyaret eden kullanicilarin yorum yapma, icerige katki saglama gibi konularda herhangi bir
yetkisi ya da yeterliligi mevcut degildir (Bayraktar, 2017: 17). Sinirh bant aralig1 nedeniyle
gorsel-igitsel icerigin son derece zayif oldugu Web 1.0 biiyiilk oranda okuma ve arastirma
ortam1 olarak kullanilmaktaydi (Kara, 2013: 30). Web 2.0 dénemi kullanicilarin, iki yonlii
iletisim kurma ve goriislerini diger kullanicilarla paylasma olanagina, (Brown, 2009: 3)
kullanicinin sunulan igerigi degistirmesine, kendi igerigini tiretmesine ve diger kullanicilarla
iletisime ge¢mesine imkan verir. Geri bildirim giicliidiir. Web 2.0 ortami1 Web 1.0 ile
karsilastirildiginda, Web 2.0 ortaminda iletisim kuran taraflarin ¢ift yonlii ve simetrik bir

diizlemde iletisim kurduklar ifade edilebilir (Kdseoglu, 2012: 441). Dolayisiyla Web 2.0’1n
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sundugu interaktif iletisime imkan saglayan ortamda kullanicilar, yalnizca okuyucu ya da
gonderici konumunda olduklari Web 1.0 doneminden farkli olarak kendi goriislerini,
deneyimlerini yansittiklar1 bir icerik iireticisi haline gelmislerdir.

Internetin kurumsal iletisim alanina énemli katkilar1 vardir. Internet kurumsal agidan
degerlendirildiginde, isitsel, gorsel ve sozel iletilerin es zamanl bir bigimde anlik zaman
dilimlerinde toplumun genis kesimleriyle paylasilabilmesine olanak saglamasi agisindan kritik
bir 6nem arz eder. Kurumlar ve hedef kitleleri arasindaki iletisim ve etkilesimin hizli bir
sekilde gerceklesmesine olanak saglayan internet ve dijital platformlar, O6zellikle kriz
donemlerinde, krize derhal miidahale edebilme adina benzersiz firsatlar sunar.

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Kurumlarin i¢ ve dis ¢evreleri iizerinde diisiik bir kontrole sahip olmasi, krizlere kars1
savunmasiz bir duruma gelmelerine neden olur. Kriz donemlerini basartyla ve kazanimlarla
atlatabilmenin anahtari, kriz yOnetimi konusunda uzman, vizyon sahibi bir liderin
onderliginde yiiriitiilen biitiinsel bir ekip ¢alismasinin ve ¢agin gereklerine gore hazirlanip
donemsel olarak giincellenen bir kriz yonetim planinin varlifidir. Bu noktadan hareketle
caligmada, halkla iliskiler disiplininin temel uygulama alanlarindan biri olan kriz yonetimi
konusunun akademik platformda ne oranda Onemsendigini, Tiirkiye’de kriz yoOnetimi
konusunda yazilan lisansiistii tezlerin incelenmesi suretiyle ortaya koymak amaclanmaktadir.

Arastirmacilarin sosyal iletisim olgularimi inceledigi (Berg ve Lune, 2019: 349)
metinlerden ya da diger anlamli igeriklerden bunlarin kullanim baglamlarina yonelik
tekrarlanabilir ve gegerli ¢ikarimlar yapmak (Krippendorff, 2019: 24) dokiimanlari, miilakat
dokiimlerini ya da kayitlar1 karakterize etmek ve karsilagtirmak i¢in kullanilan bir arastirma
teknigi olan icerik analizi yontemiyle (Altunisik vd., 2005: 258-259) Yiiksekogretim Kurulu
(YOK) Ulusal Tez Merkezi Veri Tabani’nda yer alan, 1992-2020 yillar1 arasinda, kriz
yonetimi konusunda yazilan tiim tezler; tiirleri, bagl olduklar1 anabilim dallari, yayin yillari,
yayinlandiklar1 tiniversiteler, konular1 ve kullanilan yontemler acisindan incelenmistir. Veri
tabani lizerinden yayinlanma izni bulunmayan tezler, detayli analiz agamasinda problemlere
neden olacag i¢in izinli ve onayli tezler ¢alisma kapsaminda degerlendirilmistir.

Bulgular

Kriz yonetimi alaninda yazilmis tezlere erismek i¢in YOK Ulusal Tez Merkezi Veri
Tabani taranmig ve 1992-2020 yillart arasinda ilgili konuda toplam 203 adet tezin mevcut
oldugu tespit edilmistir. (YOK Ulusal Tez Merkezi Veri Tabani’nda kriz yénetimi konusunda
kayith ilk tez 1992 yilina aittir). S6z konusu 203 tezin 155’inin yazarlar1 tarafindan YOK

Ulusal Tez Merkezi Veri Tabani’nda arsivlenmesine ve internet lizerinden tam metin erigime
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acilmasina izin verilen tezler oldugu tespit edilmistir. Izinsiz tezlere konulan erisim kisitlilig
detayli analiz agamasinda problemlere neden olacagi icin ¢alisma kapsaminda izinli ve onayli
155 tez degerlendirilmistir. S6z konusu 155 tezin basliklar1 ve icerikleri incelendiginde 141
tezin tamamiyla kriz yonetimi alanin1 ele alan tezler oldugu tespit edilmistir. Bagliginda kriz

yonetimi adi gegse de igerigi kriz yoOnetimi ile ilgili olmayan tezler kapsam disinda

birakilmistir.
Tablo 1: Lisansiistii Tezlerin Tiirleri
Tez Tiiri Say1 Yiizde
Yiiksek lisans 125 %88.7
Doktora 16 %]11,3
Toplam 141 %100

Yazarlar tarafindan YOK Ulusal Tez Merkezi Veri Tabani’nda arsivlenmesine ve
internet iizerinden tam metin erisime agilmasina izin verilen ve tamamiyla kriz yonetimi

alanini ele alan 141 lisansiistii tezin %88,7’si yiiksek lisans, %11,3’ii ise doktora tezidir.

Tablo 2: Lisansiistii Tezlerin Anabilim Dallarina Gore Dagilimi

Anabilim Dah Yiiksek Lisans Doktora
Say1 Yiizde Say1 Yiizde

Isletme, Isletme Yonetimi 55 %44 6 %37,5

Turizm, Turizm Isletmeciligi, 11 28,8 2 %12,5

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik

Halkla Iliskiler, Halkla liskiler | 11 %38.,8 - -

ve Tanitim

Egitim Bilimleri 6 %4,8 1 %6,25

Kamu Y 6netimi 5 %4 2 %12,5

Siyaset Bilimi ve Uluslararasi 4 %3,2 - -

Mliskiler

Siyaset Bilimi ve Kamu 3 %2,4 - -

Y Onetimi

Hemgsirelik 3 %2,4 - -

Afet Yonetimi, Afet Egitimi ve | 2 %1,6 - -

Y Onetimi

Iletisim Bilimleri 1 20,8 1 206,25

Halkla Iliskiler ve Reklamcihik | 1 %0,8 - -

Yonetim ve Organizasyon 1 %0,8 - -

Kiiltiirleraras1 yonetim 1 %0,8 - -

Geomatik Miihendisligi 1 %0,8 - -

Uluslararas: ilikiler 1 %0,8 - -

Makine Egitimi 1 %0,8 - -

Iletisim Bilimleri 1 %0,8 - -

Egitim Yonetimi, Teftisi, 1 20,8 - -

Planlamas1 ve Ekonomisi Bilim

Dal1

Endiistri Miithendisligi 1 %0,8 - -
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Isletme miihendisligi 1 %0,8 - -
Sermaye Piyasasi ve Borsa 1 %0,8 - -
Calisma Ekonomisi ve Endiistri | 1 %0,8 - -
Mliskileri
Giyim Endiistrisi ve Giyim 1 %0,8 - -
Sanatlari
Ebelik 1 %0,8 - -
Strateji Bilimi 1 %0,8 - -
Endiistri Miithendisligi 1 %0,8 - -
Egitim YoOnetimi ve Denetimi 1 %0,8 - -
Temel Islam Bilimleri 1 20,8 - -
Saglik Yo6netimi 1 %0,8 - -
Elektronik-Bilgisayar 1 %0,8 - -
Ortadogu Ekonomi Politigi 1 %0,8 - -
Saglik Kurumlari isletmeciligi 1 %0,8 - -
Bankacilik 1 20,8 - -
Avrupa Birligi iliskileri 1 %0,8 - -
Gtivenlik Stratejileri ve - - 1 %6,25
Y Onetimi
Reklamcilik - - 1 206,25
Gazetecilik - - 1 206,25
Spor yoneticiligi - - 1 %6,25
Toplam 125 %100 16 %100

Kriz yonetimi alaninda en ¢ok lisansiistii tez ¢alismasinin 55’1 yliksek lisans, 6’s1
doktora tezi olmak iizere toplam 61 tez ile Isletme ve Isletme Yonetimi Anabilim Dallarinda
yazildigr goriilmektedir. S6z konusu anabilim dallarin1 sirastyla 11°1 yiiksek lisans, 2’si
doktora tezi olmak iizere toplam 13 tez ile Turizm, Turizm Isletmeciligi, Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Anabilim Dallar1, 11 yiiksek lisans tezi ile Halkla Iliskiler, Halkla iliskiler ve
Tanitim Anabilim Dallari, 6’s1 yiiksek lisans, 1’i doktora tezi olmak iizere toplam 7 tez ile
Egitim Bilimleri Anabilim Dal1 ve 5’1 yiiksek lisans, 2’si doktora tezi olmak {izere yine 7 tez
caligmasi ile Kamu Yonetimi Anabilim Dali, 4 yiiksek lisans tezi ile Siyaset Bilimi ve
Uluslararas: Iliskiler Anabilim Dali, 3’er yiiksek lisans tezi ile Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi ve Hemsirelik Anabilim Dallari, 2 yiiksek lisans tezi ile Afet Yonetimi ile Afet

Egitimi ve YOnetimi Anabilim Dallar1 takip etmektedir.

Tablo 3: Lisansiistii Tezlerin Yayinlandiklar1 Yillara Gore Dagilimi

Tezin Yaymlandig: Y1l Yiiksek Lisans Doktora
Say1 Yiizde Say1 Yiizde
1992 1 %0,8 - -
1998 1 %0,8 - -
2001 1 %0,8 - -
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2003 2 %1,6 - -

2004 6 %4,8 2 %12,5

2005 3 %2,4 - -

2006 5 %4 1 %6,25

2007 2 %1,6 - -

2008 3 %2,4 1 %6,25

2009 5 %4 1 %6,25

2010 17 %13,6 2 %12,5

2011 5 %4 - -

2012 3 %2,4 - -

2013 8 %6,4 3 %18,75

2014 10 %8 - -

2015 8 %6,4 2 %12,5

2016 5 %4 - -

2017 7 %35.,6 1 %6,25

2018 8 %6,4 2 %12,5

2019 22 %17,6 1 %6,25

2020 3 %2,4 - -
Toplam 125 %100 16 %100

YOK Ulusal Tez Merkezi Veri Tabani’nda kriz y&netimi konusunda kayith ilk tez
1992 yilina aittir. 1993 yilinda kriz yonetimi konusuyla ilgili herhangi bir tez ¢aligmasi
yapiimamistir. YOK Ulusal Tez Merkezi Veri Tabani’nda kriz yénetimi konusunda 1994
yilinda 1, 1995 yilinda 5, 1996 yilinda 1, 1997 yilinda 2, 1998 yilinda 4 (4 yiiksek lisans
tezinden 1’inin veri taban iizerinden yaymlanma izni bulunmaktadir), 1999 yilinda 3, 2000
yilinda 2, 2002 yilinda ise 5 lisansiistli tez yer almasina ragmen soz konusu tezlerin veri
tabani iizerinden yaymlanma izni bulunmamaktadir.

Yazarlan tarafindan YOK Ulusal Tez Merkezi Veri Tabani’nda arsivlenmesine ve
internet lizerinden tam metin erisime ac¢ilmasmna izin verilen tezler {izerinden
degerlendirildiginde 2010 yili itibariyla kriz yonetimi alaninda yazilan lisansiistii tez
caligmalarinin sayisinin arttigi, 2019 yilinin ise en fazla tez ¢alismasinin yapildigi yil oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4: Lisansiistii Tezlerin Yaymlandiklar1 Universitelere Gore Dagilimi

Tezin Yaymlandig: Yiiksek Lisans Doktora
Universite Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde
Marmara Universitesi 11 %8.8 |3 %18.,75
Selguk Universitesi 7 %5,6 |3 %18,75
Dokuz Eyliil Universitesi 6 %4.8 |2 %12,5
Gazi Universitesi 7 %5,6 | - -
Yildiz Teknik Universitesi 5 %4 - -

Hali¢ Universitesi 5 %4 - -
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Dumlupinar Universitesi 4 %3,2 -
Istanbul Universitesi 2 %1,6 %12,5
Kocaeli Universitesi 3 %2.4 -
In6nii Universitesi 3 %2.4 -
Kadir Has Universitesi 3 %2.4 -
Istanbul Teknik Universitesi 3 %2.4 -
Beykent Universitesi 3 %2,4 -
Sakarya Universitesi 3 %2,4 -
Kahramanmaras Siit¢ii Imam 3 %?2,4 -
Universitesi

Istanbul Aydim Universitesi 3 %2,4 -

Cag Universitesi 2 %1,6 -
Istanbul Okan Universitesi 2 %1,6 -

Tirk Hava Kurumu 2 %1,6 -
Universitesi

Usak Universitesi 2 %1,6 -
Erciyes Universitesi 2 %1,6 -
Atilim Universitesi 2 %1,6 -
Istanbul Gelisim Universitesi | 2 %1,6 -
Nisantast Universitesi 2 %1,6 -
Giimiishane Universitesi 2 %1,6 -
Mugla Sitk1 Kogman 2 %1,6 -
Universitesi

Balikesir Universitesi 1 20,8 206,25
Sivas Cumhuriyet Universitesi | 1 %0,8 -
Pamukkale Universitesi 1 %0,8 -
Atatiirk Universitesi 1 20,8 -
Trakya Universitesi 1 20,8 206,25
Uludag Universitesi 1 %0,8 -
Mugla Universitesi 1 %0,8 -
Afyon Kocatepe Universitesi | 1 %0,8 -
Maltepe Universitesi 1 %0,8 -
Cumhuriyet Universitesi 1 %0,8 -
Stileyman Demirel 1 20,8 206,25
Universitesi

Gaziantep Universitesi 1 %0,8 -
Okan Universitesi 1 %0,8 -
Karamanoglu Mehmet Bey 1 %0,8 -
Universitesi

Anadolu Universitesi 1 %0,8 -
Gebze Teknoloji Enstitiisii 1 %0,8 -
Hacettepe Universitesi - - %6,25
Yiiziincii Y1l Universitesi 1 %0,8 -
Harran Universitesi 1 20,8 -
Namik Kemal Universitesi - 206,25
Celal Bayar Universitesi 1 %0,8 -
Diizce Universitesi 1 %0,8 -
Bozok Universitesi 1 %0,8 -
Necmettin Erbakan 1 20,8 -
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Universitesi

Adnan Menderes Universitesi | 1 %0,8 | - -
Aydin Adnan Menderes 1 %0,8 | - -
Universitesi

Polis Akademisi Bagkanlig1 - - 1 %6,25
Ufuk Universitesi 1 %0,8 | - -
Toros Universitesi 1 %0,8 | - -
Tiirk-Alman Universitesi 1 %0,8 | - -
Istanbul Ticaret Universitesi 1 %0,8 | - -
Hasan Kalyoncu Universitesi | 1 %0,8 | - -
Kurklareli Universitesi 1 %0,8 | - -
Giresun Universitesi 1 %0,8 | - -
Canakkale On sekiz Mart 1 %0,8 | - -
Universitesi

Ankara Hac1 Bayram Veli 1 %0,8 | - -
Universitesi

Nevsehir Haci Bektas Veli 1 %0,8 | - -
Universitesi

Toplam 125 %100 | 16 %100

Kriz yonetimi alaninda yazilan lisansiistii tezlerin ¢ogunlugunun Marmara, Selguk ve
Dokuz Eyliil Universiteleri biinyesinde; en fazla yiiksek lisans tezinin Marmara Universitesi,

en fazla doktora tezinin ise Marmara ve Selguk Universiteleri biinyesinde yaymlandig tespit

edilmisgtir.
Tablo 5: Lisansiistii Tezlerin Konularina Gére Dagilimi

Tezin Konusu Yiiksek Lisans Doktora
Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde

Isletmelerde Kriz Y&netimi 24 %19,2 | - -

Kriz Yonetimi ve Liderlik 12 %9,6 | - -

Turizm Sektoriinde Kriz 6 %4.8 |4 %25

Y Onetimi

Uluslararas: iliskiler ve Kriz 9 %72 |- -

Y Onetimi

Saglik Kurumlarinda Kriz 8 %6,4 | - -

Y Onetimi

Kriz Yonetiminde Sosyal 7 %5.,6 1 206,25

Medyanin Kullanimi

Egitim Kurumlarinda Kriz 7 %5.,6 1 206,25

Y Onetimi

Bankacilik Sektoriinde Kriz 5 %4 1 206,25

Y Onetimi

Konaklama Isletmelerinde 5 %4 1 %6,25

Kriz YoOnetimi

Afet Kaynakli Krizlerin 4 %32 |2 %12,5

Y Onetimi

Kriz Yonetimi ve Halkla 5 %4 - -
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Mliskiler

Kamu Y0Onetiminde Kriz
Y Onetimi

%4

Dogal Afetlerde Kriz Yonetimi

W

%2,4

%12,5

Kriz Y6netiminde Insan
Kaynaklar1 Planlamasi

%3,2

Orgiit Kiiltiiriiniin Kriz
YoOnetimine Etkisi

%1,6

Seyahat Acentelerinde Kriz
Y Onetimi

%1,6

Kriz Yénetimi ve Isletme
Performans: iliskisi

%1,6

Havayolu Isletmelerinde Kriz
Y Onetimi

%1,6

Kriz Yonetimi ve Hermeneutik
(Yorum Bilgisi)

%0,8

Kriz Yonetimi ve Din

%0,8

Insaat Isletmelerinde Kriz
Y Onetimi

%0,8

Orgiitsel Ogrenme ve Kriz
Y Onetimi

%0,8

Otomotiv Sektoriinde Kriz
Y Onetimi

%0,8

Spor Sirketlerinde Kriz
Y Onetimi

%0,8

Kriz Yonetiminde Istihbarat
Birimleri Tarafindan
Kullanilan Istihbarat
Fonksiyonlar1 ve Glivenlik
Politikalar1

%0,8

Finansal Kriz Yonetimi

%0,8

Teroriin Turizm Sektoriine
Etkisi ve Kriz YOnetimi

%0,8

Kriz Yé6netiminde Uretim
Y Onetimi Modeli

%0,8

Kriz Yé&netimi ve Orgiitsel
Degigim

%0,8

Kriz Yonetimi ve Kriz
Doéneminde Y onetici
Davranislarinin Isletme
Basarisina Olan Etkisi

%0,8

Ekonomik Krizlerin Hazir
Giyim Sektoriine Etkileri ve
Kriz Yonetimi

%0,8

Spor Yoneticilerinin Kriz
Y oOnetim Becerileri

%6,25

Basin Isletmelerinde Finansal
Kriz Yonetimi

%6,25

Kriz Yo6netimi Kapasitesinin

%6,25
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Incelenmesi ve

Degerlendirilmesi

Kriz Ortamlarinda Bilgi - - 1 %6,25
Yonetim Sistemleri

Toplam 125 %100 | 16 %100

Kriz yo6netimi alaninda yazilan lisansiistii tezlerin konu basliklarinda ve

iceriklerinde ¢esitlilik mevcut olsa da 24 tezle “isletmelerde kriz yonetimi”, 12 tezle “kriz

yonetimi ve liderlik”, 10 tezle “turizm sektoriinde kriz yonetimi”, 9 tezle “uluslararasi iligkiler

ve kriz yOnetimi”, 8’er tezle ise “saglik kurumlarinda kriz yonetimi”, “kriz yOnetiminde
y ) y

sosyal medyanin kullanim1” ve “egitim kurumlarinda kriz yonetimi” konu baslik ve igerikleri

one ¢ikmaktadir.

Tablo 6: Lisansiistii Tezlerde Kullanilan YO6ntemler

Tezin Yontemi Yiiksek Lisans Doktora
Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde
Anket 29 %23,2 | 5 %31,25
Anket ve olgek 9 %72 |2 %12,5
Ornek olay ydntemi 8 %6,4 | - -
Alan arastirmasi ve anket 7 %5.,6 1 206,25
Gorligme 5 %4 - -
Icerik analizi 5 %4 - -
Tarama modeli ve anket 3 %2.4 1 206,25
Yar yapilandirilmig goériigme | 3 %24 |- -
Betimsel ve tarihsel analiz 2 %1,6 | - -
Literatiir taramasi, tarama 2 %1,6 |- -
modeli ve anket
Tarama modeli, anket ve 2 %1,6 |- -
gorugme
Anket ve goriisme 2 %1,6 |- -
Dokiiman analizi 2 %1,6 | - -
Tarama modeli ve goriisme - - 2 %12,5
Literatiir taramasi, alan 1 20,8 1 206,25
arastirmasi ve anket
Literatiir taramasi ve anket 1 20,8 1 206,25
Odak grup yontemi ve literatiir | 1 %0,8 | - -
taramasi
Literatiir taramasi, tarama 1 %0,8 | - -
modeli, gbriisme
Yar1 yapilandirilmis goriisme, | 1 %0,8 | - -
icerik analizi
Ornek olay yéntemi, goriisme | 1 %0,8 | - -
Karsilagtirmali analiz 1 %0,8 | - -
Tarama modeli ve dlgek 1 %0,8 | -
Literatiir taramasi, betimsel- 1 %0,8 | - -
iligkisel tarama modeli, yar1
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yapilandirilmig goriisme, 6lgek

Betimsel arasgtirma ve anket 1 %0,8 | - -
Alan aragtirmasi, literatiir 1 %0,8 | - -
taramasi ve gorigme

Model gelistirme 1 %0,8 | - -
Durum ¢aligmasi, yari 1 %0,8 | - -
yapilandirilmig goriisme

Anket ve deneysel model 1 %0,8 | - -
Betimsel analiz, i¢erik analizi | 1 %0,8 | - -
Derinlemesine gorligme 1 %0,8 | - -
Alan aragtirmasi, anket ve 1 %0,8 | - -
Olcek

Literatiir taramasi ve durum 1 %0,8 | - -
analizi

Literatiir taramasi ve 1 %0,8 | - -
derinlemesine gdriigme

Gorlisme ve 1 %0,8 | - -
icerik analizi

Tarama modeli, anket ve 6lgek | - - 1 %6,25
Yontem ifade edilmemis 26 %20,8 | 2 %12,5
Toplam 125 %100 | 16 %100

Kriz yonetimi alaninda yazilmis olan lisansiistii tez ¢alismalarinda agirlikli olarak
“anket” tekniginden yararlanilmigtir. Cok sayida tezde birden fazla arastirma yontemi veya
teknigi uygulanmistir. 71 lisansiistii tez ¢alismasinda kullanilarak oransal agidan en ¢ok
uygulanan teknik olan “anket” teknigini, 15’er tezde kullanilan “gdriisme” ve “dlgek”
yontemi, 14 tez calismasinda kullanilan “tarama modeli”, 12’ser tezde kullanilan ‘“‘alan
arastirmasi” ve “literatlir taramasi” yontemi, 9 tez calismasinda kullanilan “6rnek olay”
yontemi ile 8 tez ¢aligmasinda kullanilan “igerik analizi” yonteminin izledigi goriilmektedir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Kurumlarin varliklarini gelecege tasiyabilmesi, acik sistem yaklagimini benimseyerek
dis ¢evresiyle bilgi ve materyal aligverisini daimi kilmasina, yenilik ve gelisimin takipgisi
olmasina baglidir. Cagin gereklerine gore kendini yenileyen, olasi1 krizlere hazirlikli olup kriz
senaryolarini gelismelere gore giincelleyen kurumlar, kriz ortaya ¢iktiginda duruma derhal
miidahale etme imkani bulur.

Kriz yonetimi konusu farkli disiplinlere mensup arastirmacilar tarafindan ele
alinabilecek bir konudur. Arastirma bulgularma gore kriz yonetimi alanindaki lisansiistii tez
caligmalarinin agirlikli olarak yiiksek lisans diizeyinde yazildigi goriilmektedir. Bilimsel
yeterlilik acisindan yiiksek seviyeli akademik bir derece olan doktora asamasinda ise tez

caligmalarinda kriz yonetimi konusunun yeterince ele alinmadigi goriilmistiir. Belli bir
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akademik altyapiya ve yetkinlige sahip olan doktora diizeyindeki arastirmacilarin, kriz
yonetimi konusuna tezlerinde daha fazla agirlik vermesi, konunun gelisimine katki saglamasi
acisindan énemlidir.

Kriz yonetimi konusu daha ¢ok isletme ve isletme yonetimi anabilim dallarindaki
lisansiistii tez calismalarinda tercih edilmekle birlikte farkli disiplinlerde egitim goéren
arastirmacilar tarafindan da ilgi gérmektedir. Bu durum, kriz yonetimi konusunun disiplinler
arast calismaya uygun oldugunu ortaya koymaktadir. Konunun farkli disiplinlerden
aragtirmacilar tarafindan ilgi gérmesi ve ele almmasi, alanin gelisimine ve farkli bakis
acilartyla degerlendirilmesine dnemli katkilar saglayacaktir.

Kriz yonetimi konusunda kayitl ilk tezin 1992 yilina ait oldugu, 2010 y1l1 itibariyla bu
alanda yazilan tez ¢aligmalarinin sayica arttii, konuyla ilgili en fazla tez ¢alismasinin ise
2019 yilinda yapildig:r goriilmektedir. Kriz yonetimi konusu teknolojik gelismelerin hiz
kazandigi, sosyal medyanin yogun bir bicimde kullanildig1 giiniimiiz dijital ¢aginda 6nemini
giderek artiracak bir alandir. Konunun dijital ¢aga uyarlanarak lisansiistii tez caligmalarini
hazirlayan arastirmacilar tarafindan incelenmesi, gelistirilmesi, konuya iliskin yeni bakis
acilart ve Oneriler sunulmasi son derece dnemlidir. Kriz yonetimi alaninda en fazla lisanstistii
tez calismasmin Marmara, Selguk ve Dokuz Eyliil Universiteleri’nde yapildig1 gériilmektedir.
Konuyla ilgili en fazla yiiksek lisans tez caligmasinin yapildigi tiniversite Marmara
Universitesi iken en fazla doktora tez calismasmin yapildig: iiniversite Marmara ve Selguk
Universiteleridir.

Kriz yonetimi alaninda yazilan lisansiistii tezler konular1 bakimindan ¢esitlilik gosterse
de “isletmelerde kriz yonetimi” konusunda yazilan tezler dikkat ¢ekici bir cogunluga sahiptir.
Kriz yonetimi konusu dogrudan isletme alaniyla iliskili olmakla birlikte farkli disiplinlerde de
ele almabilmektedir. Konunun farkli disiplinlerde uzman arastirmacilar tarafindan ele
alinmas1 alanin gelismesine, farkli bakis acilariyla harmanlanip zenginlesmesine katki
saglayacaktir.

Kriz yonetimi alaninda yazilan lisansiistii tez calismalarinda siklikla anket tekniginden
yararlanildig1 goriilmektedir. Birden fazla arastirma teknigi veya yontemi kullanilan c¢ok
sayida lisansiistii tez mevcuttur. Bu durum arastirma konusunun derinlemesine incelenmesi ve
analiz edilmesi a¢isindan alana daha fazla katkida bulunulmasina olanak saglamaktadir.
Herhangi bir aragtirma yontemi ve teknigi kullanilmadan yazilan tezlerin sayisi
azimsanmayacak oOlg¢iidedir. S6z konusu tezler, mevcut olan bilgileri ¢esitli kaynaklardan

alintilayarak yineleyen, bilim alanina 6zgiin bir katki saglayamayan ¢aligsmalardir.
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Dijital devrimin yoriingesinde yasadigimiz 21. ylizyilda, kriz yonetimi konusuna
akademik cevrelerce daha fazla 6nem verilmeli; alanin gelismesi i¢in ¢cagin gereklerine uygun
giincel bakis acgilarindan beslenilmelidir. Lisansiistii tezlerin alana sagladiklar1 6zgiin katkinin
yiiksek olabilmesi i¢in sadece var olan bilgileri tekrarlayan literatiir taramasia dayali tez
caligmalar1 yerine alanla ilgili yeterli kuramsal bilgiyle birlikte birden fazla yontem ve
teknigin bir arada kullamldig1 tez ¢alismalari hazirlanmalidir. Isletme ve isletme yonetimi
anabilim dallarinda lisansiistii tez ¢alismasi yapan arastirmacilar tarafindan yiiksek oranda
sahiplenilen alan, farkli bakis acgilariyla zenginlesebilmesi ve gelisimini siirdiirebilmesi i¢in

farkli disiplinlere mensup arastirmacilar tarafindan daha fazla 6nemsenmelidir.
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