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Ozet

Gilinlimiizde ortaya ¢ikan Covid-19 virilisiinun diinya genelinde pandemiye doniismesinin
ardindan bir¢ok iilke ve sektdr bu durumdan etkilenmistir. Tiirkiye'de pandemi etkisiyle
sosyo-ekonomik alanda bir¢ok tedbir almak zorunda kalmis ve bu tedbilerin sonucu farkl
acilardan giindelik hayata yansimistir. Pandeminin literatiire kazandirdig:r "Yeni Normal"
kavramiyla bireylerin tiiketim aligkanliklarida degismeye baglamis, bunun sonucunda
cevirimi¢i diinya 6n plana ¢ikmistir. Bu arastirmanin amaci pandemi siirecinde degisen
tilketici davraniglarinin Konya butik 6rnegiyle belirlenmesidir. Calismada nitel aragtirma
yontemlerinden durum ¢alismasi deseni kullanilmigtir. Arastirmanin c¢aligma grubunu
Konya ilinde butik isletmesi olan 6 goniillii isletme (3'0 fiziki magaza 3'ii online magaza)
olusturmaktadir. Calismada butik sektoriine karsi tiiketicilerin davranislari ve isletmelerin
karsilagtiklar1 sorunlart belirlemek amaciyla yar1 yapilandirilmigs goriisme formu
hazirlanmis ve kullanilmistir. Calismanin sonuglari igerik analizi yonetmiyle ¢oziimlenmis
elde edilen bulgular ve sonuglar paylasilmistir.
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Consumer Behavior in the COVID-19 Era - Konya Boutique Business Example

Abstract

Many countries and sectors were have been affected because of the Covid-19 pandemic
since 2020. Turkey has to take measures in several areas with the socio-economic effects of
the pandemic. So, the results of this have been reflected measures in everyday life from
different angles. The consumption habits of individuals began to change with the "New
Normal" concept. The term "new normal" was introduced by the pandemic to the literature.
As a result of it, the online world came to the fore. This research aims to determine the
changing consumer behaviors during the pandemic process/era with the Konya boutique
example. Case study design, one of the qualitative research methods, was used in the study.
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The study group of the research consists of 6 voluntary businesses (3 physical stores and 3
online stores) that have boutique businesses in Konya. In the study, a semi-structured
interview form was prepared and used to determine the behaviors of consumers and the
problems faced by businesses against the boutique sector. The results of the study were
analyzed by content analysis method, and the obtained findings were shared.

Keywords: Covid-19, Pandemic Process, Consumer Behavior, Boutique.

Giris

Diinya {izerinde bildirilen ilk korona virlis vakasi (Covid-19) Cin Halk
Cumhuriyeti'nin Wuhan Eyaleti’nde 2019 Aralik ayinda ortaya ¢ikmis, yapilan testler
sonucunda 13 Ocak 2020 tarihinde yeni bir viriis olarak isimlendirilmistir. Ortaya ¢ikan bu
yeni viriis kisa zamanda Cin’in diger eyaletlerine ve ardindan diinyadaki diger iilkelere
hizla yayilmistir (Saglik Bakanligi, 2020). Tedavisi net olarak ortaya konulmayan korona
viriis 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii tarafindan diinya genelinde pandemi
olarak kamuoyuna ilan edilmistir (WHO, 2020). Bunun sonucunda Tiirkiye'de bu
salgindan etkilenen {ilkeler arasinda yerini almistir. Tedavisi olmayan pandeminin toplum
arasinda yayilimini azaltmak icin ¢esitli dnlem ve tedbirler alinmak zorunda kalinmistir.
Alman tedbirler sonucunda ortaya ¢ikan "yeni normal" yasam tarzi, diger iilkelerde oldugu
gibi hem insanlar1 hem de pazarlama bakis acistyla tiliketicileri derinden etkilemistir
(Duygun, 2020).

Yeni Normal kavraminin pandemi ile birlikte hayatimiza girmesiyle bir¢ok alanda
degisiklikler yasanmaya baslamistir. Bunun sonucunda tiiketicilerin davranislar1 da bu
durumdan etkilenmis ve eski aligkanliklar yerini yeni normal diizenin aligkanliklarina
birakmistir. Jones (2020); tiiketicilerin davranislar1 ve aliskanliklar1 pandemiden 6nce ve
pandemiden sonra olarak ikiye ayrilarak bu iki hayat arasinda da 6nemli oranda farklar
oldugunu belirtmistir. Pandemi siireciyle birlikte sokaga ¢ikma yasagi, kafe, lokanta ve
eglence mekanlarinin kapatilmasiyla birlikte sosyallesmenin asgari diizeye indirgenmesi
tiiketicileri evlerine kapatmistir. Bundan dolay1 bireyler ihtiyaclarini internet uygulamalari
vasitasiyla karsilamaya calismis ve bu durum g¢evrimigi tiiketime olan ilgiyi artmistir.
Ticaret Bakanligi'nin verilerine gore de pandemiden onceki doneme gore e-ticaret satislari
pandemi siirecinde %64 oraninda artig gostermistir (Eticaret, 2020).

Degisen aligkanliklar ve yasam tarzi ile birlikte pandemi siireci tiliketiciler tizerinde
sosyo-ekonomik etki kadar, psiko-sosyal etkiler de birakmaktadir. Yeni Normal donemde
bu durum dogrudan yasam tarzini1 degistirmek zorunda kalan tiiketiciler iizerinde aligveris

diizenini de ¢evirimi¢i diinya lehine degistirmektedir. Erdogan ve Meseci (2004) tarafindan
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yapilan arastirmada bireylerin yasam yarzina etki eden nedenler maddeler halinde
toplanmistir. Bunlar; kiiltlir—degerler, kisinin toplum i¢indeki yeri ve sosyo ekonomik
durumu, etkilesim gruplari, aile ve okul olarak ortaya konulmustur. Belirlenen maddeler
1s18inda bakildiginda degisen yasam tarzi aliskanlari pandemi siirecinde bir¢ok toplum
kuraliin degismesine neden olmustur. Ornegin; eskiden caddelerde istedigi gibi rahat
dolasan bireyler artik maske, mesafe ve hijyen kurallarina uymak zorunda kalmistir. Yine
aligveris icin AVM'leri ziyaret ederken sinirlama olmazken pandemi siirecinde belirli
kurallar 1518inda AVM'lere girilmekte ve iceride en fazla ii¢ saat kalma sinirlamasi
gelmistir. Kisacas1 sokaga c¢ikmanin kurallari, disarida yemek yemenin kurallari dahi
degismisken tiiketici iizerindeki yasam tarzinin degilmesi bircok durumu ortaya
cikarmistir.

Yasam tarzinin degismesi ile birlikte aligkanliklarin farklilasmasi tiiketicilerin
"ni¢in ve neyi satin aldiginin" cevabinin degismesi anlamima gelmektedir. Bu baglamda
yasam tarzi, tliketicilerin davranislarindan satin alma ydnelimlerini etkileyen en 6nemli
faktorlerden birisidir (Hamsioglu, 2013). Dolayisiyla, ¢ogu zaman yasam tarzinin
degismesi ve yeni normalde var olan aligkanliklar ile ilgili boliimler, tiiketicilerin
zamanlari1 ve paralarini nasil harcamay1 segtikleri ile ifade edilmektedir (Baltac1 ve
Akaydin, 2020). Kiiresel diizeyde hizmet veren arastirma ve danismanlik sirketi olan
Ipsos’un 23 Kasim 2020 tarihli arastirma verilerine gore, Pandeminin (Covid-19) tiiketici
davraniglarini ve toplumun endise endeksini 6l¢en raporuna gore; Tiiketicilerin yalnizca
sosyal yasamin i¢ine katilirken degil, saglik kuruluslari/hastaneye gitme, toplu tasima
araglarim1 kullanma gibi zaruri ihtiyaglarim1 karsilarken de rahat hissetmedikleri
belirlenmistir. Sekil 1.'de goriildiigii gibi her 10 (on) bireyden 7 (yedi) ’si hastaneye gitmek
(%71) ve toplu tasima kullanma (%67) konularinda ciddi endise tasidigini belirtmislerdir.
Markete-AVM'ye gitme yonelimindeyse kismen endiseli olan bireylerin orani daha ytiksek

(kismen endiseli: %44; ¢cok endiseli %38) oldugu ortaya konulmustur (IPSOS, 2020).

147



Global Media Journal TR Edition, 11 (22)
SAGLAM & CAKIR Bahar 2021 Sayist1 / Spring 2021 Issue

VATANDASLARIN QOGU_, HASTANEYE GITME VE TOPLU
TASIMA KULLANMA GIBI KONULARDA COK ENDISELI

Soru: Koronaviris salginini g6z oniine aldiginizda, asagidaki konular hakkinda endiseli olup olmadiginizi belirtir misiniz?
I ¢ ok endiseliyim I P <k endiseli degilim
I <smen endiseliyim I = cisc!i cegilim
Hastaneye gitmek KA4] %24 %3%3
Toplu tasimaya binmek [RAT4 %24 %5 %
Market-siipermarkete gitmek [E/&%:] %13 %5

Koronavirs Salgini ve Toplum: Genel Kamuoyu Arastirmasi | 31. Dénem 12-18 Kasim 2020 n=800

6 - ©Ipsos| KORONAVIRUS SALGINI VE TOPLUM @

Sekil 1. Korono Viriis Salgin ve Toplum.

Degisen yasam tarzi ile birlikte tiiketicilerin oncelik siralamasi da 6nemli Slglide
degisim gostermektedir. Toplumun bir¢cok alaninda yeni normal iginde farkli standartlar
olugsa da en biiyilk degisimi aligveris ve kisilerarasi degisimlerde gérmek miimkiindiir.
Fiziki aligverig gelisen teknoloji ile birlikte internet ortamina ydnelmeye baslamisken,
pandeminin etkisi ile bu siire¢ hizlanmig ve fiziki magazalar kapanma esigine gelirken e-
ticaret sektoriine ilgi artmistir. Bir baska arastirma kurumu olan Tiirkiye Ekonomi
Politikalar1 Aragtirma Vakfi [TEPAV] raporuna gore, 13 Mart 2020 haftasinda her 5 (bes)
liralik aligverisin biri internet lizerinden yapilirken, 1 Mayis 2020 haftasindan sonra ise her
3 (li¢) liralik aligverisin birinin internet {izerinden gerceklestigi ortaya konulmustur.
Arastirmanin bir bagka bulgusuna gore de, 1 Mayis 2020 haftasinda bir dnceki haftaya gore
market/bakkal ve aligveris merkezleri harcamalart %4, cesitli gida harcamalar1 %4 azalis
gosterirken elektrik-elektronik esya, bilgisayar/donanim harcamalari, hazir giyim %13,
internet (e-ticaret siteleri) lizerinden yapilan aligverisler %43 oraninda artis gostermistir
(TEPAV, 2020). The Nielsen Company (2020) tarafindan yapilan arastirmada da 18 yas ve
ve ustii katilimcilarla yaptigi ¢alisma diger birgok arastirma calismasi ile benzerlik
gostermektedir. Arastirma sonucunda, pandemi siiresinde tiiketicilerin satin alma
davraniglarindaki degisikliklere isaret edilmis, {iriin satin almak i¢in fiziki mekanlar yerine
online kanallarin kullanildig1, gida, giyim, kisisel bakim ve saglik {iriinleri tiikketiminde
aligveris oranlariin arttig1 belirlenmistir.

Bu baglamda Covid-19 pandemisi siirecinde tiliketicilerinin davraniglarinin
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degerlendirilmesinin, literatiire fayda saglayacagi diisiincesiyle bu calisma 6n bir
degerlendirme ¢aligmasi olarak gelecek arastirmalara yol gdstermek amaciyla ortaya
konmugstur. Bu arastirmanin amaci pandemi siirecinde degisen tiiketici davraniglarinin
Konya ilinde yer alan butikler 6rnegiyle belirlenmesidir. Bu baglamda yapilan ¢alismada
asagida yer alan sorulara yanitlar aranmistir:

I. Isletmelerin pandemi 6ncesi ve sonrasindaki miisteri ziyaret diizeyleri nedir?

2. Isletmelerin satis ve pazarlama faaliyetlerinde bir farklilk var midir?
Yaptiklar1 caligmalar nelerdir?

3. Isletmelerin pandemi dncesi ve sonrasinda kazanglarinda farklilik var midir?

Arastirmanin Yontemi

Calisma pandemi siirecinde degisen tiiketici davranislarini belirlemek amaciyla
nitel arastirma yontemi olan durum calismasi deseninde tasarlanmistir. Nitel aragtirma
caligmalarinda durum caligmalar: bir veya daha fazla ortamin, olayin, sosyal gruplarin ya
da diger olusumlarin derinlemesine ele alinmasini saglayan arastirmalardir (Biiylikoztiirk,
Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2014). Alan arastirmacist Yin (1984) ise
durum calismasini giincel olaylar1 kendi yasam/donem sartlar1 i¢inde c¢alisan, olgu ve
icinde bulundugu icerik iligkisindeki sinirlarin net olarak belli olmadigi birden fazla veri
kaynaginin oldugu durumlarda bagvurulan bilimsel arastirma yontemi olarak ortaya
koymaktadir (Akt. Yildirim ve Simsek, 2013). Bu baglamda ¢alisma, pandemi siirecinde
degisen tiliketici davranmiglarini butik isletme sahiplerinin bakis acisiyla belirlenmeye
calisildigindan nitel aragtirma yontemlerinden durum calismasi deseninde tasarlanmustir.
Arastirmanin verileri tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme
yontemi vasitastyla toplanmistir. Bilindigi iizere kolayda ornekleme, ana kiitleyi temsil
etmesi agisindan arastirmaciya ana kiitle igerisinden en hizli, ekonomik ve kolay bir
sekilde veri toplamak amaciyla segilen tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemidir (Malhorta,
2004; Zikmund, 1997). Bu konuda Kinnear ve Taylor (1996) ise bilimsel arastirmalarda
kolayda ornekleme yonteminin kullanim oraninin %350 iizerinde oldugunu ifade etmistir.
Benzer bir bicimde Kurtulus (2012), calismasinda Tiirkiye’de yapilan ¢aligsmalarda kolayda
orneklemin tercih edilme oraninin %90 {izerinde oldugunu belirtmistir.
Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu 2020 yili i¢inde Konya ilinde halen aktif durumda

olan 6 goniillii butik igletme olusturmaktadir. Butik isletmelerin 3'ii yerel bilinen markalar
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olup, insan yogunlugunun etkin oldugu merkezi yerlerde konumlanmigken, diger 3 butik
isletme e-ticarete sahip ve fiziki bir isletmeye sahip degildir. Arastirmanin ¢aligma grubu
kolay-ulagilabilir 6rnekleme yontemi ile secilmistir. Calismaya katilan grubun 6zellikleri

Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Calisma Grubunda Yer Alan Butiklerin Ozellikleri

Butikler Isletme Tiirii Calisma Tipi Isletme Biiyiikliigii
B1 Kadin Giyim Fiziksel 35 metrekare
B2 Kadin/Erkek Giyim Fiziksel 30 metrekare
B3 Erkek Giyim Fiziksel 60 metrekare
B4 Cocuk/Kadin Giyim E-Ticaret Fiziki Isletme Yok
B5 Kadin Giyim E-Ticaret Fiziki Isletme Yok
B6 Kadin/Erkek Giyim E-Ticaret Fiziki Isletme Yok

Tablo 1'e bakildiginda, ¢alismaya katilan butiklerin 2’si kadin giyim, 1’1 ¢gocuk giyim, 1'i

erkek giyim ve 2'si hem kadin hem erkek giyim iizerine hizmet verdigi gortilmektedir.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Nitel arastirma yontemlerinden durum g¢alismalarinda amaca iliskin yasantilar1 ve
tecriibeleri belirlemek i¢in goriisme yontemi arastirmacilar tarafindan siklikla basvurulan
veri toplama aracidir (Yildirirm ve Simsek, 2013). Bu ¢alismada verilerin toplanmasinda
aragtirmaci tarafindan olusturulan yar1 yapilandirilmis “Pandemi Siirecinde Isletmelerin
Goziinden Tiiketici Davranmislart Soru Formu” kullanilmigtir. Olusturulan veri toplama
formu iki ana boliimden olusmaktadir. i1k kisimda isletmeler hakkinda kisisel bilgileri yer
almaktadir. ikinci kisimda ise isletmelerin goziinden tiiketici davranislarini belirlemeye
yonelik alt1 (6) adet agik uglu soru yer almaktadir.

Uygulamadan 6nce ¢alismaya katilmay1 kabul eden butik isletmelere arastirmanin
amaci1 bildirilmis ve formda bulunan sorular disinda, kendi iletmek istedikleri goriisleride
iletebilecekleri agiklanmistir. Uygulama agsamasi ¢alisma grubu katilimcilari ile miimkiin
seviyede yliz yiize yapilmaya c¢alisilmis, ancak pandemiden dolayi fiziki mekanlar1 kapali
olan isletmelerle internet ilizerinden g¢evirimi¢i olarak gergeklestirilmistir. Elde edilen
bulgular yazili olarak kayit altina alinmigtir.

Verilerin Analizi
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Yar1 yapilandirtlmis  goriisme formu araciligiyla elde edilen verilerin
¢dziimlenmesinde igerik analizi yontemine basvurulmustur. Icerik analizi ¢dziimlemesinde
verilerin analizi sonucunda kategorilerin ortaya c¢ikarilma c¢abasi vardir (Yildirim ve
Simsek, 2013). Verilerin ¢oziimlenmesinde elde edilen veriler, Microsoft Office Word
programi yardimiyla arastirmact tarafindan yazili olarak veri dokiimani ortaya
konulmugtur. Ortaya ¢ikan verilerinin ¢dziimlenmesinde, tliimevarimsal ydntem
kullanilmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan bulgular arastirmaci tarafindan belirlenen
ortak kategorilere gore kodlanarak bulgular kisminda sunulmustur.

Arastirmanin Simirhiliklar:

Calismanin 6rneklemi, kolay/ulasilabilir 6rneklem yontemi ile secilen ve 6 farkl
butik isletmesinden olusmaktadir. Bu nedenle katilimci sayisinin azligi, i¢inde bulunulan
pandemi sartlar1 ve Orneklem se¢imi arastirmanin temel sinirliligini olusturmaktadir.
Pandemi siireci nedeniyle baz1 goriismeler internet ortaminda gerceklestirilmistir.

Goriisme yapilan butikciler (B1, B2, B3, B4, B5 ve B6) olarak kodlanmustir.

Bulgular

Calismanin bu bdliimiinde, ortaya konulan bulgular caligmanin alt amaglari
dogrultusunda sunulmustur. Pandemi siirecinde faaliyette bulunan isletmelerin goriislerini
belirlemeye yonelik yapilan bu calismada ortaya ¢ikan verilerin analizleri sonucunda;
isletmelerin tiiketici davraniglar1 alaninda goriisme sonucunda elde edilen dort ana soruya
karsilik dort kategori belirlenmistir. Her bir kategori ve kategorileri olusturan alt bulgulara

iliskin veriler katilimcilarin cevaplarindan dogrudan alintilar yapilarak desteklenmistir.

Isletmelerin Pandemi Oncesi ve Sonras1 Miisteri Ziyaret Diizeyleri Sorusuna iliskin
Bulgular
Tablo 2: Fiziki Butiklere Ait Miisteri Diizeylerine Iliskin Goriisleri

SiraNo  Kategori Ismi Kodlamalar Toplam Kodlama Sayis1

1 Pandemi Oncesi Magaza dagimikligy, iist {istte gelen 5
miisteri, 6gleden sonra yogunluk,
yemek yemeye vakit bulamama,
kalabalik

2 Pandemi Sonras1 Nadir gelen miisteri, seyreklik, 4
vakit ¢coklugu, magaza diizeni,

Tablo 2 incelendiginde, butiklerin pandemi 6ncesi ve sonrasi doneme ait miisteri
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diizeylerine iliskin soruya verdikleri cevaplar ortak o&zelliklerinden yola cikilarak 2
kategori altinda toplanmistir. Her kategori calisma grubunda yer alan butiklerin
goriiglerinin gerekcesini (kaynagini) olusturan diisiince kapsaminda gruplandirilmistir.
Tablo 2 incelendiginde isletmelerin pandemi dncesi goriisleri; magaza daginiklig, ist {iste
gelen miisteri, yemek yemege vakit bulamama, kalabalik ve 6gleden sonra yogunluk olarak
belirlenmistir. Pandemi sonras1 goriisleri ise nadir gelen miisteri, seyreklik, vakit coklugu
ve magaza diizeni olarak belirlenmistir.

Asagida calisma grubuna katilan fiziki butiklerin “Miisteri Diizeylerine iliskin

Gortgleri” sorusuna yonelik verdikleri cevaplara yer verilmistir.

“Pandemi odncesi donemde magaza siirekli dagiliyordu simdi ise giinde bir
bilemediniz iki kez iizerinden gegiyoruz..” (Bl)
“Valla pandemi oncesi ogle yemegini neredeyse aksam yemegi olarak yiyorduk

simdi ise bos vakit ¢coklugundan sikintidayiz.” (B3)

Tablo 3: E-Ticaret Butiklere Ait Miisteri Diizeylerine iliskin Gériigler

SiraNo  Kategori Ismi Kodlamalar Toplam Kodlama Sayis1
1 Pandemi Oncesi Seyrek site trafik yogunlugu, 3
giinliik az siparis, diisiik miisteri
etkilesimi
2 Pandemi Sonras1 Site ¢cokmeleri, yogun trafik, 3
yliksek kargo ¢ikisi

Tablo 3 incelendiginde, butiklerin pandemi Oncesi ve sonrasi doneme ait miisteri
diizeylerine iliskin soruya verdikleri cevaplar ortak o&zelliklerinden yola c¢ikilarak 2
kategori altinda toplanmistir. Her kategori ¢alisma grubundaki butiklerin goriislerinin
gerekcesini  (kaynagini) olusturan diisiince kapsaminda gruplandirilmistir. Tablo 3
incelendiginde isletmelerin pandemi oncesi goriisleri; seyrek site trafik yogunlugu, giinliik
az siparis ve diigiik miisteri etkilesimi olarak belirlenmistir. Pandemi sonrasi goriisleri ise
site ¢okmeleri, yogun trafik ve yiiksek kargo ¢ikisi olarak belirlenmistir.

Asagida calisma grubuna katilan e-ticaret butiklerin “Miisteri Diizeylerine iliskin
Gortgleri” sorusuna yonelik verdikleri cevaplara yer verilmistir.

“Korona'dan once miisteriler siirekli satin almadan once etkilesime gegiyordu

simdi ise kargo nerede diye iletisimdeler.” (B4)
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“Bu donem oncesi satiglarimiz yine ¢ok siikiir vardi ama bu eve kapanmalardan

sonra sitem 2 kere ¢oktii. Kargo yogunluguna yetisemedigimiz vakitler oluyor.”
(B6)

Isletmelerin Pandemi Oncesi ve Sonrasi Pazarlama Faaliyerlerinde Farklihk

Sorusuna iliskin Bulgular

Tablo 4: Fiziki Butiklere Ait Pazarlama Calismalarina iliskin Gériisleri

SiraNo  Kategori Ismi Kodlamalar Toplam Kodlama Sayis1

1 Pandemi Oncesi Brosiir Bastirma, Kapimin dniine 3
indirim afisi asma, telefonla sms

2 Pandemi Sonras1 Telefonla sms, internet lizerinden 2
reklam caligmast

Tablo 4 incelendiginde, butiklerin pandemi 6ncesi ve sonrasi doneme ait pazarlama
caligmalarina iliskin soruya verdikleri cevaplar ortak ozelliklerinden yola ¢ikilarak 2
kategori altinda toplanmistir. Her kategori ¢alisma grubundaki butiklerin goriislerinin
gerekcesini  (kaynagini) olusturan diisiince kapsaminda gruplandirilmistir. Tablo 4
incelendiginde isletmelerin pandemi Oncesi goriisleri;brosiir bastirma, kapinin oniine
indirim afigi asma ve telefonla sms olarak belirlenmistir. Pandemi sonrasi goriisleri ise
telefonla sms, internet iizerinden reklam ¢alismasi olarak belirlenmistir.

Asagida ¢alisma grubuna katilan fiziki butiklerin “Pazarlama Calismalarma iligkin
Gorigleri” sorusuna yonelik verdikleri cevaplara yer verilmistir.

“Daha ¢ok brosiir bastirip kapt kapi dagitim ¢alismasi yapiyorduk, simdi ise
internet reklami ile bizde buradayiz demeye ¢alisiyoruz.” (B2)

“Biz iki donemde de mevcut miisteri portfoyiimiize sms ile bilgilendirme yapryorduk
simdide ayni sekilde ilerliyoruz.” (B3)

Tablo 5: E-Ticaret Butiklere Ait Pazarlama Calismalarina iliskin Gériisleri

SiraNo  Kategori Ismi Kodlamalar Toplam Kodlama Sayis1

1 Pandemi Oncesi Google ve sosyal medya reklam, 3
sanal pazar yerlerine katilma,
cekilis diizenleme

Google ve sosyal medya reklami,
2 Pandemi Sonras1 sanal pazar yerlerine katilma, 4
cekilis diizenleme, biitce artist

Tablo 5 incelendiginde, butiklerin pandemi 6ncesi ve sonrasi doneme ait pazarlama

caligmalarina iliskin soruya verdikleri cevaplar ortak ozelliklerinden yola ¢ikilarak 2
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kategori altinda toplanmistir. Her kategori ¢alisma grubundaki butiklerin goriislerinin
gerekcesini  (kaynagini) olusturan diisiince kapsaminda gruplandirilmigtir. Tablo 5
incelendiginde isletmelerin pandemi oncesi goriisleri; google ve sosyal medya reklami,
sanal pazar yerlerine katilma, ¢ekilis diizenleme oldugu ifade edilmistir. Pandemi sonrasi
goriigleri ise google ve sosyal medya reklami, sanal pazar yerlerine katilma, cekilis
diizenleme ve biitge artis1 olarak belirlenmistir.

Asagida caligma grubuna katilan e-ticaret butiklerin “Pazarlama Caligmalarina

[liskin Goriisleri” sorusuna yonelik verdikleri cevaplara yer verilmistir.

“Bizim i¢in ¢alisma faaliyetlerinde ¢ok degisen bir durum olmadi. Sadece internet
rekabetindeki artig neniyle reklam biitcelerimizi arttirmak zorunda kaldik.” (B4)
“Daha onceleri yilda 2-3 defa ¢ekilis diizenlerken simdi hafizalardan inmemek igin
her hafta diizenli ¢ekilisler yapmaya bagsladik. Tabi reklama verdigimiz parada
artmis oldu.” (B5)

Isletmelerin Pandemi Oncesi ve Sonrasi Kazanclarinda Farklihk Sorusuna iliskin

Bulgular

Tablo 6: Fiziki Butiklere Ait Kazanclarina iliskin Gériisleri

SiraNo  Kategori Ismi Kodlamalar Toplam Kodlama Sayis1

1 Pandemi Oncesi Isletmeye ait giderleri karsilama, 2
personel istihdami

Isletmeye ait giderleri
2 Pandemi Sonras1 karsilayamama, personel ¢ikarma, 3
iflas esigine gelme

Tablo 6 incelendiginde, butiklerin pandemi Oncesi ve sonrast doneme ait
kazanclarma iliskin soruya verdikleri cevaplar ortak oOzelliklerinden yola ¢ikilarak 2
kategori altinda toplanmistir. Her kategori ¢alisma grubundaki butiklerin goriislerinin
gerekcesini  (kaynagini) olusturan diisiince kapsaminda gruplandirilmigtir. Tablo 6
incelendiginde isletmelerin pandemi Oncesi goriisleri; isletmeye ait giderleri karsilama,
personel istihdami olarak belirlenmistir. Pandemi sonrasit goriisleri ise isletmeye ait
giderleri karsilayamama, personel ¢ikarma ve iflas esigine gelme olarak belirlenmistir.

Asagida ¢alisma grubuna katilan fiziki butiklerin “Kazanglarna Iliskin Goriisleri”

sorusuna yonelik verdikleri cevaplara yer verilmistir.
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“Pandemiden once personel almay diistiniiyorduk ancak simdi esim ve ben disinda
olan personelleride zorunlu ¢ikarmak zorunda kaldik.” (B1)
“Butigimize ait giderleri karsilayabiliyor ve iiriin ¢esitligine giriyorduk simdi ise

iflas etmemize az kaldi. Isletmeyi devretmeyi diisiiniiyorum.” (B3)

Tablo 7: E-Ticaret Butiklere Ait Kazanglarina iliskin Goriisleri

SiraNo  Kategori Ismi Kodlamalar Toplam Kodlama Sayis1

1 Pandemi Oncesi Ihtiyaglar1 karsilama, {iriin 2
cesitliligine gitme

Uriin portfdyiinii gelistime,
2 Pandemi Sonrast personel istihdami, igletmeyi 3
bliylitme

Tablo 7 incelendiginde, butiklerin pandemi Oncesi ve sonrast doneme ait
kazanclarma iliskin soruya verdikleri cevaplar ortak oOzelliklerinden yola ¢ikilarak 2
kategori altinda toplanmistir. Her kategori ¢alisma grubundaki butiklerin goriislerinin
gerekcesini  (kaynagini) olusturan diisiince kapsaminda gruplandirilmigtir. Tablo 7
incelendiginde isletmelerin pandemi Oncesi gorisleri; ihtiyaglar1 karsilama, {iiriin
cesitliligine girme olarak belirlenmistir. Pandemi sonrasi goriisleri ise iirlin portfoyilini
gelistirme, personel istihdami ve isletmeyi biiylitme olarak belirlenmistir.

Asagida calisma grubuna katilan fiziki butiklerin “Kazanglarina iliskin Gériisleri”
sorusuna yonelik verdikleri cevaplara yer verilmistir.

“Insanlarin evlere kapanmasi ile onlien alisveris arttigi gibi bizide maddi anlamda

arttirdr. Su an kargo ve miisteri yonetimi i¢in personel arryorum.” (B5)

“Elimizdeki iirtinlerin c¢esitliligini arttrma ve biiyiim yolunda adim atmayi

planlyoruz.” (B6)

Sonu¢ ve Tartisma
Calismanin sonucuna bakildigindan fiziki isletmeye sahip butiklerin pandemi
sonras1 donemde maddi olarak zorlandig1 ve siirecin olumsuz yansidig1 ortaya ¢ikmaktadir.
Bunun aksine e-ticaret isletmesine sahip butiklerin ise maddi olarak ve personel istihdami
acisindan artigta oldugu ortaya konulmaktadir. Gegmisten giiniimiize insanin oldugu her
yerde tiiketiminde oldugu diislintildiiglinde bu giinlerde tiiketim kaginilmaz olarak Covid-

19 pandemisi sirasinda fiziki ag¢idan sinirli kalmakta, bireylerin yasam kosullarini
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siirlandirmaktadir (Sen, 2020). Ancak bu durum internet/sanal diinyaya olan ilgiyi hizlica
arttirmakta ve diger aligkanliklar1 oldugu gibi tiiketim aligkanliklarinida degistirmektedir.
Fiziki isletmelerin miisteri ziyaret diizeylerindeki azalis ve fiziki magazalarin popiilerligini
yitirmesi bir¢ok is kolunda oldugu gibi butik isletmelerini de zora sokmakta ve personel
cikarimindan, iflaslara kadar birgok etkiyi tetiklemektedir. Calismanin bulgularinda ortaya
cikan sonuglar bu goriisiin agirlik kazanmasina neden olurken literatiir incelendiginde
pandemi doneminde isletmelerin siirekli olarak gelir kaybettigi ortaya konulmustur
(Giiven, 2020; Telli Danismaz, 2010; TUIK, 2019).

Covid-19 Pandemisi maddi ve manevi agidan bireyleri olumsuz etkilemeye devam
ederken evlere kapanan bireyleri e-ticaret ile tanmistirmakta ve e-ticaretin gelisimini
hizlandirmaktadir. Tiim sektorleri olumsuz etkileyen pandemi butik isletmeleride
bilinyeside kattiginda fiziki isletmelerin yerini e-ticaret aldigi goriilmektedir (Eticaret,
2020) E-ticarete olan ilgi ise artig gdstermistir (Giiven, 2020). Calismanin bulgular1 da e-
ticaretin isletmelere gelir olarak artis gosterdigini, fiziki butiklerin ise gelirlerinde ciddi
oranda diislis oldugunu ortaya koymaktadir. Tiirkiye’'nin en ¢ok tercih edilen sanalpos
sirketlerinden iyzcio'da 2020 sonu islem hacminin gegen yillara gore iki kattan daha fazla
biiyiidiigiinii aciklamistir (Iyzcio, 2020).

Pazarlama stratejileri de pandemi ile birlikte degisiklik gostermeye baglamistir.
Pandemi Oncesinden fiziki isletmelerin tercih ettikleri, matbuu pazarlama teknikleri
bireylerin evlerine kapanmasiyla etkililigini yitirmis yerine internet iizerinden verilen
reklam ve pazarlama teknikleri 6n plana c¢ikmistir. Son geligmelere uyum saglama
baglaminda isletmelerin miisterilerine ulagma, miisterileriyle iletisim kurma yontemlerinde
de degismeler meydana gelmistir (Akyazi, 2018; Demirel ve Eris, 2019). Calismanin
bulgular1 da pazarlama stratejilerinde internetin 6n plana ¢iktigini ortaya koymaktadir.

Yapilan calisma yerelde butik isletmelerin goriislere dayanan bir ¢calismadir. Fiziki
isletmeler ile e-ticaret isletmelerinin gelir diizeyleri ve miisteri ziyaret sikliklari
arastirmanin konusunu olusturmustur. E-ticaret butikleri gelirlerini arttirmig ve miisteri
portfoylinii gelistirmis olmasina karsin fiziki isletmelerde bu durum aragtirmanin
bulgularina gore aksi bir yonde oldugu ortaya konulmustur. Ancak pandemi siirecinde e-
ticarete olan ilgi artsa da hazir giyim/perakende sektoriine karsi ilgi Diinya'da ve
Tiirkiye'de azalis gdstermistir. ABD'de Covid-19 doneminde prakende giyim sektoriinde
%11 oraninda azals gerceklemistir (Mcdowel, 2020). Aym sekilde Ingiltere'de yapilan
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caligmada Mart 2020'de %42 oranida azalig oldugunu ortaya koymustur (Baldwin, 2020).
Tiirkiye'de de 2020 Mart ayindan sonra (pandemi sonras1 donem) en ¢ok gida sektoriinde

artis yasanirken giyim sektoriinde azalis oldugu (Eticaret, 2020) bu ¢alismada da ortaya

konmustur.
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GORUSME SORULARI

Asagida yer alan sorular bilimsel aragtirma amaglhi kullanilmak iizere toplanmaktadir.
Paylastiginiz hicbir bilgi {ligiincii kisi ve kurumlarla paylagilmayacaktir. Sadece bilimsel
amacl analiz edilip, kisisel bilgileriniz sakli kalmak kosuluyla analiz edilecektir.

Admz Soyadimz:
Isletmenizin Adi:
Isletmenizin Ticari Faaliyet Alam:  Fiziksel Magaza (...) E-Ticaret (...)
1. Pandemi Oncesi ve sonrasindaki miisteri ziyaret diizeyleri nedir? Anlatir Misiniz?
2. Satis ve pazarlama faaliyetlerinizde bir farklilik var midir? Yapti§iniz galismalar
nelerdir?
3. Pandemi 6ncesi ve sonrasinda kazanglarinizda farklilik var midir?

4. Pandemi ve isletmeniz hakkinda sdylemek istediginiz baska seyler var midir?
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