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Ozet

Kurum kiiltiirlinde 6nemli bir yeri olan kurum hikayelerinin, ¢alisanlarin kurum degerlerini
anlamasinda, kuruma uyum ve aidiyet saglanmasinda, i verimlili§inin artmasinda, kurum
kiiltiiriiniin digerlerine aktarilmasinda onemli bir yeri ve etkisi bulunmaktadir. Buradan yola
¢ikarak calismanin amaci, Kocaeli Universitesi dgretim iiye ve elemanlariin kurumsal hikaye
anlatma ve dinleme pratiklerini ve kurum hikayelerine yonelik tutumlarini ortaya koymak ve
kurum kiiltiirii agisindan 6nemini ve etkisini tartismaktir. Calisma, kurum kiiltiiriiniin bir unsuru
olarak kurumsal hikdye anlatiminin kurum kiiltiiriine etkisinin ortaya konmas1 agisindan énem
tasimaktadir. Caligmada kurumsal hikdye anlatma ve dinlemenin kurum kiiltiiriine etkisini
Olgmek amaciyla veri toplama aracit olarak anket kullanilmistir. Bu baglamda Kocaeli
Universitesi’nde galisan 6gretim iiye ve elemanlarina yonelik olarak hikdye anlatimi, hikaye
paylasimi ve hikdye konularini igceren bir anket formu gonderilmistir. Anket formlar1 Kocaeli
Universitesi elektronik belge yonetimi sistemi (EBYS) iizerinden génderilmistir. Toplamda 100
akademisyenin yanitladigir anket formlar1 SPSS programinda analiz edilmistir. Calismanin
bulgularina gore, katilimcilarin biiyilk cogunlugu isyerinde hikdye anlatmis ve dinlemis
olduklarimi ifade etmislerdir. Kurumsal hikayeler anlatmanin en 6nemli nedeni, kurumdaki
kigileri tanitmak ve yasanan olaylar1 anlatarak rahatlama saglamaktir. Ogretim iiye ve
elemanlar1 tarafindan kurumsal hikdyelerde en c¢ok yonetim bi¢imi ve davranislari
anlatilmaktadir. Ayrica katilimeilar, kurumsal hikayeler araciligiyla kurumda nelere deger
verildigini ve kurum kiiltliriinii 6grendiklerini, kurumun ideolojisi hakkinda bilgi edindiklerini
ifade etmislerdir.
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Corporate Storytelling: A Study on Academicians
Abstract

Corporate stories have an important place and effect on employees' understanding of corporate
values, ensuring harmony and belonging to the institution, increasing work efficiency, and
transferring corporate culture to others. From this point of view, the aim of the study is to reveal
the institutional storytelling and listening practices of Kocaeli University faculty members and
staff and their attitudes towards institutional stories. A questionnaire was used as a data
collection tool in the study. In this context, a questionnaire including storytelling, story sharing
and story topics was sent to academicians working at Kocaeli University. Questionnaire forms
were sent via Kocaeli University electronic document management system (EBYS).
Questionnaire forms answered by a total of 100 academicians were analyzed in the SPSS
program. Accordingly, the majority of the participants stated that they had told and listened to
stories at work. The most important reason for telling corporate stories is to introduce the people
in the institution and to provide relief by telling the events. The management style and behaviors
are mostly told by the employees in corporate stories. Employees stated that through corporate
stories, they learned what is valued in the institution, the corporate culture, and they learned
about the ideology of the institution.

Keywords: corporate stories, corporate storytelling, corporate culture

Giris

Kurum kiiltiirti kurumdaki ¢alisanlarin birbirlerine davraniglarinda ve islerinin yapilma
bicimine kilavuzluk yapan, bireyler aras1 etkilesim sonucunda ortaya ¢ikarak paylasilan ortak
inanglar, tutumlar, ongoriiler ve beklentilerden olusan bir model olarak tanimlanmaktadir
(Armstrong, 1990: 206). Kurum kiiltiiriiniin 6énemli bir 6gesi olarak kurumla ilgili anlatilan
kurumsal hikayeler bu kiiltiiriin iiretilmesinde ve aktarilmasinda 6nemli bir etki yaratmaktadir.
Hikayeler kurumlar tarafindan, basta ¢alisanlar olmak tlizere kurumun paydaglarina yonelik
olarak kurum degerlerini animsatmak, kurumsal aidiyet olusturmak, bagllik ve giiven tesis
etmek, is verimligini artirmak gibi bircok temel isleve sahiptir. Hikayeler, kurumlar i¢in hikaye
toplama, hikaye paylasimi, hikdye yapimi ve hikdye anlatimi gibi bir¢ok amaca hizmet
etmektedir. Kurumsal degerleri olusturan ve aktarilmasina olanak saglayan hikayeler, kurumsal
kiiltiirin insasinda temel dinamiklerden birini olusturmaktadir. McLellan’in (2006: 17) da
vurguladigr gibi hikayeler, kurumun i¢ ve dig degerlerini, iiriin ve hizmetlerini ve kiiltiiriinii

anlamaya ve ylikseltmeye yonelik 6nemli bir aragtir.

Ayn1 zamanda hikayeler, kuruma bir anlam ve kimlik kazandirmada, mevcut veya yeni
calisanlarin kuruma uyum saglamasinda, kurumun degerlerini ve misyonunu anlamasinda, is

verimliliginin saglanmasinda veya aidiyet saglamalarinda etkili bir aractir.
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Calismanin kuramsal c¢ercevesini kurum kiiltiiriniin 6nemli bir 6gesi olan kurumsal
hikaye anlatim1 olusturmaktadir. Kurum kiiltiirii, hikaye anlatimi ve kurumsal hikaye anlatimi
olmak iizere kuramsal akis olusturulmustur. Calisma, kurum kiiltiiriiniin bir unsuru olarak
kurumsal hikdye anlatimimin kurum kiiltlirline etkisinin ortaya konmasi agisindan 6nem
tagimaktadir.

Calismanin amaci, Kocaeli Universitesi 6gretim iiye ve elemanlarinin kurumsal hikaye
anlatma ve dinleme pratiklerini ve kurum hikayelerine yonelik tutumlarini ortaya koymak ve
kurum kiiltiirii agisindan 6nemini ve etkisini tartismaktir. Aragtirmada veri toplama araci olarak
anket kullamlmistir. Arastirmanin rneklem gergevesini Kocaeli Universitesi’nin biitiin fakiilte
ve boliimlerinde ¢alisan 6gretim liye ve elemanlar1 olusturmaktadir. Bu kapsamda tiniversitede
calisan tiim akademisyenlere yonelik olarak hikdye anlatimi, hikdye paylasimi ve
anlatilan/dinlenilen hikdye konularini igeren bir anket formu gonderilmistir. Anket formlari
Kocaeli Universitesi elektronik belge yonetimi sistemi (EBYS) iizerinden tiim fakiilte ve
boliimlerde ¢alismakta olan 6gretim iiye ve elemanlara gonderilmistir. Calismaya toplamda
100 6gretim iiye ve elemani katilmistir. Veriler SPSS programinda analiz edilmistir. Calismanin
temel bulgularina gore, katilimcilarin biiyiik cogunlugu isyerinde hikaye anlatmis ve dinlemis
olduklarmi ifade etmislerdir. Kurumsal hikayeler anlatmanin en 6nemli nedeni, kurumdaki
kisileri tanitmak ve yasanan olaylar1 anlatarak rahatlama saglamaktir. Calisanlar tarafindan
kurumsal hikayelerde en c¢ok yoOnetim bicimi ve davraniglari anlatilmaktadir. Calisanlar
kurumsal hikayeler araciligiyla kurumda nelere deger verildigini ve kurum kiiltiiriinii

ogrendiklerini, kurumun ideolojisi hakkinda bilgi edindiklerini ifade etmislerdir.

1. Literatiir
1.1. Kurum Kiiltiiri

Kiiltiir pek ¢ok tanimda, bir grubun iiyelerinin kendi ¢evrelerini yorumlamalarini ve
eylemlerini miimkiin kilan bir ortak anlamlar kiimesi olarak ifade edilmektedir. Kurumsal
kiiltiir ise, belirli bir grubun digsal uyum ve ig¢sel entegrasyon problemleriyle basa ¢ikmay1
ogrenmek, kesfetmek ya da gelistirmek siireglerinde gecerli kabul edilen temel varsayimlarin
orlintlistidiir. Yeni lyelerin entegrasyon problemleri ile ilgili olarak algilama, diislinme ve
hissetmede gosterilen dogru yol kurum kiiltiiriinii olusturmaktadir (Schein, 1984: 3). Kiiltiiriin
en derin seviyesi, bir grubun paylastig1 sezgilerin, dilin ve diisiiniis silire¢lerinin; duygularin,
tavirlarin, benimsenmis degerlerin ve aleni davranislarin esas nedensel belirleyicisi olacagi
anlayissal seviye olacaktir (Shein, 2002: 6). Kiiltiir, belirli bir grup dis ¢evreye uyum ve igsel

biitlinlesme problemleriyle basa ¢ikmayi 6grenirken; dogru olarak kabul edilecek kadar
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yeterince ise yaramis ve bu sebeple; o problemlere iliskin olarak algilamak, diisiinmek ve
hissetmek i¢in dogru yol olarak; yeni iiyelere 6gretilmesi gereken; bu grup tarafindan icad
edilmis, kesfedilmis veya gelistirilmis ve temel varsayimlarin bir motifidir seklinde
tanimlanabilir (Schein, 2002: 7).

Kurum kiiltiirii ise, orgiit liyelerinin diisiince ve davranislarini sekillendiren hakim
degerler ve inancglardir (Dinger, 2013: 334). Kurumu bir arada tutan, birlestirip biitiinlestiren ve
digerlerinden ayirt eden ozellikler dizisi olarak kurum kiiltiirii, ortak kabul edilen amaglar,
inanglar ve degerler sisteminin biitiiniidiir (Barutgugil, 2013: 450). Kurum kiiltiirii, kurumun
cevrede taninmasini, degerini, toplumsal standartini, ¢evredeki diger kurum ve bireylerle iliski
bi¢imini ve diizeyini yansitir. Bu islevi ile kiiltiir, kurumu topluma baglayan, onun toplum
icindeki yerini, 6nemini ve basarisini belirleyen 6nemli bir aragtir (Eren, 2002: 425). Kurum
kiiltiirti, kurumun i¢inde bulundugu sektor, iiretim alanlari, finansal degerleri, vizyonu ve dis
cevre kosullarina da bagl olarak sekillenmektedir (Vural ve Bat, 2008: 36).

Schein (1992) kurum kiiltiiriiniin unsurlarini yiizeysel ve derin unsurlar olmak tizere iki
grupta incelemistir. Kurum kiiltliriiniin derin (soyut) unsurlar1 degerler, normlar, inanglar ve
varsayimlardir. Kurum kiiltliriiniin  goriilebilen ifade bicimleri arasinda; calisanlarin
davraniglari, seremoniler ve torenler, sloganlar, adetler (ritueller), hikayeler, mitler, semboller,
dil, jargon ve kahramanlar sayilabilir (Giiglii, 2003: 150; Varoglu, 2013: 89).

Degerler, dogru-yanls, iyi kotii gibi yargilamalart kapsar ve manevi veya ahlaki
diisturlara sahiptir. Degerler, calisanlarin davranislarina yansir. Ornegin yénetici calisanin
kurumun en 6nemli unsuru olduguna inantyorsa, onlara giivenir, isletme performansini onlarla
paylasir; iyi iligkilere deger verir (Nelson ve Quick, 2006: 531). Kurum kiiltiirii i¢erisindeki
degerler, c¢alisanlarin islerini, eylemlerini nitelendirmeye ve degerlendirmeye yarayan
oOl¢iitlerin kaynagi ve orgiitte neyin istenir, neyin istenmez oldugunun belirleyicisidir (Erdem,
2003: 56).

Normlar, kisisel hedeflerle yazili olmayan kurallardan olusur. Ise gidip gelme, oturup
kalma, giyinme sekli, amirle konusma tarzi, bir iyenin digerinden bekledigi goérev davranislari
hakkinda adetler birer norm olusturur (Dinger, 2013: 335). Bir norm kiiltiirel degerlerden
kaynaklanmadik¢a mesru olmaz. Bir normu ¢alisanlarca uygulanmasi gereken bir kural ve 6l¢iit

niteligine ulagtiran dayandig kiiltiirel degerlerdir (Erdem, 2003: 57).

Sozel-davranigsal semboller olarak, toplum icinde insanlarin anlagsmasinda temel
iletisim ve anlagma araci olarak goriilen dil, toplumsal ge¢mis ile baglant1 kurulmasinda etkili
olan hikayeler, efsaneler, kahramanlar, davranigsal semboller i¢cinde énemli yer tutmaktadir.

Kurumlarin flamalari, miizeler ve burada yer alan pargalar, ¢esitli anitlar buna 6rnek olarak
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gosterilebilir. Yine kurumlarin dili, iletisimde kullanilan isaretler, semboller ve sloganlar da
goriinen kiiltlirlin unsurlarindandir. Binalarin tefris ve dekore edilme bigimleri de kiiltiirii

vurgular (Varoglu, 2013: 93-95).

Seremoni ve torenler, Oonemli olarak bilinen durumlar i¢in 6zenle hazirlanmig
eylemlerdir. Seremoniler, firmanin degerleriyle uyumlu c¢alisanlarin davranisini édiillendirme
firsat1 saglar. Seremoni ve torenler kurum iiyeleri arasinda baglar olugsmasini saglar (Nelson ve
Quick, 2006: 532).

Varsayimlar genellikle tarihsel olarak degerler seklinde baslar, fakat zamanin testine
dayandik¢a yavas yavas olduklar1 gibi kabul edilmeye baglarlar ve sonra varsayimlarin
ozelliklerini iistlenirler. Bu varsayimlar bundan sonra sorgulanmazlar ve bunlarin tartigilmaya
acik olmalar1 da her gegen giin giderek azalir (Schein, 2002: 9). Kurum bu varsayimlari i¢
cevreyle biitlinlesme ve dis ¢evreye adaptasyon gibi sorunlari agsmada kullanir (Akine1 Vural,

2005: 63).

Hikayeler, kurum kiiltiiriinii gii¢lendiren 6nemli araglardir. Hikayeler anlatilarak ve
tekrar tekrar anlatilarak kuruma bir anlam ve kimlik kazandirir ve bdyleyece yeni ¢alisanlarin
kurumsal uyumunu kolaylastirir (Nelson ve Quick, 2006: 532). Bu hikayeler dogru olsun veya
olmasin ¢alisanlarin  kissadan hisse c¢ikarmalarini, motive olmalarmi ve Orgiitle
0zdeslesmelerini saglamaktadir (Akinct Vural, 2005: 164). Kurumlarda en ¢ok patron
hikayeleri, diisiik mevkiden yliksek mevkiye yiikselme, isten atilma, tasinma ve kriz gibi

degisim konularinda hikayeler anlatilmaktadir.

Kurum kiltiirli, ¢alisanlarin kurumdaki belirli standartlar1 ve degerleri anlamalarini
saglamaktadir. Boylece ¢alisanlar kendilerinden istenileni daha iyi anlar; kurumdaki diger
calisanlarla ve yoOneticileriyle daha iyi ¢alisir. Kurum kiiltiirii 6geleri olan kahramanlar,
hikayeler, semboller, ritiieller ve sloganlar nesilden nesile aktarilarak kurumun stirekliligini
saglar (Tuna ve Tuna, 2007: 31). Bir grup ortak varsayimlara sahip olmay1 6grendiginde, sonug
olarak ortaya ¢ikan algilamanin, diisiinmenin, hissetmenin ve davranmanin otomatik motifleri
anlam, istikrar ve rahatlik saglar; grubun etrafinda meydana gelen olaylari anlamadaki veya
ongdormedeki yetersizlikten kaynaklanan endise, ortak 6grenme ile azalir (Schein, 2002: 7). lyi
bir kurum kiiltiirii ile ¢alisan verimliligi, is tatmini, Orgiitte ige girme istegi, orgiitii tavsiye etme,
kuruma baghlik arasinda giiglii bir iliski bulunmaktadir. Kurum kiiltiiriiniin kurum i¢i bilgi
paylasimi tizerindeki potansiyel etkisi, kurumsal bagliliga, is tatminine ve 6rgiitlenme egilimine

yol agar (Wu vd. 2001: 27).
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Universitelerde son on yilda biiyiik degisimler yasanmistir. Bu degisim siirecine i¢ ve
dis nedenler sebep olmustur. Universitelerdeki degisim nedenleri, sosyal alanda iiretilen
degisiklikler (tabakalasma); ekonomi (neo-liberalizm); kiiltiirel (egitim sistemine muazzam
erisim); pazar (kiiresellesme); kurumsal (ekonomide etkin olma); yonetim (kalite ve verimlilik);
demografi (okul ¢agindaki niifusta biiylik bir azalma); bilgi ve iletisim teknolojilerinin getirdigi
onemli ilerleme ve firsatlar sayilabilir. Bu nedenle hiikiimet, egitim yonetimi, 6gretmenler,
ogrenciler, idari personel ve genel olarak toplum da dahil olmak iizere tiim kurumlarin ve
paydaslarinin, yeni bir {niversite algisina uyum saglamalar1 gerekmektedir. Aslinda,
uiniversitelerdeki degisiklikler, tiniversite kiiltiiriindeki degisiklikler ve ilgili aktdrlerin
deneyimsel kiiltlirii yoluyla kurumun ve bireysel gelisimin iyilestirilmesini kolaylastirmak

zorundadir (Folch ve Ion, 2009: 153-154).

Universiteler uluslararas1 dgrenci hareketleri, diger iiniversiteler ile ve yabanci iilke
tiniversiteleri ile yaptiklar1 bilgi aligverisi ve yukarida sayilan nedenlerle kiiltiirel yapilarinda
doniisiim yasarken, i¢inde bulunduklar1 toplumun kiiltiirel yapisinda da doniisiime yol agarlar.
Gerek trettikleri, paylastiklar1 ve ekonomik ve kiiltiirel hayata sunduklar1 bilgi ile, gerekse

yetistirdikleri bireyler ile toplumun kiiltiiriinde doniisiime neden olurlar.

Universitelerin akademik kiiltiirii temel olarak akademik gériisler, akademik ruhlar,
akademik etik ve akademik ortamlardan olusur. Akademik kiiltiir aslinda calisma ve
aragtirmalarin1 siirdiiren ve gelistiren kampiisteki insanlarin ortak degerlerinin, ruhlarinin,
davranig normlariin digsal tezahiiriidiir. Bu tiir bir kiiltiir, kurallar ve diizenlemeler, davranig

kaliplar1 ve maddi tesislerde somutlastirilabilir (Shen ve Tian, 2012: 61)

Akademik kiiltiire 6zgli degerleri Austin (1990: 62) su sekilde siralamaktadir,
yiiksekdgretimin amacinin bilgi, gercek ve anlayisi siirdiirmek, kesfetmek, tiretmek ve yaymak
oldugu fikridir. Arastirma, yazma, yayin ve Ogretim, bu degeri yiiriirlige koymak icin
kullanilan araglardir. Ogretim ve arastirmada ozerklik ve akademik oOzgiirliik, kaliteyi
korumanin ve yaratict ve tartigmali fikirleri korumanin yollar1 olarak degerlendirilir.
Entelektiiel diiriistliik ve adalet taahhiidii; 6grencilerin adil muamele gérmesi ve fikirlerin
akademide en degerli sermaye olarak goriilmesi ve intihalden kaginmadir. Meslektaglik degeri;
fakiilte etkilesimleri ve kurumsal karar alma i¢in ideal bir ¢ergeve olarak diizenlenir. Mesleki
normlar, fakiilteye meslektaslarina destek vererek akademik 6zgiirliige saygi gosterilmesini
saglar. Akademide gegerli besinci bir deger, topluma hizmet etme taahhiidiidiir. Fakiilte sadece

bilgi liretmekle kalmaz, ayn1 zamanda gengleri egitirken kiiltlirti de iletir.
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Akademik kiiltiirde uzmanlagmanin neden oldugu bir ¢esitlenme vardir. Her fakiiltenin
hatta her boliimiin uzmanlik alanindan kaynakli olarak gelistirdigi kendine 6zgli kiiltiirii
bulunmaktadir. Ornegin fen bilimleri alaninda ¢alisan Miihendislik Fakiiltesi'nin kurum kiiltiirii
ile sosyal bilimlerde faaliyette bulunan Iletisim Fakiiltesinin kiiltiirel yapis farklidir. Fakiilteler
arasindaki ortak davranis kodlarini ise {iniversite iist yonetimi ve YOK uygulamalari
belirlemektedir. Ornegin gorevde yiikselme ve atama yonetmeligi rektorliik kararlarryla
belirlenir. Burada istenen kriterler akademisyenlerin diger meslekdaslartyla isbirligi i¢inde mi
bireysel mi davranacaginin ipuglarin1 vermektedir. Ornegin son yillarda kamu iiniversitelerinde
zorunluluk haline getirilen Bologna Egitimde Yeniden Yapilanma siireci de fakiiltelerin ortak

ve uyum i¢inde ¢aligmasini gerektirmis, ortak davranig kaliplar1 sergilemelerine yol agmustir.

1.2 Hikdye Kavram ve Kurumsal Hikdye Anlatim

Hikaye anlatma zihinsel bir insan etkinligidir, ¢linkii insanlar boylelikle kendi
diinyalarin1 daha iyi anlayabilmekte ve kendi deneyimlerini baskalarina iletmek i¢in organize
edebilmektedirler (Ballester ve Sabiote, 2016: 115). Jungian ve bilissel psikologlar (6zellikle
Roger Schank), hikayelerin insan zekasi ve hayal giiciiniin temel bir parcasi oldugunu iddia
etmektedir. Hayallerimizde ortaya ¢ikan efsanevi hikdye kaliplariyla baslar, sonra, deneyim
kazandik¢a, deneyimlerimizi hatirlamamiza yardimei olacak hikayeler yaratiriz. Hikayeler,

seyleri hatirlamak i¢in uygun bir arag saglamaktadir (McLellan, 2006: 17-18).

Hikayeler, bize modeller gostererek baglantilar kurmamiza yardimer olmak, problemli
durumlardan kaynaklanarak bu durumlardan ¢ikis yolunu gostermek, yolculugu basariyla
tamamlamak i¢in gerceklestirmemiz gereken tiim eylemleri ve gorevleri 6zetleyerek bize bir
yol haritas1 sunmak, yol boyunca ele alinmasi gereken tiim problemleri ¢6zmek i¢in bir arag
seti sunmak, siipheleri ortadan kaldirmak, ¢alisanlarin tatmin edici ve eksiksiz bir deneyimden
gectigini hissettirmek, 6grendiklerimizi hatirlamak ve entegre etmek icin bir "uzman sistem"
sekli olusturmak, bizi etkileyen gii¢leri tanimlamamiza ve anlamamiza yardimci olmak gibi

birgok avantaj saglamaktadir (McLellan, 2006: 17).

Hikaye anlatimi, binlerce yildir bireyler ve gruplar arasinda bir mesaj iletmenin etkili
bir seklidir. Hikaye anlatimi, bir metin veya sanat bi¢iminde sunulan belirli eylemleri veya
olaylar1 anlatan ve yas gruplarini, kiiltiirleri ve cinsiyetleri asan ve gegmisten bagimsiz olarak
dinleyicilerin hayal giiciinii ve dikkatini ¢eken bir anlatimdir. Hikayeler, anlaticiya, kendi
fikirleri ve hedefleri dogrultusunda alicilar i¢in inandirict bir resim olusturmasini saglayarak,
anlattim1 daha biiytileyici hale getiren kisisel unsurlardan faydalanmak {izere tasarlanabilir.

(Gill, 2011: 3).
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Kurumsal hikaye anlatimi ise Marzec’e gore (2007: 26) basit bir tanimla, bir sirketin
eylemlerindeki stratejiyi anlatan bir anlatim aracidir. ‘Biz kimiz’ ve ‘nereye gidiyoruz’un,
paydaslarin duygusal ve rasyonel destegini de toplayan agik, yapilandirilmis ve ilgi ¢ekici bir
ifadesidir. Bir kurum hikayesi oncelikle kurumsal iletigsimi ¢er¢evelemek i¢in tasarlanmistir.
Kurumun “6ziinli” yakalamak isteyen reklamverenler, analistler, muhabirler ve diger

gozlemciler igin de yararl bir brifing saglamaktadir (Van Riel ve Fombrun, 2007: 148).

Orgiitsel Sonuglar:

Geligmis Iletisim
Giiglendirilmis Iliskiler
Artan Verimlilik

Amaca Ulasma - Orgiit ve Birey

Hikaye Anlatma: . Sosyal Degisim:
Orgiitsel it
-Yiiklii deger Cesitlilik -Hizli iletisim

-Dogal - » -Daha hizli maliyet /
-Eylem odakli Stireklilik fayda degeri degisimi

-Kiiltiirler arasi Modeli - Hizli hareket

Sekil 1. Kurumsal Iletisimin Hikdye Anlatma Modeli
Kaynak: Barker ve Gower, 2010: 302.

Bir iletisim yontemi olarak kurumsal hikaye anlatiminin gii¢lii yanlari, tiim insanlari
deger yiiklii bir gerceklik olusturan mesajlar gonderip alabilen hikaye anlaticilar1 olarak
taniyarak, tiim katilimcilar arasinda ortak bir zemin olusturmasi ve sosyal bir iliski kurmanin

hizl1 bir yontemini saglamasidir.

Bununla birlikte kullanic1 senaryolar1 baska bir hikdye anlatimi sunar. Bunlar
karakterler, olaylar, iiriinler ve ortamlar iceren kurgusal hikayelerdir. Uriin fikirlerini ve
temalarin1 gercekei bir gelecek baglaminda yansitirlar. Bir kullanict senaryosu, tirlinii kullanan
muhtemel bir tliketicinin (kullanici profillerinde agiklanan tiiketici) kurgusal bir anlatimidir.
Kullanicr senaryolari, tiiketicilerin kapsamli ¢alismalarindan elde edilen detayli gorev analizi
verilerinden ve {riinii kullanarak gerceklestirmek istedikleri faaliyet ve gorevlerden elde
edilebilir. Veya, gelistiricilerin iiriin islevselligini hedef kitlenin bakis agisindan ele almasina
yardimc1 olmak i¢in tasarim siirecinin ilk agamalarinda daha spekiilatif olabilirler (McLellan,

2006: 19-20).
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Bir kurumsal hikayede bulunmasi gereken ozellikler Sekil 1'de yer almaktadir. Liderlerle
yapilan bir dizi gorliigmede etkili bir kurumsal hikaye anlaticiliginin dort farkli 6zelligi oldugu
tespit edilmistir. Etkili bir hikdyede amacg, ima etmek, insanlar ve c¢ekicilik o6zellikleri
bulunmalidir. Belirli bir amac1 goz onilinde bulundurularak anlatilan, bir sirketin pazardaki
gecmisine ve roliine hitap eden, dogru kisi tarafindan dogru izleyici kitlesine sdylenen ve ilham
verici bir duygusal c¢ekiciligi iceren hikayeler; kurum kiiltiiriinii ve ¢alisanlarin bu
kategorilerden herhangi birinde yetersiz kalan davranislarini etkilemede duygusal bir etki

yaratacaktir (Marshall ve Adamic, 2010: 19-20).

Etkili bir kurumsal anlatinin ilk temel ilkesi, belirli bir amaca ulasmaktir: Belirli bir
davranig bi¢imini alkislamak ve tesvik etmek ya da bir kurum kiiltiirii 6gretisinin kokenini
olusturmaktir.Etkili hikayeler, ¢ilginca, gayri resmi bir tarzda anlatilanlar bile, belirli bir
nedenden dolayi iligkilidir. Basarili bir hikaye, uygun baglamda anlatilmalidir. Ortak bir tarih
ve kiiltiire hitap etmelidir. Liderlerin hikayelerinde ortak tarih, gelenekler ve paylasilan degerler
yer almaktadir. Anlatilar iki taraf gerektirir. Bunlar hikdye anlaticis1 ve izleyicilerdir. Bir
hikayenin kurum kiiltiirii iizerinde en fazla etkiye sahip olmasi i¢in, hem liderin hem de
izleyicinin bir vizyon iletme araci olarak hikdyenin ortamina bagli kalmasi gerekmektedir. Bir
liderin hikayelerinin kurum kiiltiiriiniin bir parcasit olma olasiligin1 artirabilmenin bir yolu,
yoneticileri se¢gmek ve ortak bir hedef kitlesini paylasan ve bir hikayeyi alacak ve tekrarlayacak

calisanlar1 ise almaktir (Marshall ve Adamic, 2010: 19-20).

Strateji

Siiregler /\ Tarihi Baglam Paylagilan

Davranisi degerler

yonlendirme Amaglar Ima etmek

Cekicilik [nsanlar Hikaye Anlaticilart
Etkili vizyon g
/ Seyirciler

Eylem gagrisi
Duygusal
baglanma

Sekil 2. Kurumsal Hikdye Anlatiminin Ozellikleri
Kaynak: Marshall ve Adamic, 2010:19.

Etkili bir hikdyenin belirleyici unsuru, liderin sirketi i¢in vizyonunu ifade eden bir
harekete gecirici ¢agridir. Bir hikaye, eglenceli bir fikradan biraz daha fazlasidir. Bir hikaye,
duygusal olarak izleyiciyle baglanti kurdugunda c¢ekici hale gelmektedir. Belli degerleri
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vurgulayan bir hikdye ayn1 zamanda sorumlulugu da beraberinde getirmektedir. Anlatilan her
hikayenin insanlarin hayatlarina dokundugunu ve kiiltiirin bir parcasi olacagini hatirlamak
onemlidir. Orgiit liderleri, baskalarma adaletli ve nezaketle davranmanin 6nemini ve bu
degerlerin kurum kiiltiirtindeki yerini gliglendirmek i¢in uzun siiredir hikayelerin ¢ekiciliginden

yararlanmaktadirlar (Marshall ve Adamic, 2010: 21).

Hikaye anlatimi, ¢calisanlar1 kurum kiiltiirleri hakkinda bilgilendirmek i¢in kullanilan bir
aractir. Hikayeler iletisim kurma, problem ¢6zme, yenilik yapma ve ¢ok daha fazlasi i¢in giiclii
bir aractir. Kurumsal hikdye anlatiminin kullanilma nedenleri arasinda, paylasilan deneyimlerin
dogrulanmasi, bagliligin olusturulmasi, ama¢ duygusunun yenilenmesi, kurulus i¢in bir
vizyonun birlikte yaratilmasi, duygulara katilimin saglanmasi, stratejik degisimin saglanmasi
ve anlam kazanmanin kolaylastirilmasi yer almaktadir. Kurumsal hikaye anlatiminda kullanilan
imgeler ve benzetmeler, bireylerin diinya goriisiinii etkiler ve kurumsal degerleri yeniden
tanimlar. Hikayeler ¢aliganin kim oldugunu, neden burada oldugunu ve neye deger verecegini

tanimlamasina yardimer olur. Belirsizlik anlarinda kullanilirlar (Shirazi, vd. 2011: 1).

Kurum hakkinda hikaye anlatmak, kurumsal 6grenmede giiclii bir aragtir ¢iinkii ortiik
kurumsal degerleri iletir; bireylerin olaylar1 veya eylemlerini iliskilendirmesini saglar; bir
kurulustaki diger ¢alisanlarin davraniglarini kontrol eder, kurumsal degisimde énemli rol oynar
ve kurumsal sosyallesme ve degisim siireci i¢in temeldir ve kurumsal hafizanin depolanmasinda
rol oynar (Shirazi, vd. 2011: 2). Hikayeler hem i¢ hem de dis sansiirlerden kagabilir ve diiz
konugmada kabul edilemeyecek goriisleri ve duygular ifade edebilir. Hikayalerin unutulmaz
olmalar1, onlarin kurumla ilgili bilginin 6rgiitsel katilimeilar arasinda dolagimini, ¢alisanlarinin
bilgilendirilmesini, uyarilmasini, egitilmesini ve ikna edilmesini saglamada etkili bir arag
olmasina yol agmistir. Kriz ve de8isim zamanlari i¢in emsaller sunarak eylem ve strateji
belirleyebilirler. Hikaye anlatiminin yaratict iyilestirici nitelikleri, onu ¢esitli organizasyonel
faaliyetlerin, kodlamalarin, varsayimlarin ve siislemenin bir 6rnegi haline getirebilir. (Gabriel

ve Ggriffiths, 2004: 116).

Bununla birlikte kurum kiiltliriinii  gelistirmenin ve tanimlamanin en Onemli
unsurlarindan biri hikayelerdir. Bir liderin hikayesi sadece bir sirketin dogasinin bir parcasi
degildir; o ayn1 zamanda ¢alisanlarin davranig kaliplarinin bilingsiz dokusuna dontistiigli bir

hikayedir (Marshall ve Adamic, 2010: 18).

Kurum kiiltiiriniin en 6nemli yonii, iliski dinamiklerini etkileyebilme yetenegidir.

Hikayeler, sik sik insan iligkileri i¢in davranigsal beklentileri iletmenin bir aract olarak hizmet
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eder. Ortak inang sistemlerini agiklama girisimleri, geleneksel olarak sirketin kurucu babasinin
oldukga istikrarli parametreleri tanimlamadaki roliine odaklanmistir. Oysa kurumlar, normlari
ve degerleri ayn1 zamanda {iiyelerinin sosyal etkilesimleriyle de yaratilan dinamik varliklar
olarak goriilmektedir. Dolayisiyla etkilesimli kaliplarin is davraniginin altinda yatan kosullari

ortaya ¢ikardigina inanilmaktadir (Hansen ve Kahnweiler, 1993: 1392).

Birgok teorisyen kurumsal hikdye anlatimini ¢alisanlarla iliski kurmak ve i¢ itibari
gelistirmek i¢in degerli bir ara¢ olarak desteklemektedir. Gegmiste yapilan pek ¢ok arastirma
kurumsal hikaye anlatma yoluyla itibar olusturma ve itibar arasinda giiclii bir bag oldugu
sonucuna varmaktadir. Son donemlerde yapilan akademik ve endiistri aragtirmalar1 kurumsal
hikaye anlatimi kullanimu ile ¢aligan katiliminin artirilmast arasinda bir iliski oldugunu kabul
etmektedir. Hikdaye anlatimi, calisanlarla iletisim kurma ve calisanlarla baglanti kurma
kabiliyeti sayesinde, ¢alisanlarin katilimini saglamada etkili bir halkla iligkiler aract ve iletisim

stratejisi olmaktadir (Gill, 2011: 1).

Hikaye anlatimi, kendi deneyimleri dogrultusunda yorumlayan ¢aligsanlar arasinda bilgi
paylasarak problemler, ¢oziimler ve aciklamalar hakkinda kisisellestirilmis bilise izin
verebilmektedir. Bu 6zellikler hikayelerin sembolik bilgi tagimasini ve anlam aktarmasinin yani
sira kuruma baglilik gelistirme ve hatirlama kapasitesini biiylik dl¢lide artirmaktadir (Gill,

2011: 3).

Kurumsal hikaye anlatimi, insanlar, organizasyon, ge¢mis, gelecek vizyonlari, sosyal
baglar ve isin kendisi hakkinda anlatim kullanarak yeni bir bakis agis1 yaratan veya bir gortis
ya da davranist giiclendiren bir mesaj gelistirme siirecidir (Gill, 2011: 3). Kolektif hikaye
anlatimi, paylasilan ve ¢elisen degerlerin farkindaligini arttirir. Kimlik insasi hikayeleri
anlatmak ve tekrar anlatmak i¢in uzun siireli bir siirectir. Kimlik, devam etmekte olan bir

hikayedir (Avest ve Bakker, 2006: 263).

Hikayeler ¢alisanlara iletisim kurmalari i¢in davranis kaliplarin1 gostermek, sorunlu
durumlarda ortaya g¢ikarak bu durumlardan ¢ikis yolunu gostermek, calisanlara isyerindeki
kariyer yolculugunu basariyla tamamlamak i¢in gergeklestirmesi gereken tiim eylemleri ve
gorevleri 6zetleyen bir yol haritas1 sunmak, is yapma siireclerindeki ele alinmasi gereken tiim
sorunlar1 ¢ozmek i¢in bir arag seti saglamak, c¢alisana igini bagarma ve tatmin duygusu vermek,
igyerine iiyelik ve O0grenme siirecine entegrasyonda faydali bir uzmanlik sistemi bi¢imi
olusturmak, ¢alisanlarin fikirlerini nasil test edecegini, nasil hissetmesi gerektigini ve bir seyler

hakkinda 6grenmeyi nasil deneyecegini 6greten bir makine gibi islerlik saglamak gibi bir¢cok

148



Global Media Journal TR Edition, 12 (24)
PELENK & KOCER & AYDIN Bahar 2022 Sayis1 / Spring 2022 Issue

etkiye sahiptir ve kurum kiiltiirlinlin insasinda 6nemli faydalar saglamaktadir (McLellan, 2006:
17).

Hikayeler farkli arastirmacilar tarafindan farkli yonleriyle inceleme konusu yapilmistir.
Ornegin hikayeleri, mitler, ritiieller, torenler ve maddi eserler ile birlikte, paylasilan inang
sistemlerinin tezahiirii olarak ele alanlar oldugu gibi; hikayeleri 6nemli fikirlerin haritalandig:
ve saklandig1 bilissel depolar olarak da ele alanlar bulunmaktadir. Hikayeleri, farkli ¢ikarlarin
catigmasini agiga c¢ikaran ve yonetim giiciinii zorlayan kurumun siyasi sisteminin bir unsuru

olarak inceleyen arastirmacilar da bulunmaktadir. (Gabriel ve Ggriffiths, 2004: 116).

Kurumsal kiiltiirii gelistirmenin ve tanimlamanin kilit unsurlarindan biri kurumsal
hikaye anlatimidir. Hikdye anlatimi sadece bir sirketin kiiltiiriiniin bir parcasi degil, ayn
zamanda c¢alisanlarin davranig kaliplarinin bilingsiz dokusu haline gelmektedir (Marshall ve

Adamic, 2010: 18).

Hikaye anlatimi yonetimde, tim iletisim alanlarinda, yonetim siireglerinde ve
sistemlerinde son birkag¢ on yilda istikrarli bir sekilde artmigtir. Hikayeler, orgiit kiiltiiriiniin
ingas1 baglaminda, aslinda bilginin yap1 taslaridir, eskileri hatirlamanin ve yeni seyler
ogrenmenin zeminidir. Hikayeler bizi varlifimiza, ge¢mise baglar, bizi mevcut sosyal, kiiltiirel,
orgiitsel ve diger baglamlara dahil eder, gelecege yonlendirir, bize dgretir, kendimizin ve diger

insanlarin eylemlerinin olast sonuglarini tahmin etmemizi saglar (Ivanka, 2020: 76).

Spear ve Roper (2013: 498) Ingiltere ve Galler’deki 100 sirket iizerine yaptiklari
arastirmada kuruluslarin kurumsal web sitelerilerinde sunulan kurumsal hikayeleri analiz
etmiglerdir. Arastirma sonuglarina gore, incelenen sirketlerde kurumsal hikayeler olarak
tanimlanan metinlerin ¢ogu, duygusal unsurlardan yoksun olduklar1 ve daha ¢ok organizasyon
ve faaliyetleri hakkinda gergeklere odaklandiklari i¢in hikaye olarak nitelendirilmemistir. Cogu
kurulusun paydaslarina sunduklar1 faydalara daha fazla odaklanarak, paydaslarla bir baglanti
kurmak i¢in duygular1 kullanmasi ve kurumsal stratejilerinin 6gelerini ileterek hikayelerini

lyilestirebilecegi sonucuna ulagiimstir.

Benzer olarak Ispanyol sirketleri ve markalari tarafindan hikdye anlatiminin nasil
kullanildigini incelemek amaciyla sirketlerin iletisim kurarken hikdye anlatimini ne dlglide
kullandig1, ne ilettiklerini ve hikdyeyi nasil anlattiklarin1 ve ne tiir unsurlar1 kullandiklarini
anlamak i¢in tanimlayici bir analiz yapilmistir. Buna gore analiz edilen 189 Ispanyol sirketi ve
markasinin yalnizca 47'sinin hikdye anlatimini kullandigi, hikaye anlatiminin nispeten popiiler
olmayan bir iletisim bicimi oldugu sonucuna varilmistir. Calisma, gesitli sektdrlerdeki Ispanyol

sirketleri ve markalarinin bu iletisim stratejisinin etkinligini en iist diizeye ¢ikarmak ig¢in
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firsatlar1 kacirdigi, hikdye anlatimi teorisi ve pratigi arasindaki boslugu ortaya c¢ikarmigtir

(Delgado-Ballester ve Fernandez-Sabiote, 2016: 121-125).

2. Arastirma
2.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci, Kocaeli Universitesi 6gretim {iyesi ve elemanlarnin kurumsal
hikaye anlatma ve dinleme pratiklerini ortaya koymaktir. Bu baglamda da kurum hikayelerinin
karar verme yaklasimlarinda, olumlu ve olumsuz kurumsal algilar1 ve tutumlari belirlemede ve
rol davranigina yonelmede nasil kullanilabilecegi incelenmektedir. Calismada “is yerinde
hikaye anlatma ve dinleme” ve “hikaye anlatimi ve kurum kiiltiirli” olmak iizere iki ana eksende
hazirlanan anket sorulari ¢alisanlara iletilmistir. Caligma, kurum hikayeleri ve c¢alisanlar
arasindaki iliskiyi ortaya koymasi ve yonetim siireclerinde kurumlarda hikdye anlatiminin

Ooneminin kavranmasi agisindan 6nem tasimaktadir.
2.2. Arastirmanin Sorulari

Aragtirma sorular1 genel olarak literatiir okumalar1 ve arastirma raporlari ve dlgeklere dayali

olarak olusturulmustur. Buna gore arastirma sorulari:
e Kurum c¢alisanlar calistiklar1 kurumda hikaye anlatmis ve dinlemisler midir?
e Kurum ¢alisanlarinin hikaye anlatma ve dinleme nedenleri nelerdir?
e Kurum ¢alisanlarinin hikaye dinleme durumlar1 nelerdir?
e Kurum ¢alisanlarinin anlattiklari hikayelerin konular1 nelerdir?
e Kurumda yaganan olaylarla ilgili olarak hikayelerin konular1 nelerdir?
e Kurum ¢aliganlar1 kurum hikayelerine yonelik tutumlar1 nelerdir?

2.3. Arastirma Modeli ve Yontemi

Arastirmada amaca yonelik veri toplama yontemi olarak; alandaki farkli ¢alismalar
incelenerek ve farklt kurum hikayeleri calismalarina iliskin hazirlanmis 6lceklerden
yararlanilarak bir anket formu hazirlanmis, veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. S6z
konusu anket formu, Kocaeli Universitesi elektronik belge yonetimi sistemi iizerinden (EBYS)
tiniversite akademik personeline gonderilmistir. Hatirlatic1 olmasi agisindan anket formu ayni
zamanda akademik personelin, iiniversitenin web sitesinde yer alan e-posta adreslerine de

gonderilmistir.
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2.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Kocaeli Universitesinde calismakta olan tiim &gretim {iyesi ve
elemanlaridir. Kocaeli Universitesi elektronik belge yonetimi sistemi iizerinden resmi yaziyla
anket formu tiim akademik kadroya iletilmistir. Caligmaya 100 &gretim iiye ve elemani

katilmastir.
2.5. Arastirmanin Bulgular:
Arastirmanin ilk boliimiinde demografik veriler yer almaktadir. Aragtirmanin diger

boliimlerinde ise “is yerinde hikdye anlatma ve dinleme” ve “hikaye anlatimima yonelik

tutumlar1” kategorileri yer almaktadir.

Cinsiyet | Unvan N %
Arastirma Gorevlisi 12 12,0%
Uzman 0 0,0%
Ogretim Gorevlisi 19 19,0%
Kadin |Dr. Ogr. Uyesi 11 11,0%
Docgent 16 16,0%
Profesor 7 7,0%
Toplam 65 65,0%
Arastirma Gorevlisi 4 4,0%
Uzman 0 0,0%
Ogretim Gorevlisi 12 12,0%
Erkek | Dr. Ogr. Uyesi 6 6,0%
Docgent 9 9,0%
Profesor 4 4,0%
Toplam 35 35,0%

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyete Gére Dagilimi

Katilimcilarin %65°1 kadin %35°1 erkektir. Kurumda ¢alisma siiresi 10 yil {istii olan
katilimcilarin  orant ise %74’tlir. 5-10 yil calistiklarin1 belirten katilimcilar %10’unu
olustururken 2-5 yil ve 0-1 yil calisan katilimcilar %8’er dagilim gdstermistir. Kadin
katilimcilarin %50, 8’1 erkek katilimeilarin ise %68,6’s1 daha 6nce ya da hali hazirda idari gorev

yaptigini belirtmistir.
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Kadin Erkek
N| % | N %
Calistiginiz kurumda diger is arkadaslariniz size Evet |60(92,3% | 31 |88,6%

isyerinde dnceden ¢aligmig/caligmakta olan kisiler
) Hayir | 5| 7,7% | 4 |11,4%
hakkinda hikayeler anlatt1 m1?

Siz ¢alistiginiz kurumla ilgili kisi veya olaylarla ilgili bir | Evet |52 ]80,0% | 28 | 80,0%
hikaye anlattiniz m1? Hayir [ 13]20,0% | 7 [20,0%

Tablo 2. Katilimcilarin Hikdye Anlatimlar1 ve Dinlemeleri

Katilimecilara daha 6nce kurum ile ilgili hikdye dinleyip dinlemedikleri ve kendilerinin
kurumla ilgili hikdye anlatip anlatmadiklari sorulari yoneltilmistir. Kadin katilimcilarin

%92,3’1i kendilerine hikaye anlatildigini belirtirken erkek katilimcilarda bu oran %88,6’dur.

Bununla birlikte analiz sonucunda elde edilen bulgulara gére katilimcilara bu hikayeleri
anlatanlarin %68°1 is arkadaslari, %32’si yoneticileridir. Katilimeilarin %69’u kendilerine
anlatilan hikdyede gegen kisi/kisileri tanidigini ifade etmistir. Bu hikayelerin dogru (gercekten
yasanmis) oldugunu diisiiniiyor musunuz sorusuna katilimcilarin %55°1 evet yanit1 verirken
%A44°1 fikrim yok yanitint vermistir. Bir katilimct ise hayir olarak belirtmistir. Katilimeilarin
%41,8’inin bu hikayeleri kendi ¢alisma ofislerinde dinledikleri tespit edilmistir. Hikayelerin
yogun olarak anlatildig1 diger yerler sirasiyla toplantilar (%24,8), is arkadasginin ofisi (%24,2)

olurken en az hikayenin yemekhane ya da restoranda (%9,1) oldugu goriilmiistiir.

Hem kadin ve hem erkek katilimeilarin %80°1 kurum ile ilgili kisi veya olaylarla iliskili
bir hikaye anlattiklarini belirtmistir. Katilimcilarin %93 kendi baslarindan gegen bir olay ya da
durumla ilgili olarak is arkadaslarina bir hikdye anlattiklarini ifade etmistir. Hikaye anlatma

nedenlerinde ise en ¢ok kurumu kisileri tanitmak neden olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

N %
Eglenmek 16 11,10%
Kurumu/Kisileri Tanitmak 55 38,20%
Diger Kisilerin de Sizin Gibi Diisiinmesini

14 9,70%
Saglamak
Gegmiste Yasanan Sizi Uzen Olaylar1 Anlatarak

51 35,40%
Rahatlamak
Diger 8 5,60%

Coktan se¢meli: 144 cevap
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Tablo 3. Katilimcilarin Hikdye Anlatma Nedenleri

Katilimeilarin kurumlariyla ilgili hikdye anlatmada en Onemi nedenleri, sirastyla
kurumu ve kurumda c¢alisan kisileri tanitmak (%38,20) ve ¢alisanin ge¢miste yasanan ve

kendisini {izen olaylar1 anlatarak rahatlamasidir (%35,40).

N %

Calistiginiz kurum (isyeriniz) hakkinda bir hikaye Evet |92 92,0%
dinlediniz mi? Hayir |8 8,0%

Evet |89 89,0%
Eski/mevcut yonetim hakkinda bir hikdye duydunuz mu?

Hayir |11 11,0%
Calistiginiz kurumda yasanan olaylarla ilgili bir hikaye Evet |88 88,0%
duydunuz mu? Hayir |12 12,0%

Tablo 4. Katilimcilarin Hikdye Dinleme Durumlari

Katilimcilarin  biiylik bir ¢ogunlugunun c¢alistiklar1 kurum hakkinda bir hikaye
dinledikleri (%92) tespit edilmistir. Yonetim hakkinda hikayeler ikinci sirada, kurumda
yasanan olaylarla ilgili bir hikdyeler ise {i¢iincii siradadir. Isyerindeki eski/mevcut yonetim

hakkinda anlatilan hikayelerin konu dagilimi ise Tablo 5°de yer almaktadir.

N %
Basarilar1 21 8,3%
Davranislari 75 29,6%
Soyledikleri 40 15,8%
Y 6netim Bigimi 86 34,0%
Is Arkadaslar ile Konustuklari 14 5,5%
Ozel Hayat: 17 6,7%
a.Coktan Se¢meli: 253 cevap

Tablo 5. Katilimcilarin Kurumundaki Yo6netim Hakkinda Duyduklar1 Hikayelerin Konulari

Katilimeilarin - kurumlarindaki  yonetim hakkinda duyduklari hikayelerin konu
basliklarina bakildiginda, en ¢ok yonetim bigimi (%34), ikinci sirada ise davraniglart (%29,6)
yonetim hakkinda duyduklar1 hikayelerin konusu olmustur. En az hikaye konusu olan ise 6zel

hayat olarak tespit edilmistir (%6,7).
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N %
Kurulusu 23 8,1%
Tasinmasi 34 12,0%
Yasadig1 Krizler 50 17,6%
Yoneticileri 69 24,3+%
Siyasilerle Iliskileri 28 9,9%
Basarilar1 21 7,4%
Ideolojisi 16 5,6%
Kariyer Davranislar (Ise Alim veya Isten
Clka}rlﬂma) ' . 15:1%
a. Coktan Se¢meli 284 Cevap

Tablo 6. Katilimcilarin Kurumlar1 Hakkindaki Duyduklar1 Hikayelerin Konu Bagliklarina

Gore Dagilimlar

Katilimeilarin -~ ¢alistiklar1  kurumlart  hakkindaki duyduklar1 hikayelerin  konu
basliklarina gore dagilimlarina bakildiginda ise ilk sirada %?24,3 ile yoneticilerin geldigi
goriilmektedir. Kurum hakkinda duyduklar1 hikayelerin konusunda ikinci sirada ise kurumun
yasadigt krizler (17,6) oldugu tespit edilmistir. En az hikaye konusu olan baslik, kurumun
ideolojisi (%5,6) olarak goriilmektedir.

N %
Alt Basamaktan Yiikselme 39 21,40%
Isten Cikarilma 16 8,80%
Hemserilik-Akrabalik Iliskileri 38 20,90%
Cezalandirilma 42 23,10%
Odiillendirilme 34 18,70%
Diger 13 7,10%
a. Coktan Se¢meli Toplam Cevap: 182

Tablo 7. Katilimcilarin Kurumlarinda Yasanan Olaylar Hakkinda Duyduklar1 Hikayelerin
Konulari
Kurumda yasanan olaylar ile ilgili hikdyelerin konu baslhiklarina goére dagilimlari
incelendiginde 6n plana c¢ikan konu bashigi cezalandirmadir (%23,10). Ikinci sirada ise alt

basamaktan yiikselme (%21,40) yer almistir. Ugiincii sirada ise hemsehrilik ve akrabalik

iligkileri (%20, 90) yer almaktadir.
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Std.
N Min | Max | Mean
Dev.
Kurumda nelere deger verildigini 6greniyorum 100 1 5 3,75 | 0,947
Kurum kiiltiiriinii 6greniyorum 100 1 5 3,69 | 0,971
Kurumun is yapma siireglerini 6greniyorum 100 1 5 3,69 | 0,95
Kurumumun ideolojisi hakkinda fikir ediniyorum 100 1 5 3,65 | 1,086
Calistigim kurumdaki kisileri tantmami sagliyor 100 1 5 3,65 | 1,035
Yapmam veya yapmamam gereken davranislar1 6greniyorum 100 1 5 3,46 | 1,049
Yazili kurallardan daha 6gretici buluyorum 100 1 5 3,26 | 1,07
Kurumum/kurumda c¢aligmis kisiler hakkinda bu tiir hikayeleri
100 1 5 3,24 | 1,074
faydali buluyorum
Kurumum/kurumda c¢aligmis kisiler hakkinda bu tiir hikayeleri
o 100 1 5 3,23 | 1,081
ogretici buluyorum
Is hayatinda neyin dogru neyin yanlis oldugunu 6greniyorum 100 1 5 3,22 | 1,16
Is arkadaslarimla uyumlu ge¢inmem ig¢in bilgi ediniyorum 100 1 5 3,22 | 1,194
Kurumum/kurumda c¢aligmis kisiler hakkinda bu tiir hikayeleri
. 100 1 5 3,07 | 1,191
eglenceli buluyorum
Basaril1 olmak i¢in neler yapmam gerektigini 6greniyorum 100 1 5 3 1,181
Ornek bir galisan olmak i¢in neler yapmam gerektigini
. i N yap s s 100 1 5 2,84 | 1,187
Ogreniyorum
Anlatilan hikayeleri faydasiz buluyorum 100 1 5 2,72 | 1,045

Tablo 8. Katilimcilarin Kurum Hikayelerine Yo6nelik Tutumlari

Kurum ¢aliganlar1 6ncelikle kurumda hikaye anlatma ve dinleme davranigina yonelik

olarak en olumlu tutumu “kurumda nelere deger verildigini 6greniyorum” ifadesine yonelik

olarak gostermislerdir. Kurum hikayeleri araciligiyla kurum kiiltiiriinii ve kurumun is yapma

siireglerini 6grendiklerine yonelik olumlu tutumlar1 s6z konusudur. Ayni sekilde kurum

hikayeleri araciligiyla kurumun ideolojisi hakkinda bilgi edinme ve kurumdaki diger ¢aliganlari

tanima ifadelerine yonelik olumlu tutumlar s6z konusudur.

Sonug

Kurum hikayeleri basta ¢alisanlar olmak iizere kurumun tiim paydaslari i¢in 6nem

tasimaktadir. Bu yolla ¢alisanlara kurum degerleri animsatilir, kurumsal aidiyet olusturulur,

baglilik ve giiven tesis edilir ve verimlilik konusunda etki yaratilir. Bunun yanisira yoneticiler
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de kurumsal hikaye anlaticiligyla kurumsal degerleri olusturabilir ve aktarabilirler. Dolayisiyla
kurumsal kiiltliriin insasinda temel dinamiklerden birini olusturmaktadir. Kurumsal hikaye
anlatma ve dinlemenin kurum kiiltlirii ilizerindeki etkilerine iliskin bir¢ok c¢alisma yer
almaktadir. Bu arastirmada ise kurumsal hikdye anlatma, dinleme ve paylagsmanin Kocaeli

Universitesi 6gretim iiyeleri agisindan nemi ve etkisi ele alimmustir.

Calismada Kocaeli Universitesi’ndeki akademisyenlere yénelik olarak hikaye anlatimu,
hikaye paylagimi veya hikaye konularini i¢eren bir anket ¢alismas1 gergeklestirilmistir. Kocaeli
Universitesi elektronik belge yonetimi sistemi (EBYS) iizerinden {iniversite dgretim iiye ve
elemanlarina yonelik olarak “is yerinde hikaye anlatma ve dinleme” ve “hikaye anlatiminin
kurum kiiltiiriine etkisi” olmak {izere iki ana eksende hazirlanan anket formu gonderilmistir.
Toplamda 100 akademisyenin yanitladigi anket formlar1 SPSS programinda analiz edilmistir.
Bu arastirmda ¢alisanlar tarafindan kurumsal hikayelerde en ¢ok yonetim bigimi ve
davraniglarinin anlatildigr goriilmiistiir. Bunun yanmi sira calisanlar, kurumsal hikayeler
aracilifiyla kurumda nelere deger verildigini ve kurum kiltiiriinii 6grendiklerini, kurumun
ideolojisi hakkinda bilgi edindiklerini ifade etmislerdir. Kurum caliganlar1 6ncelikle kurumda
hikaye anlatma ve dinleme davranisina yonelik olarak en olumlu tutumu “kurumda nelere deger
verildigini 6greniyorum” ifadesine yonelik olarak gostermislerdir. Kurum hikayeleri
aracilifiyla kurum kiiltiiriinii ve kurumun is yapma siireclerini 6grendiklerine yonelik olumlu
tutumlar1 s6z konusudur. Ayni sekilde kurum hikayeleri araciligiyla kurumun ideolojisi
hakkinda bilgi edinme ve kurumdaki diger g¢alisanlar1 tanima ifadelerine yonelik olumlu

tutumlar sz konusudur.

156



Global Media Journal TR Edition, 12 (24)
PELENK & KOCER & AYDIN Bahar 2022 Sayis1 / Spring 2022 Issue

Kaynakc¢a
Austin, A. E (1990). Faculty Cultures, Faculty Values, New Directions for Institutional
Research, 17 (4), 61-74.

Armstrong, M. (1990). Management Processes and Functions, London: Institute of

Personnel Development.

Avest, 1. T., Bakker, C (2009). Structural Identity Consultation: StoryTelling as a Culture
of Faith Transformation, Religious Education, 104 (3), 257-271.

Akinc1 Vural, Z. B (2005). Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim. 2. baski, Istanbul:
Tletisim.

Barutcugil, 1 (2013). Stratejik Yénetim. istanbul: Kariyer Yaynlar1.

Barker, R. T., Gower, K (2010). Strategic Application Of Storytelling In

Organizations. Toward Effective Communication In A Diverse World, Journal of Business

Communication, 47, 295-312.

Ballester, D.E., Sabiote F. E (2016). Once Upon a Brand: Storytelling Practices by
Spanish Brands, Spanish Journal of Marketing, 115-131.

Erdem, A. R (2003). Universite Kiiltiiriinde Onemli Bir Unsur: Degetler, Degerler
Egitimi Dergisi, 1 (4), 55-72.
Eren, E (2002). Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas:. Istanbul: Beta.,

Delgado, E. and Fernandez, E. (2016). ‘Once upon a brand’: storytelling practices by
Spanish brands, Spanish Journal of Marketing, 20 (2), 115-131.

Dinger, O (2013). Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, 9. Baski, Istanbul: Alfa

Yayinlari.

Folch, M. T., Ion, G (2009). Analysing the Organizational Culture of Universities: Two
Models, Higher Education in Europe, 34 (1), 153-164.

Gabriel, Y., Ggriffiths, D. S (2004). Using Stories in Organizational Research”, An
Essential Guide To Qualitative Research Methods In Organizations, Ed. Catherine Cassell ve
Gillian Symon, i¢inde (114-135), Londra: Sage Publications.

Gaji¢, 1. 2020. Storytelling as a communication tool for establishing an organizational

culture focused on changes in sport organization. International Review. (1-2): 75-81.

Gill, R (2011). An Integrative Review of Storytelling: Using Corporate Stories To
Strengthen Employee Engagement And Internal And External Reputation, Prism, 8(1), 1- 16.

157



Global Media Journal TR Edition, 12 (24)
PELENK & KOCER & AYDIN Bahar 2022 Sayis1 / Spring 2022 Issue

Giiclii, N (2003). Orgiit Kiiltiirii, Kirgizistan Manas Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 6, 147-159.

Hansen, C. D., Kahnweiler, W. M (1993). Storytelling: An Instrument For
Understanding The Dynamics Of Corporate Relationships, Human Relations, 46, 1391-
14009.

Marshall, J., Adamic, M (2010). The Story is The Message: Shaping Corporate
Culture, Journal of Business Strategy, 31 (2), 18-23.

Marzec, M (2007). Telling the Corporate Story: Vision Into Action, Journal of
Strategy, 28 (1), 26-36.

McLellan, H (2006). Corporate Storytelling Perspectives, Jornal of Quality &
Participation,” 29 (1), 1-20.

Nelson, D. L., Quick, J. C (2006). Organizational Behavior. 5. Ed. Ohio:
Thomson/South-Western.

Van, R. C., Fombrun, C. J (2007). Essentials of Corporate Communication

Implementing Practices for Effective Reputation Management. New York: Routledge.
Shirazi, S., Shekari, H., Veyseh, S. M (2011). Organizational Storytelling:

Concepts, Characteristics and Advantages, International Journal Of Research In

Computer Application & Management, 1 (6), 1-4.
Schein, E. H (1984). Organizational Culture and Leadership. A Dynamic View. San

Francisco: Jossey-Bass.

Schein, E. H (1992). Organizational Culture and Leadership. (2nd ed). San

Francisco: Jossey-Bass.

Schein, E. H (2002). Comingto a New Awareness of Organizational Culture, Sloan
Management Review, 25 (2), 3-16.

Shen, X., Tian, X (2012). Academic Culture and Campus Culture of Universities,
Higher Education Studies, 2 (1), 61-65.

Spear, S., Roper, S. (2013). Using corporate stories to build the corporate brand:
An impression management perspective. Journal of Product and Brand Management,

22(7),491-501.
Tuna, M., Tuna, A. A (2007). Kurumsal Kimlik Yonetimi. Ankara: Detay Yaynlari.

Varoglu, A (2013). Orgiit Kiiltiiri, Orgiitsel Davramig Ed. Ayse C. Kirel ve Ozan
Aglargdz, icinde (88-117), Anadolu Universitesi Yay. No 2847.

158



Global Media Journal TR Edition, 12 (24)

PELENK & KOCER & AYDIN Bahar 2022 Sayis1 / Spring 2022 Issue

Vural, Z. B. A., Bat, M. (2008). Kurum Kiiltiirii Analizi: Reklam Hizmet Ajansina
Yonelik Bir Arastirma, Selcuk Iletisim, 5 (2), 35-60.

Wu, A., Chow, C. W., McKinnon, J. L., Harrison, G. L (2001). Organizational Cultural:
Association with Commitment, Job Satisfaction, Propensity to Remain and Information Sharing

in Taiwan, International Journal of Business Studies, 11(1), ss.25- 44.

159





