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Ozet

Hizla ilerleyen ve her gegen giin daha da gelisen glinlimiiziin internet teknolojisi, tim
nesnelerin ve cihazlarin birbirine baglanmasini ifade eden ‘nesnelerin interneti’ (IoT),
yasamakta oldugumuz bu yiizyilin en biiyiik teknoloji devrimi olarak kabul edilmektedir.
Internet alt yapismin (WEB 4.0) en son geldigi noktay: ifade eden Internet of Things (IoT)
bugiin otomasyon, bankacilik, saglik, ulasim, tarim, yiyecek-igecek sektorii gibi yasamin
birbirinden farkli alanlarinda yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir.

Akilli nesneler ayn1 zamanda modern yasamin vazgegilemez bir parcasi olmustur. Modernlik
yapisal olarak kiiresellestiricidir. Kiiresellesme ise Sanayi Devrimi ile hizlanmis, teknolojik
ilerlemeler ile tim toplumlara hizla yayilmistir. Sonu¢ olarak, McLuhan'in ortaya koydugu
“Global Kdy” de herkes birbirinden haberdar yasamaya baslamistir. Bu yeni diinya diizeni
icerisinde tiiketicilerin talep ve ihtiyaclar1 da bu gelismeler ile birlikte dontismektedir. Bu
talep ve ihtiyaglara cevap vermeye calisan markalar da tiiketicilerinin hayatlarina dahil
olabilmek icin tiim teknolojik gelismeleri birer iletisim ve pazarlama mecras1 olarak
degerlendirmeye caligmaktadirlar. Stratejik marka yonetimi prensipleri kapsaminda basarili
uygulamalar1 ile giindeme gelmekte olan markalarin iletisim planlar1 ve taktikleri
incelendiginde ise, teknolojinin diger bir getirisi olan dijital mecralarin kapladigi alanin
biiylikliigii géze ¢arpan en 6nemli noktalardan bir tanesi olmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci ise, akilli nesnelerin kavram olarak agiklanmasi ve bu uygulamalarin
tiiketiciler nezdinde ihtiya¢ kategorisinde degerlendirilebilmeleri i¢in yapilan pazarlama
iletisimi faaliyetlerinde izlenen stratejiler ve taktiklerin analizlerinin incelenmesidir. Bu
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makale, isletmelerin pazarlama faaliyetlerine saglayabilecegi olas1 avantajlar1 agiklamakta ve
oOneriler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Nesneler, Nesnelerin Interneti (IoT), Pazarlama, Pazarlama
Iletisimi, Reklam, Kisisellestirilmis Gergek Zamanli Pazarlama.

Reflection of the Internet of Things (IoT) to Personalized Real-Time Marketing

Abstract

Today 's internet technology (I0OT), which expresses the connection of all objects and devices,
is considered to be the greatest technology revolution of this century. Internet of Things
(IOT), which represents the latest version of the Internet infrastructure (WEB 4.0), is now
widely used in different areas of life such as automation, banking, health, transportation,
agriculture, food and beverage sector.

Smart objects (aloso IoT) have become an indispensable part of modern life at the same time.
Modernity is structurally globalizing. Globalization overspread with the Industrial Revolution
and expand rapidly to all societies with technological advances. As a result of that, everyone
is aware of each other in the “global village” presented by McLuhan. In this new world order,
the demands and needs of consumers are transformed together with these developments. The
brands that try to answer these demands and needs are trying to evaluate all technological
developments as a communication and marketing channel in order to be included in their
lives. When the communication plans and tactics of the brands that come to the agenda with
their successful applications within the scope of strategic brand management principles are
examined, the size of the area covered by digital channels, which is another advantage of
technology, is one of the most important points in these days.

The aim of this study is to analyze the strategies and tactics followed in marketing
communication activities in order to explain smart objects as concepts and to evaluate these
practices in the need category for consumers. This article describes and suggests the possible
advantages that businesses can provide to marketing activities.

Key Words: Smart Objects , Internet of Things (IoT), Marketing, Marketing Communicaiton,
Advertising, Personalized Real-Time Marketing.
Giris

Nesnelerin Interneti kavramu ilk olarak 1999 yilinda Massachusetts Institute of
Technology (MIT) Auto-ID Center kurucularindan olan Kevin Ashton tarafindan Procter &
Gamble sirketi icin hazirlanmig bir sunumun baghig olarak kullanilmistir (Ashton vd.,
2009:12171239). Nesnelerin Interneti (IoT), Her seyin Interneti (Internet of Everything/IoE),
Nesnelerin A1 (WoT), Her Seyin Ag1 (WoE), Makineden Makineye (M2M) gibi
terminolojide karsiliklar1 olsa da en popiiler isimlendirme olarak Nesnelerin Interneti
kullanilmaktadir (Goziiagik, 2015: XIX). Bu kavrami kisaca; ¢esitli haberlesme protokolleri

sayesinde birbirleri ile haberlesen ve birbirine baglanarak, bilgi paylasarak akilli bir ag
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olusturmus cihazlar sistemi olarak da tanimlamak miimkiindiir. Nesnelerin interneti ile ilgili

bir¢ok tanim bulunmaktadir.

Uluslararas1 Telekomiinikasyon Dernegi (International Telecommunication Union -
ITU) enformasyon ve iletisim teknolojileri diinyasina yeni bir boyutun eklendigini belirtmis;
bu boyut sayesinde her hangi bir zamanda her hangi bir yerden herhangi birine baglanmaktan
Ote her hangi bir seye baglanmanin da miimkiin olacagini ifade etmistir. ITU, Nesnelerin
Internetini aglarm dinamik ag1 olarak tamimlamistir ve Auto-ID merkezi iiyelerinden farkli
olarak sadece RFID etiketli nesnelerin degil, tek bir kimlik ile tanimlanabilen pek ¢ok farkli
nesnenin Nesnelerin Internetinin alt yapisini olusturabilecegini ifade etmistir (ITU, 2005: 9).
Ornegin: CASAGRAS Konsorsiyumu (2011)’de ise; Nesnelerin Internetini fiziksel ve sanal
nesnelerin otomatik iletisim kurabilecek ve veri toplayabilecek sekilde bilgisayarlarla ve
birbiriyle baglandig: kiiresel bir ag yapist olarak tanimlamaktadir. Konsorsiyuma gore, bu
yapt mevcut ve gelismekte olan Internet ve ag yeniliklerini de kapsamaktadir. Konsorsiyum,
Nesnelerin Internetini otonom veri toplama, olay transferi, a§ baglantis1 ve birlikte islerlik
seklinde tanimlanan bagimsiz ortak servislerin ve uygulamalarin yayilmasina imkan taniyan
bir mimari olarak ifade etmektedir (Casagras, 2011). Bunun sonucunda da, yiiksek seviyede
veri algilama, olay transferi, ag baglantilar1 ve her ortamda calisma saglanmaktadir.

Akilli nesneler; kimilerine gore akilli bir ev kapisi, kimilerine gore de siiriiciisliz bir
araba veya akilli bir saat demektir. Ortak goriis, her seyin birbirine bagli olmas1 ve birlikte
calismasidir. Nesnelerin Interneti, bagl “nesneler”den ve ayrica insanlardan meydana gelen
devasa bir ag olaraktan tanimlayabiliriz.

Bu ag kapsaminda insanlar arasinda, insanlarla nesneler arasinda ve nesnelerle
nesneler arasinda bir iliski s6z konusudur. Ug farkli iletisim modu, Nesnelerin Interneti
kavramini kargilamak i¢in kullanilabilmektedir (Lee ve Crespi, 2010: 399-410).

. Insandan - Insana Iletisim: Insanlarm bir nesne/cihaz araciligiyla iletisimde kalmasina
olanak saglamayi ifade etmektedir.

. Insandan - Nesneye Iletisim: Insanlarin cihazla &zel bir bilgiyi (IPTV icerigi, dosya
transferi gibi) elde etmek amaciyla iletisim kurmasini ifade eder. Nesnelerin uzak erigimli

olarak insanlar tarafindan erisilebilmesini de icerir.

. Nesneden - Nesneye iletisim: Nesnenin bilgiye (0zellikle sensor tabanli bilgiye)
ulagsmasinda diger bir nesne ile veya insan dis1 bir cihaz ile iletisim kurmasini igerir. Nesneler

fiziksel cihazlar ve {riinler olabilecegi gibi mantiksal icerik ve kaynaklar1 da igcermektedir.
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Tarihteki ilk Nesnelerin Interneti uygulamasi, 1991 yilinda Cambridge
Universitesi'nde bir kahve makinesi ile baslamistir. Cambridge Universitesi’nde ¢alisan 15
akademisyen calistiklar1 binada bir adet kahve makinesini paylasiyorlardi ve kahvesi biten
kisiler tekrardan kahve almaya geldiklerinde makinenin bos olmasindan dolay1 yasadiklar1 bu
sorunu ¢ozmeye yonelik bir ¢aligma i¢ine girmislerdir.

Soyle ki, kahve makinesinin her bir dakikada, li¢ adet goriintiisiinii yakalayan ve
ofislerindeki masatistii bilgisayarlarina aktaran bir sistem tasarladilar. Bir video kamera ile
goriintii yakalama yazilim1 ve protokollerin yazilmasindan sonra her bir akademisyen
ekraninda kahve demligindeki kahve miktarini ¢cevrimici ve gercek zamanli olarak gorebilme
firsatin1 yakalamistir (Kutup, 2012). 1993 yilina gelindiginde webe tasinan bu uygulama
giinde milyonlarca kez izlenmistir. Ardindan gelisen HTTP protokolii ile daha da yayginlasan
uygulama Cambridge Universitesi Arastirma Boliimii’niin baska bir binaya tasinmas1 nedeni
ile 2001 yilinda sonlandirilmistir. Bu kahve makinesi “Nesnelerin Interneti” ve bagh
nesnelerin varhigmin ilk ispati ile birlikte drnegini olusturmustur. Internet artik sadece
insanlar arasindaki iletisim amaciyla degil, nesneler arasinda iletisim amaciyla da
kullanilmaktadir. “Nesnelerin interneti (internet of things)” adi verilen teknolojiler sayesinde
nesneler akilli hale gelmektedir. Bu nesneler internete baglanabilmekte, veri alip veri
gonderebilmekte, internet aracilifiyla birbiriyle konusabilmekte, ihtiyaglar1 anlayabilmekte ve

insan yasamini kolaylastiracak ¢oziimler tiretmektedirler.

Gelecekteki Durum

Diinya’da her bir kisiye diisen iki internete bagli cihazin oldugu diisiiniiliirse, 30 ila 50
milyar arasi cihazin 6n goriildiigii 2020 yilinda ise internet lizerinden baglanan bu cihazlarin
yani nesnelerin interneti biiyiik veri ve bulut ile var olmaya devam edecektir. 06 Eyliil 2018
tarihindeki Hiirriyet Gazetesi’nin haberine gore; oniimiizdeki 2 yilda 2 kat artmasi beklenen
nesnelerin interneti uygulamalariyla, kisi basina ii¢ adet olmak {izere toplam 20.4 milyar adet
baglantili cihaza ulagacagini 6ngérmektedir (Hiirriyet, 2018).

Icinde bulundugumuz Endiistri 4.0 denklemi icerisindeki tekno-marketing déneminde
artik IoT’de hayatimizda 6nemli bir nokta haline gelmis durumdadir. Hayatimiza getirdigi
yenilikler ve heyecan verici degisiklikler ile sagladig1 zaman ve enerji tasarrufu ile kendisine
olan baghiligimiz1 her gecen giin daha fazla arttiran bu akilli sistemler ile internet ve mobil
baglantili cihaz kullanimi sayis1 her gecen giin katlanarak yayilmaktadir. “McKinsey, 2015°te
nesnelerin interneti pazarmin toplam biiytikliigliniin 900 milyon dolara ulastigini ve 2020°de

%32,6 yillik bilesik biiyime oraniyla 3,7 milyar dolara ulasacagini tahmin etmektedir.
y y y y g



Global Media Journal TR Edition, 9 (17)
ALPASLAN & DELIBALTA Gliz/Fall 2018

Nesnelerin Interneti, 2025’e kadar 2,7 ile 6,2 trilyon dolar arasinda bir ekonomik biiyiikliige
ulagma potansiyeline sahiptir.” bilgisini paylasmistir (Chris Ip, Haziran 2016).

IoT’nin getirmis oldugu yenilik¢i degisime yonelik en anlamli benzetmeyi birkag sene
once Mobile World Conference’de bir key-note sunumunda zamanin Ericsson CEO’su su
sekilde yapmustir: “Eger iki insan birbirine baglanirsa, hayatlar1 degisir; eger her sey birbirine
baglanirsa diinya degisir” (If two people get connected their life changes, if everything
connects, the life changes...).

Iletisim faaliyetleri kapsaminda hayatimiza giren pazarlama iletisimi prensipleri ile
satigin duygusal bir davranis olmasinin kesfedilmesi, teknoloji ve satig kanallar1 arasinda
vazgecilemez bir katalizor gorevini listlenmistir.

Nesnelerin Interneti kavramini pazarlama iletisimi uygulamalarina dahil ettigimiz
durumda, en temel mecra cihazlarin kendisi olacaktir. Bunun sonucunda, cihazlar artik cihaz
olmaktan ¢ikacak ve bir araci, bir medya halini alacaklardir. Bu nedenle bu aracinin ne kadar
saglikli ¢alistigint markanin bilmesi ¢ok 6nemlidir.

2017 senesi boyunca giindemde en ¢ok olan ve teknoloji iirlin ve servis lreticileri
tarafindan giinlik hayatimiza dogru ve kolay kullanilabilir formlarda entegre edilebilirligi
lizerine ¢alismalar vyiiriitiilen baslklarm ilki olan Nesnelerin Interneti, sosyal medya
platformlarindan kolumuzdaki saatlerimize, buradan da akilli ev aletlerimize, finans
teknolojilerine, goriintli ve ses tanima teknolojisi ile attigimiz adimlarimiza, sanal gergeklik,
dron’lar, yapay zeka, yardimci robot’lar, giyilebilir teknolojiler, siirliciisiiz araclar, esnek
ekranlar gibi ¢ok onemli dogrudan bir baglanti ile hayatimizi 360° yasama sansin1 bize
sunmaya baglamistir.

Bu yeni ve her gecen giin hizla degisen, gelisen ve doniisen yasam standardi icerisinde
hedef kitle ile satis odakli diyaloglar kurmak i¢in markalarin pazarlama stratejilerini de i¢inde
bulunulan dénem ve dinamikleri dahilince giincellemeleri, talepler ve duygusal ihtiyaglara
seslenebilecek farkli yollari aramaya baslamalar1 gerekmektedir. Bu sekilde mevcut kitleyi ve
dinamiklerini anlayarak taleplerine cevap vermek ya da gerekli talebi yaratmaya yonelik
adimlar1 atmak ya da potansiyel miisterilere ulasmak ¢ok daha kolay hale gelecektir.

Bu degisen ve siirekli doniisen ihtiyaglar1 ile mercek altina alinmaya baslanan yeni
tiiketici modeli ile birlikte “ger¢ek zamanli pazarlama” uygulamalari ise pazarlama iletisimi
kapsaminda kilit basliklardan biri haline gelmistir. Bu sistematik sayesinde marka ve
miisterisi arasinda diyalog siliresi minimuma inerken satin alma davranigina giden yolda

kisalmistir.
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Tiim bu gelismeler ve doniistimler géz Oniine alindigina ortaya farkli kavram ve oncii
teknolojik iirlinler ve hizmetler karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan 6n goriilerek gelistirilen ve

giindemde tutulan bagliklar ise su sekildedir;

Beacon Teknolojisi

Gergek zamanli pazarlamayr en fazla gelistirecek etkenlerden biride beacon
teknolojisidir. Bu teknolojiyi kisaca tanimlamak gerekirse, 50 metrelik yarigaptaki cihazlarla
BLE (Bluetooth Low Energy) lizerinden iletisime gegmeyi saglayan teknoloji olarak ifade
edilmektedir. Beacon teknolojisinden en ¢ok faydalanilacak alanlardan birisi ise, perakende
sektorii olacaktir. Bu teknolojinin perakende sektoriine saglayacagi en biiylik yararlardan biri
de, kisiye 6zel anlik kampanyalarin ve indirimlerin sunulabilecek olmasidir. Beacon kullanim
alanlarini su sekilde 6zetleyebiliriz:
A) izleme: imalat ve tasima Beacon’un pratik kullanim alanlaridir. Yéneticiler iiriinlerin
fabrika icerisinde tam olarak nerede olduklarini ve ne zaman teslim edildiklerini bilmek
istemektedirler. Beacon ag1 sayesinde tam olarak istediklerini elde edebildikleri gibi bu
bilgilerin arsivine de ulasabilmektedirler.
B) Navigasyon: Google Maps ve diger harita saglayicilart dis alanlar icin hizmet
vermektedir. Beacon ile kapali alanlarda gidilmek istenen yer icin net talimatlar
almabilmektedir. Ornek olarak Louvre Miizesi 60,600 m2’lik bir alan1 kaplamaktadir ve de
bu denli biiyiik miizelerde goérmek istenen sanat eserine kaybolmadan ulasmak oldukga
zordur.
O) Etkilesim: Beacon’lar verilecek tepkileri otomatiklestirebilir ve olaylari
tetikleyebilmektedirler “Odaya girdiginizde projeksiyon cihazi ¢aligmaya baslar.” Mekanlarin
size 0zel hediyelerinin takibini yapabilir. Her zaman gitti§iniz kafede dokuz O6deme
yaparsiniz ve onuncu defa kasaya gittiginizde uygulama {iicretsiz latte kazandiginizi haber
Verir.
D) Giivenlik: Hastalarin yanlis kanatlara girdiginde veya fabrika calisanlarini tehlikeli
degisiklikler yaptiginda, Beacon’lar otomatik olarak bir gilivenlik sorunu bildirimi
gonderebilmektedirler (uygulama kullanicilarina veya miilk sahiplerine).
E) Analiz: Veri, bir sirketin elinde olan en biiyilk araclardan biridir. Beacon’lar
miisterilerin nereye gittiklerini veya iiretim bandinda en ¢ok hangi bolgede problem ortaya
ciktigina dair bilgileri toplayabilir ve Online platform araciligi ile kullanicilarin Beacon’lar ile
nasil etkilesime girdiklerine dair bu bilgiler saklanip erisime sunulmasina olanak

saglamaktadir. Yapilan arastirmalar neticesinde 2018 yilinin sonunda Amerika Birlesik
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Devletleri’nde 4,5 milyon Beacon vericisinin aktif olarak bu teknolojiyi kullandig:
belirlenmistir. Tiim diinyada bu teknoloji ile uyumlu bir sekilde c¢alisabilecek 570 milyon IOS
ve Android cihazlar bulunmaktadir (Kara, 2018).

Biiyiik Veri

Biiyiik veri ne kadar bilgi sahibi olundugundan ziyade onunla ne yapilacagi iizerine
yogunlagmaktadir. Herhangi bir kaynaktan veri alip onlar1 para ve zaman tasarrufu, yeni proje
gelisimi ve optimize edilmis Onerileri ayni zamanda da akilli karar verilmesini saglayan
cevaplar bulmak i¢in analiz etmektedir. Biiyiik veri gli¢clii analizlerle birlestiginde isle alakali
sunlar gergeklestirilebilir: Gergek zamanli hata ve sorunlarin temel nedenlerini belirleme,
miisterilerin satin alma aligkanliklarina dayanarak satis amagli kuponlar {iretme, isleyisi
etkilemeden once yanlis davranmiglart tespit etme, yeni portfolyolarin risklerini tekrar
hesaplama islemleri (Eger, 2018).

Biiyiik veri, nesnelerin internetinin kullandig1 basta pazarlama alani olmak {izere, her
alanda en c¢ok dikkati iizerine toplayacak konu bagliklarindan biri olacaktir. Sirketler,
baglantili nesneler araciligiyla topladig1 veriler sayesinde hedef kitlelerini ¢ok daha detayli
sekilde taniyabilecek ve boylece satis davramigina giden adimlarimi daha dogru stratejik
taktikler ile atabileceklerdir. Buna ilaveten sirketler, mevcut misterileriyle ilgili topladig:
veriler sayesinde de kisisellestirilmis pazarlama stratejileri olusturabilecek ve temiz CRM
datalar1 ile hizli ve etkili iletisim formlarin1 kullanabileceklerdir. Bu formda kurgulanan

iletisim sistematikleri markalara mutlu ve sadik miisteri modelini kazandiracaktir.

Kullanic1 Deneyimi

Miisteri memnuniyetini etkileyen en Onemli unsurlardan biri, olumlu yodnde gelisen
kullanic1 deneyimidir. Satin alman bir hizmetin ya da bir iiriiniin kolay erisilebilir ve
kullanilabilir olmas1 ise, kullanici deneyimini etkileyen en onemli faktorlerin basinda
gelmektedir. Nesnelerin interneti, baglantili cihazlardan elde edilen veriler sayesinde kullanici
deneyiminin gelistirilmesine c¢ok biiylik katki saglamaktadir. Bu veriler, 6zellikle cihaz
tireticilerine triinlerin ar-ge ¢alismalarinda 6nemli rol oynayacaktir. Bu tutum potansiyel
miisterilerin ilk satin alma davranislarin1 olumlu yonde etkileyecektir.

Pazarlama {letisimi ¢atis1 altinda karsimiza cikmasi &ngoriilen gelismeler ise su

sekildedir:
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1- Satis Verisine Erisimin Kolaylasmasi

Glinlimiizde her markanin hedef kitlesini satis davranigina yonlendirme noktasinda
karsilastig1 sorunlarin basinda temiz miisteri verisine erisim konusunda yasanan problemler
gelmektedir. Bu veriye erisirken iirlinlerin nerede, kim tarafindan, ne sekilde, hangi durumlar
altinda satin alindig1 ve bunun gibi pazarlama stratejilerimizi yonlendirecek anlik verilere
karmasik analiz yapilar1 kullanmadan direkt olarak ulasabilmek {izerinde durulan en 6nemli
noktadir. letisim prensiplerinin temelinin tiiketici ile dogrudan aracisiz iletisim kurmanin en
degerli 6ge oldugunu diisiindiigiimiiz takdirde bu yeni teknoloji ile elde edilmesi hedeflenen
temiz ve hizli CRM verisi gelecekte pazarlama profesyonelleri ve sirket yoneticileri i¢in en
kisa, hizl1 ve 6nemli yollardan biri haline gelecektir.

2- Daha Akillh CRM Sistematikleri
Nesnelerin Interneti (IoT) kavrammin yaygmlasmasi ile birlikte CRM konusu

giiniimiizde ve gelecekte 6nem kazanarak gelismeye devam edecektir. Bunun baslica nedeni;
CRM basit verileri barindirmak disinda kullanicinin sizin ile etkilesimlerini de barindiran
veriler igerebilecektir. Bu sayede hedef kitleleri daha iyi taniyabilecek ve artik hedef kitle
olarak degerlendirmektense, hedef birey olarak stratejik taktikler olusturulacaktir. Yeni CRM
yapilar ile kigisellestirilmis kampanyalar yapabilecegiz ve bu kampanyalarin sonuglarini
anlik olarak takip edebilme imkani elde edilecektir.

3- Servis Talep Eden Cihazlar
Hedef kitlenin degisen ve doniisen ihtiyaglar1 dogrultusunda hem giyilebilir hem de

yasam alanlar igerisinde kullanilan akilli sistemlerin de gelismeler konusunda bir adim daha
ileriye giderek bu cihazlarin kendi ihtiya¢ ve eksikliklerini haber verebilir hale doniisebilesi
miimkiin kilmacaktir. Bir cihazin sizden habersiz kendi kendini iyilestirmesi olas1 bir durum
olacaktir. Bir parcasi arza yapti§1 zaman siparig vermesi ya da omriinii doldurdugunda size
haber vermesi Nesnelerin Interneti (IoT) ile miimkiin olacaktir.

4- Ongoriilii Sosyal Medya Yonetimi
Sosyal medya kanallarinda online varliklarini siirdiirmekte olan markalar nezdinde

sosyal medyayr kullanma yontemleri de farkli bir donilisime ugrayacaktir. Markalarin bu
sisteme adaptasyonu ne kadar hizli olur ise pazardaki firsatlar1 yakalayabilme sanslar1 da o
denli yiliksek olacaktir. Bu tekno-pazarlama sistematigine dogru sekilde entegre olarak
tiiketicilerini yakalamay1 bagaran markalar rakiplerine oranla biiyiik farklar yaratarak ayni
zamanda da erisim ve etkilesim oranlarini arttirmay1 basarabilecektirler.

5- %90 CTR (Click Though Rate) / Tiklanma Basina Geri Doniisiim
Standart dijital pazarlama iletisimi araglar1 arasinda siiphesiz en ¢ok kullanilan

tekniklerin basinda bannerlar aracilig1 ile segilen segmentlerde ki hedef kitlelerin karsisina
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¢ikmak ve dikkatlerini ¢ekmeye calismanin en basinda ilgili banner’e tiklanma gelmektedir.
Ancak bu bannerlarin ne kadar verimli olduklar1 ise halen tartismaya acik bir konudur. Bu
noktada en ¢ok kaygi yaratan durum ise; tiklanma almak, tiklanma basina elde edilecek geri
doniisiimiin bannerlarin alt yapilarinin yeni teknolojiler ile doniistiiriiliip, glincellenmesi ile
%090 seviyelerine varmasi ise markalarin heyecanlarini yiikselten dngoriilen bir pazarlama
basarisi olacaktir.

Basit bir ornek ile ifade etmek gerekirse; ornegin bir markette gezerken aligveris
sepetine dokme cay koydugunuzda aligveris sepetinde ki ekran size adiniz ile hitap edip evde
cay siizgeci, demlik, seker, tatlandirici, tath, tuzlu kurabiyeniz var m1 diye sordugunda ve
sizin ile banner araciligi ile veya sozlii olarak iletisime gegtigi taktirde bu markalarin
yaptiklart inovatif reklam yatirnmlarindan %90 olumlu geri doniisler alabilmelerini
saglayabilecek ongoriilerdir.

AKilh Nesnelerin Kisisellestirilmis Gercek Zamanh Pazarlama Ornekler
Ornek 1:

Giliniimiiz dijital diinyasinda her kategoride oldugu gibi anne-¢cocuk kategorisinde de
hizmet veren markalarda Ar-Ge caligmalarina 6nem vermekte ve teknolojik yenilikleri
tiriinleriyle bulusturmaktadirlar. Bunun son zamanlarda en ¢ok ses getiren bir drnegi ise,
bebek bezlerinin artik dijital forma gelmesidir. Teknoloji ve tip birlikteliginin en inovatif ve
heyecan verici Uriinlerinden bir tanesini dijital analiz 6zelligi olan bebek bezleri ile Pixie
Scientific firmasin aittir.

New York Times Gazetesi’nin de dikkatini ¢eken iirlinlerden bir tanesi olan bu bebek
bezlerinin en Onemli Ozelligi ise, bebeklerin idrarlarin1 analiz edebilme yetisine sahip
olmasidir. Bu analizler sayesinde ebeveynler anlik olarak bebeklerinde herhangi bir saglik
problemi gelisip gelismediginden de haberdar olabilmektedirler. Bu hizli denetim sayesinde
herhangi bir patolojinin ilerlemeden hizlica tespit edilerek tedavi siirecinin baglatilmasina
imkan saglamaktadir.

Bu sistem, bezin tizerinde su sekilde isleyis gostermektedir; Bezin 6n boliimiinde ufak
bir yama yer almakta ve bu yama tlizerinde ki alanda 4 renk ile ifade edilen kareler
bulunmaktadir. Bu renkler ilgili protein, su-muhtevasi veya bakterilere temas ettiklerinde
farkli renklerde tepki vermektedirler. Bebekte anormal bir reaksiyon giindeme geldiginde ise,
QR kodlart tizerindeki renkler degigsmekte ve bebegin saglig ile ilgili ebeveynleri harekete

gecmeleri konusunda uyarmaktadir.
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Beze ait sistem, sadece durum tespiti ile de sinirli kalmamaktadir. Ebeveynler, ilgili bezin
sagladig tespitleri akilli telefonlarina indirebildikleri markaya ait aplikasyon iizerinden QR
kodlar vasitasi ile doktorlar1 ile de paylasabilmektedirler. Bir sonraki adim olarak ta gerekli
durumlarda doktorlarindan muayene ve miidahale siiregleri icin randevu talebi

paylasabilmektedirler (Hardy, 2013).

Sekil 1: Pixie Scientific'in web sitesindeki bir ekran goriintiisii, belirli saglik bilgilerini bir doktora aktarabilen
cocuk bezi ve beraberindeki akilli telefon uygulamasini gostermektedir. Hardy, Quentin,
(2013).

Ornek 2:

Yeni dijital diinya toplumuna ait yeni tiiketici kitlesinin giinliik hayatina dair ihtiyag¢ ve
talepleri de bu degisen ve doniisen teknolojiye ait iirlinler sayesinde her gecen giin farkh
formlar almaktadir. Ozellikle ¢alisan ve ev hayatinda pratik yeniliklere ilgi ve ihtiya¢ duyan
kitleler akilli ev teknolojilerine yogun ilgi gostermekte ve bu yeni sistemlerin ilk
deneyimleyenler olmaktadirlar (early adaptors). Akilli ev teknolojileri kategorisinde, en ¢ok
ilgi ¢eken iiriinler giin icerisinde en ¢ok kullanilan cihazlarda olmalar1 dolayisiyla beyaz
esyalar olmaktadir. Bu yeni tiiketici kitlesi incelendiginde giinliik hayat igerisinde yasam

alanlarina ait ihtiyaglarin1 gidermekte kisith vakitler dahilinde hizli sekilde gerceklestirilmesi
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gereken eylemler haline geldigi gozlemlenmektedir. Bu hizli akisin igerisinde teknolojinin
destegini almak ise oldukga cazip ve tercih edilesi bir alternatif olmustur.

Bu i¢ gorii ve teknoloji ile hareket eden bira iiretici firmas1 Bud Light ise, gelistirdigi
akill1 buzdolab ile bira sever tiiketicilerin hayatini kolaylagtirmak i¢in bir sistem gelistirerek
dikkatleri iizerine toplamigstir.

Bud-E Fridge olarak adlandirilan bu akilli buzdolabi Buzz Connect ve Linq IQ
ortaklig1 ile gelistirilmistir ve 78 bira kapasitelidir. Bu akilli buzdolabr biraniz bittiginde,
yeterli oranda sogutuldugunda ya da bilginiz dahilinde olmadan dolabinizdan biraniz
alindiginda size bilgi vermektedir. Bu sistem Wi-Fi baglanti teknolojisi ile ¢aligmakta ve
dogrudan akilli telefonunuzla baglanti kurmaktadir. Bu baglanti ile anlik olarak
kullanicilarina ilgili bilgilendirme bildirimlerini gondermektedir. Kullanicis1 ile anlik
diyaloglar kurabilme yetisine sahip bu akilli buzdolabi simdilik sadece Amerika’da
Kaliforniya eyaletinde satigsa sunulmustur.( https://www.budlight.com/en/buy-e-fridge.html )

Sekil 2: Bud-E Fridge olarak adlandirilan akilli buzdolabinin fotografi, (2016).

Marka, ayrica futbol sever tiiketici kitlesi tarafindan da sevilmektedir. Bu tiiketici
kitlesine ozellikle iletisim deneyimleri de tasarlamay1 da sevmesi ile de bilinmektedir. Bu
misyonlarina ithafen Bud-E Fridge sistematigi igerisine birde anlik bilgilendirme sistemi
eklenmis ve futbol miisabakalar1 hakkinda anlik bildirimler gonderilerek futbol sever miisteri
kitlelerine ilgilerini c¢ekebilecek mag yaklastiginda bilgi alma imkani, mag¢ gilinlerinde
dolaplarindaki bira miktarim1 bildirme o6zelligi, bira stoklarinin yeterli olup olmadigi

konularinda ki detaylar hakkinda bilgi verilmekte ve ilgi alanlarna ait giinliik akiglarin1 da
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kolaylastirmaktadir  (https://www.cnbc.com/2015/10/05/out-of-beer-bud-lights-smart-fridge-
will-tell-you.html)

Sonug

Giliniimiiz gelisen ve degisen teknoloji diinyasinda hitap etmeye calisilan hedef kitle
modelini inceledigimizde i¢inde bulundugumuz yiizy1l boyunca talep ve ihtiyag¢larinin ciddi
anlamda degistigini ve tiiketim aligkanliklarinin hayatlarina giren yeniliklerle farklilagtigin
gormekteyiz.

Bu yeni tiiketici modeline dogru dil ve i¢ goriiler ile ulasmaya calismak ise tiim
isletme ve markalarin birincil hedefleri olmus durumdadir. Pazar ve ndro-marketing
arastirmalart sonucu elde edilen en net bilgi ise satin alma davraniginin tamamen duygusal
beyinle verilen bir kararin neticesi oldugu bilinmektedir. Bu bilgi 1s1ginda tiiketicilere
seslenen markalarin artik i¢inde bulundugumuz dénem itibari ile salt kalite ile ulagmaya
calismalar yeterli olmamaktadir. Bu noktada devreye rasyonel faydalarin oniine duygusal
faydalar gegmektedir.

Icinde bulundugumuz dénemde markalar yatinmlarini pazarlama ve ar-ge
caligmalarina yogunlastirmaktadirlar. Gelistirdikleri {irtinlere ekledikleri teknolojik faydalar
ile tliketicilerin hayatlarini kolaylastirmay1 hedeflemektedirler. Bu hedef ve uygulamalar ile
pazarlama diinyasinda da zincirleme bir doniisiim dénemi baglamis ve hayatimiza Nesnelerin
interneti (IoT) ile birlikte tekno-marketing uygulamalar1 girmistir.

Bugiin nesnelerin interneti (IoT) olarak adlandirilan bu yeni akim, her alana etki
etmektedir. Birden fazla cihazin es zamanli olarak birbirine bagh sekilde kontrol edilmesi ile
zaman ve enerji tasarrufu saglayan bu sistem kisa zaman igerisinde tiiketicilerin giinliik
hayatlarinin her noktasinda yardimci olabilmektedirler. Bu sayede tiiketicilerin gozde ilgi ve
tercih alanlarindan biri haline gelmistirler.

Giindelik hayattaki faydalarinin yani sira profesyonel hayatlarinda da insanlar icin
biiylik kolaylik ve hiz saglayacak olan bu akilli nesneler sayesinde temiz veri toplanmasi ve
depolanmasi kolaylasacaktir. Bu sayede hem 6lgme ve degerlendirme sistemleri hem de
analiz siirecleri daha saglikli ve gergekei olacaktir, bu da hizli geri bildirim alinarak mevcut
sorunlarin ¢dzililmesine ya da potansiyel tehlikelerin Ongoriiler ile Onlenmesine olanak
saglayacaktir.

Tiim bu, sistematigin en ¢ok kullanilacag: alanlarin baginda gelen pazarlama iletigimi
ise artik akilli nesneler ile tiiketicileri ile bulusabilecegi mecralar1 genisleterek

cesitlendirecek, daha yenilik¢i ve pratik iletisim fikirleri ile hedef kitlelerine ulasacak ve etki
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edilmek istenen kategorilerle veya dogrudan iletisime gecilecek tekil kisiler ile imaj ve satis
bazinda ger¢ek ve yiiksek veriler ile basar1 grafiklerini klasik yontemlere oranla daha hizli
sekilde yiikseltebilme firsatini elde etmis olacaktirlar. Ilerleyen yillar igerisinde hizla gelisen
IoT sistematikleri sayesinde bir ¢ok sirket iiretim ve hizmet siire¢lerinde daha ¢ok akilli nesne
kullanarak, insan is giicli kullanimin1 azaltarak daha ekonomik, hizli ve seri bir iiretim siireci
deneyimlemeye baslayacaktir. Bu gelismeler neticesinde , sirketlerin teknolojiye yatirim
yapmalar1 ka¢inilmaz bir gercektir.

Kapsamli bir literatiir analizinde bulundugumuz bu ¢aligmada, pazarlama iletisimi
faaliyetlerinde izlenen stratejiler ve taktiklerin analizlerinin yani sira akilli nesneler ve

Nesnelerin Interneti(IoT) teknolojisinin gelecegi ile ilglili dngoriilerde bulunulmustur.
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