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oz

iklim felaketleri, kitlik, yoksulluk, aglik ve savaslar dinyada zaten sinirli olan kaynaklarin gelecek nesillere ulastirilabilmesi adina var
olan kaygiyi en Ust dlzeye ¢ikarmistir. Tum dinyanin ana gindemine sdrdurdlebilirlik kavrami otururken, vatandaslar kadar bulun-
duklari sisteme kargi duyarl olmalari beklenen kurumlarin da bu kapsamda sorumlu davranmalari gerekmektedir. Teknolojiyle
beraber sinirlarin ortadan kalktigi pazardan payini almak isteyen kurumlarin fark yaratabilmelerinin esas noktalarindan birini de
artik strdurulebilirlik gaismalari olusturmaktadir. Surdurdlebilirlik caligmalarini iceren surduardlebilirlik iletisimi ve bunun bir araci
olan kurumsal reklamlar sayesinde kurumsal itibari gtglendirmek, kurumu bir adim éne ¢ikartmaktadir. Bu ¢alismada, kurumsal
itibar ve kurumsal sardarulebilirlik galismalari baglaminda CarrefourSA'nin "Dogrusu Memlekete Faydali Olmak” temali Gg reklam
filmi incelenmis ve igerik analizi yapilmistir. Analiz sonuglari, CarrefourSA'nin strdurulebilirlik ve itibar yonetimi stratejilerini basarih
bir sekilde birlestirdigini ve gugli bir mesqj ilettigini géstermektedir. Reklam filmlerinde, ekonomik ve toplumsal katkilar éne
cikarilarak, tuketicilere daha strdurdlebilir bir gelecek vizyonu sunulmustur. itibar ydnetimi baglaminda ise CarrefourSA'nin Grin ve
vatandasglik modelleri Gzerine yogunlastigi géralmustur. Ozetle, reklam filmlerindeki sirdarulebilirlik ve itibar yénetimi stratejilerinin
basaril bir sekilde entegre edildigi ve sirketin sardurulebilir bir gelecege yénelik gavenilir bir aktér olarak pozitif bir imaj olugturdugu
sonucuna varilmistir. Bu ¢alisma, strdarulebilirlik ve itibar yonetiminin birlestirilmesinin, kurumlarin rekabet avantaji elde etmel-
erinde etkili bir strateji oldugunu vurgulamaktadir.
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ABSTRACT

The growing concerns about climate disasters, famine, poverty, hunger, and wars have intensified the focus on preserving limited
resources for future generations. As the concept of sustainability takes center stage globally, corporations, like citizens, are expect-
ed to act responsibly. Sustainability initiatives are becoming crucial for organizations seeking to differentiate themselves in a
borderless market. Enhancing corporate reputation through sustainability communication and corporate advertising propels
companies forward. This study examines three CarrefourSA commercials themed "Truly Being Useful to the Country,” using content
analysis to explore corporate reputation and sustainability efforts. The analysis reveals that CarrefourSA effectively integrates
sustainability with reputation management strategies, delivering a powerful message. The commercials emphasize economic
and social contributions, presenting a vision of a sustainable future to consumers. In terms of reputation management, Carrefour-
SA focuses on product and citizenship models. In summary, the integration of sustainability and reputation management strate-
gies in the commercials successfully positions CarrefourSA as a trustworthy entity for a sustainable future. This study highlights
that merging sustainability with reputation management is a potent strategy for organizations to gain a competitive edge.
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Extended Abstact

The concept of sustainability is increasingly important due to global envi-
ronmental, social, and economic challenges. Factors such as climate change,
depletion of natural resources, social inequalities, and economic crises underscore
the centrality of sustainability today. It aims to ensure that future generations ben-
efit from the same resources while meeting present needs, focusing on the con-
scious use of resources, environmental protection, and social welfare enhance-
ment.

By adopting sustainability principles, corporations address future genera-
tions' needs and operate in an environmentally sensitive manner. This requires
managing activities in environmentally, economically, and socially sustainable
ways. Practices like the conscious use of limited resources, adopting eco-friendly
production methods, and engaging in social responsibility projects form the foun-
dation of corporate sustainability efforts. Additionally, corporations reinforce their
mission by signing international sustainability agreements and conducting public
awareness activities, contributing positively to both the environment and society.

In the competitive corporate landscape, sustainability provides a significant
advantage. Successful sustainability practices attract environmentally conscious
consumers and enhance corporate reputations. By adopting sustainability strate-
gies, corporations achieve success in both environmental and economic terms.
Therefore, organizations develop sustainability-related strategies to gain a com-
petitive edge and ensure long-term success.

Through sustainability communication strategies, corporations aim to
strengthen their reputation via transparent engagement with stakeholders. These
strategies highlight the corporation's sustainability vision and achievements,
aiming to raise public awareness and bring about behavioral change. Corporate
sustainability encompasses a wide range of issues, from cultural heritage protec-
tion to recycling. Corporations demonstrate leadership in sustainability by com-
municating their activities to stakeholders and the public. Social media and digital
channels have become essential tools for sharing sustainability efforts widely and
engaging with society, thereby garnering support and enhancing reputation.

Sustainability advertisements aim not only to promote products but also to
raise awareness of environmental, economic, and social issues, enhancing corpo-
rate reputation by emphasizing sustainability principles and societal contributions.

CarrefourSA received a silver award in the "social responsibility and sustain-
ability” category at The Hammers Awards 2023 and ranked 4th in the supermarket
sector in the 2023 Turkey Reputation Index Survey by the Turkish Reputation Acade-
my. This study analyzes CarrefourSA’s commercials titled "Truly Being Beneficial to
the Country,” published for its 30th anniversary. Content analysis was conducted to
examine how corporate sustainability themes and reputation components were
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portrayed in these commercials. The analysis revealed an emphasis on the eco-
nomic and social contributions of sustainability, with a focus on product and citi-
zenship models within reputation management.

The commercials effectively strengthened CarrefourSA’'s reputation by
addressing sustainability themes and promoting awareness of social and eco-
nomic issues. They successfully combined sustainability principles with corporate
reputation, creating communication strategies with strong societal impact.

In conclusion, sustainability has become both a necessity and an opportuni-
ty for corporations. By embracing this concept, corporations add value to both
society and themselves.
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Girig

Son yillarda kuresel ¢apta yasanan afetler, salgin hastaliklar, ekonomik kriz
gibi gevresel, toplumsal ve ekonomik sorunlar, kékeni 18. ylzyila uzanan surdurule-
bilirlik kavramini dinyanin ana gundemi haline getirmis durumdadir. Birlegsmis
Milletler 1987 yilinda yayimladigi “Our Common Future (Ortak Gelecegimiz)” adli
raporunda surddrudlebilirligi “insanligin bugunku intiyaclarini gelecek nesillerin ihti-
yaclarini kargilayabilme yeteneginden 6dun vermeden kargilamak” olarak tanim-
lamaktadir (Birlegmis Milletler, (BM), 1987, s.16). Devletler gelecek nesillerin inti-
yagclarini gbézeterek sinirli olan kaynaklarin bilingli ttketimi konusunda uluslararasi
anlasmalar yapmaktadir. Bu konuda toplumu bilinglendirme c¢alismalari da son
derece artig géstermis durumdadir.

Neredeyse ilk gunden bugine hayatin her alaninda var olan rekabet
kavrami, ekonomik alanda sanayi devriminin ardindan yasanan gelismeler ve ser-
best piyasa ekonomisiyle birlikte kurumlar agisindan hayati énem tasir hale
gelmistir. Hal béyle olunca yasanan gevrenin bir pargasi olan kurumlar da artik
merkezi yénetimler kadar faaliyet gdsterdikleri cevreye duyarl olmak zorundadir.
Cunku kuresellesmeyle birlikte sinirlarin ortadan kalkmasi, yeni pazar alanlarinin
ortaya c¢ikmasi, tiketicilerin Urin ve hizmet c¢esitliligine erigimini kolaylagtirmistir.
Artik danyanin neresinde Uretilirse Uretilsin benzer kalitedeki benzer fiyatl Granler
arasinda kiyaslama yapma sansi bulunan bilingli tuketicileri sadik musteriler hdline
getirmek, kurumlar agisindan artan rekabet kosullari gergevesinde zorlagmaya
baslamistir.

TUketicilerle gunu birlik iligki kurmak yerine sadik musteri portféyd olustur-
mak, bunu korumak ve gelistirmek isteyen kurumlar yogun rekabet kosullari iginde
farklh arayislara girmiglerdir. Bu suregte kurumlari rakiplerinden ayirarak pay-
daslarinin gézuandeki itibarini guglendirecek galismalar éne gikmaya baslamigtir.

Kurumun ve paydasglarinin gevreyle uyumu noktasinda degisim saglayacak iletigim
stratejilerinin surdurudlebilirlik programi ile entegre bigcimde yurutilmesini hedefley-
en surdurulebilirlik iletigsimi, sardurulebilirlik bilinci yaratilmasi icin bir dizi iletisim
cabasini kapsamaktadir. Sardurulebilirlik konularinda paydaslarla seffaf iletisim
kurarak, hedef kitlelerin projelerin faydasina yénelik ikna edilmesi ve projeye
katiimlarini amaglamaktadir (Akbayir, 2019, s.6). Kurumsal strdurdlebilirlik iletigimi
de bu gergevede 6nem kazanmistir. Diger bir ifadeyle kurumsal iletisim ¢aligmalari,
kurumun imaiji ve itibarini destekleyici stregler olarak kargsimiza ¢gikmaktadir.

Toplumla buttnlesme ve katki saglama misyonu olan kurumlarin bu dogrul-
tuda surdurulebilirlik uygulamalarina baydk intiyact bulunmaktadir (Ozgen, 2022,
s.2). Kurumlar surdirulebilirlik ile ilgili ne kadar hassas olduklarini hedef kitleleriyle
paylasarak bir farkindalk yaratma, bdylece de kendi sorumluluklarini yerine
getirme ¢cabasindadir. Kurumsal surdurulebilirlik yaklagimlarina da kalttrel mirasi
korumadan egitime, tarimdan ormanlari ve hayvan turlerini korumaya, geri
dénusumden surdurulebilir tiketime kadar pek cok farkll alan ve konular igin
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surdurdlebilirlik degerler dizisinden yararlanarak yén vermektedir (Cakir, 2019,
s.273). Bir diger tanimla sardurdlebilirlik iletisimi, cevresel, sosyal ve ekonomik
surduarulebilirlige liskin yaratilan biling sayesinde davranig degisikligi olusturul-
masini hedefleyen ve paydaslar arasi iligkilerin yénetiminde kullanilan bir iletigim
modelidir (Ozgen, 2022, s.3). Bu kapsamda kurumsal iletigim ¢aligmalarinin en
6nemli aracglarindan olan reklam da yapilan faaliyetlere paydas gézinde iglerlik
kazandirmaktadir.

Sardurualebilirlige iligskin reklamlar, kurumlarin mal ve hizmetlerinin tanitimiyla
sinirl degildir. Bu reklamlar, gevresel, ekonomik ve toplumsal konularda surdurule-
bilir kalkinmaya ézendirme ¢abasi barindirmaktadir (Ozdemir, 2023, s.27).

Bu calismada, pazarlama dunyasinin édullerinden biri olan The Haommers
Awards 2023'te “sosyal sorumluluk ve surdurulebilirlik” kategorisinde gamus édule
layik goérulen, ayni zamanda Tuarkiye itibar Akademisi tarafindan gergeklestirilen
2023 yili Tarkiye itibar Endeksi Arastirmasi'nda stpermarket sektériinde 4. sirada
yer alan ve Turkiye'de bu yil 30. yilini kutlayan CarrefourSA'nin 30. yila 6zel “Dogrusu
Memlekete Faydal OImak” baslidiyla yayinlanan ve 3 seriden olusan reklam film-
lerine yoénelik bir icerik analizi yapiimisgtir. Bu gergevede bu reklam filmlerinde
kurumsal surdurulebilirlik temalari ve kurumsal itibarin hangi bilesenlerine nasil yer
verildigi irdelenmig ve bulgular sonuglariyla ortaya konmustur.

21. Yazyilda Surdurulebilirlik

Cagimizda hem literatirde hem de uygulamalarda oldukga sik karsilagilan
bir kavram olan surdurulebilirlik, sosyal, kalturel, bilimsel, dogal ve insan kaynak-
larinin hepsine yénelik dikkatli kullanimi esas almaktadir. Kavram bunu saglarken
s6z konusu kaynaklara saygi géstermeye odaklanmakta ve sosyal bir bakis agisiyla
katiimci bir strece vurgu yapmaktadir. Kavram, ekonomik, sosyal ve gevresel
olmak Uzere Ug alt boyuta sahiptir (Ozgul & Mengji, 2016, s.119). Son yillarda gevre ve
iklim degisikligiyle ilgili kaygilarin artmasi, yoksullukla ilgili problemler, toplumlar
arasindaki esitsizligin yukseligi ve sosyal esitsizligin yol agtigi sorunlar strdurulebil-
irlik kavramini 6n plana ¢ikarmistir. Ulusal ve uluslararasi kurumlar, politikacilar,
Ulkeler arasi girisimler, uygulayicilar ve akademisyenler de dunya ¢apinda sosyal
ve gevresel srdurulebilirlige gésterilen ilginin artmasini saglamistir (Giovannoni &
Fabietti, 2013, s.21).

Tarimdan turizmme, mimariden ekonomiye birgok yerde karsilagilan
surduarulebilirlik kavrami, hem aktif hem proaktif bir yapiya sahiptir. Sarekliligi olan
bir sistemin (toplum, ekosistem vd.) gereken iglerini yerine getirirken ana kaynak-
lara asgir yaklenmekten kaginmayi 6zimsemektedir. Diger bir ifadeyle surdurulebil-
irlik, toplum ve ekosistem gibi sistemlerin hayatla badi olan bu ana kaynaklari yok
etmeden sistemin doéngusunu saglama yetenedi olarak ifade edilmektedir
(Sarlkayo & Kara, 2007, s.222). Sardurualebilirlik kavrami, sosyal sorumluluk, cevre
yoénetimi veya is surdurdlebilirligi gibi kavramlarla iligkilendirilmis ve bu farkh
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sdylemler, kurumlar, bulunduklari toplumun kaynaklarini kullanarak toplumun inti-
yaglarini karsilayan ekonomik yapilar olduklari igin, kurumlarin da surdurudlebilir
kalkinmadaki rolintn sorgulanmasini artirmistir (Giovannoni & Fabietti, 2013, s.22;
Aktas, 2017, s.65). Dolayisiyla kurumlarin ig streclerinin tamaminda ve kurumsal
kararlarinda ekonomik, sosyal ve ¢evresel agidan “surdurulebilirlik” ilkesini mutlaka
bulundurmalari gerekli hale gelmistir (Aktag, 2017, s. 64).

istanbul Menkul Kiymetler Borsasi, gelismekte olan bir ydnetim kurami olarak
kabul edilen kurumsal surdurudlebilirligi, “kurumlarda uzun vadeli deder yaratmak
amaclyla ekonomik, cevresel ve sosyal faktérlerin kurumsal ydnetim ilkeleriyle
beraber kurum faaliyetlerine ve karar mekanizmalarina uyarlanmasi ve bu konu-
lardan kaynaklanabilecek risklerin yénetilmesi” olarak tanimlamaktadir. Kurumsal
surdurulebilirlik geleneksel buyime ve en yuUksek kar elde etmeye yénelik modele
alternatif olarak dogmus ve surdurulebilir kalkinma, sosyal sorumluluk, G¢ld rapor-
lama, sorumlu yatinm gibi kavramlarla gelisimini sirdirmektedir (istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi (IMKB), 2011, s.1).

surdurulebilirlik Modelleri

Literatdrde kurumlarin surdurdlebilirlik galigmalarinin élgtlebilmesinde en
¢ok yararlanilan surduarulebilirlik modelleri Stead ve Stead Modeli, Shrivastava ve
Hart Modeli, Gladwin ve Arkadaslari Modeli, Callens ve Tyteca Modeli, Van Someren
Modeli, Welford Modelleri ve Grosbois Modeli olarak gértlmektedir (Unuvar vd,
2023, s.36- 43). Bu modellerin her biri cesitli dneriler sunmakta ancak bu énerilerin
bélge ve kurum bazinda geligtiriimeleri gerektigine de dikkat cekmektedir.

Grosbois’'in Karesel Raporlama Girigsimi standartlarina goére gelistirdigi
surduarulebilirlik modeli ise bu modellerin arasinda gerek kapsami gerekse uygula-
ma agisindan Turkiye'deki kurumlarin strddrdlebilirlik cahigmalarinin digdimesi igin
kapsamli bir yol ortaya koymaktadir.

Grosbois’in  gelistirdigi model surdurulebilirlik calhsmalarini  gevresel
surdurulebilirlik, istihdama katki, gesitlilik ve erisilebilirlik, toplumsal katki ve ekono-
mik katkidan olusan 5 tema gergevesinde incelemektedir. Kurumlarin bu temalarin
alt bagliklarina yénelik taahhutleriyle bunlar gergeklestirme yénundeki gdster-
dikleri performans surdarulebilirlik raporlarinda etkili olmaktadir (Sardagi & Degir-
men, 2020, s.249).

Grosbois’in 5 kurumsal surdurulebilirlik temasi ve igerikleri su sekildedir
(Grosbois, 2015'ten aktaran UnUvar vd., 2023, s. 43):

1. Gevresel Surdirilebilirlik: iklim degisikliginin etkilerini azaltma/CO2 veya
sera gazi emisyonlarini azaltma; atik azaltma ve geri déntsum; enerji tuketimini
azaltma ve geri dénlsiim; su tiketimini azaltma/su tasarrufu; yenilenebilir eneriji
kaynaklarini kullanma/kendi temiz enerjisini Gretme; biyogesitliligin korunmasina/
/habitat restorasyonuna katkida bulunma; sorumlu tasarim, yapi ve tadilat; hava
kirliligini ve yakit kullanimini azaltma; yenilenemeyen kaynaklarin korunmasi; su
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kirliligini azaltma; gurdltiyd azaltma.

2. istihdam Kalitesi/istihdama Katki: Guvenli bir calisma ortami yaratma;
caligan refahi, saglikh calisgma ortami; ayrimeilik yapilmamasini saglama (firsat
esitligi); ¥grenme ve gelisme icin firsatlar saglama; kariyer geligimi icin firsatlar
sunma; calisan gérasleri/geri bildirimleri arttirma; adil Geret uygulamalari; caliga-
na sunulan yan haklar; caligan performans ddulleri; is/yagsam dengesi saglama.

3. Gesitlilik ve Erigilebilirlik: Calisanlar igin erigilebilirlik; tedarikgiler ve ortak-
lar icin erigilebilirlik; musteriler igin erigilebilirlik; is gucundeki gesitliligi arttirma;
tedarikgiler ve ortaklar arasindaki ¢esitliligi arttirma.

4. Toplumsal Katki: Yerel veya kuresel topluluk icin sosyal yardim (bagis,
caligan génallulagu, burs, hayirseverlik vb.); galiganlarin surdurdlebilir kalkinma
konularinda farkindaliklarini ve katiimlarini arttirmak; sorumlu tranler/ saglikh Grdn
segenekleri; surdurulebilir kalkinma konularina iligkin farkindahgr arttirmak; musteri
ve/veya kamuoyu olusturmak; musteriler ve caliganlar igin gevreyi korumak; miras
ve yerel kultur/geleneklerin korunmast.

5. Ekonomik Katki: Yerel ekonomiyi desteklemek; surdurulebilir tedarik zinciri;
sanayi ve kamu sektérd is birligi; kalite/yerel istihdam yaratma.

Kurumsal Sardurulebilirlik ve itibar iligkisi

Bir kurumun itibar, musteriler, ¢alisanlar, tedarikgiler, stratejik ortaklar,
toplum, haktmet ve sivil toplum kuruluglari gibi ilgili paydaslarinin kurum hakkinda-
ki algilarini ifade etmektedir (De Leaniz & Del Bosque, 2013, s.268). itibar, kigilerin
dogrudan ya da dolayl olarak deneyimlerinden ya da edindigi bilgilerin toplamin-
dan olugan bir kavram olarak da ifade edilmektedir. itibar bir bagka ifadeyle ise
sizin kendinizi nasil tanimladiginiz degil, baskalarinin sizin igin ne sdyledigi olarak
tanimlanmaktadir (Vurol & Bat, 2015, s.128).

Kurumsal itibarin élgtimesinde kullanilan en yaygin élgcek Fombrun’un Repu-
tation Institute igin gelistirdigi RepTrak modelidir. Bu dlgek 7 model ve 23 alt boyut-
tan meydana gelmektedir (Buyukdogan, 2020, s.383). Bu modeller ve alt boyutlari
ise sdyledir (Fombrun vd.,, 2015, s.10):

1. Urain: YUksek Kalite, iyi deger, arkasinda durulan Grtin, musteri intiyacini
karsilama.

2. Yenilik: Yenilikgi, pazara ilk ¢cikabilme, degisime uyum saglama.

3. g yeri: Calisani adil bir gekilde édullendirme, galiganlarin refahina yénelik
endise duyma, is yerinde esit firsatlar saglama.

4. Yonetim: Acik ve seffaf, etik davranma, is yapmada adil.

5. Vatandaslik: Cevreyi koruma, iyi amagclari destekleme, toplum Uzerinde
olumlu etki birakma.
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6. Liderlik: GUclU ve gekici, net gelecek vizyonuna sahip, iyi organize edilmis,
mukemmel yéneticilere sahip olma.

7. Performans: Karli, iyi finansal sonuglara sahip, guclt bayime beklentile-
rine sahip olma.

Kurumsal itibarin ytksek olmasi, stratejik bir avantaj kaynadigidir. SGrdurule-
bilirlik de gitgide kurumsal itibarin belirleyicisi olarak gérilmektedir. Kurumlar artik
sosyal ve gevresel sorunlari ydnetme ihtiyacinin farkinda olduklarini paydaslarina
gbstermekte ve surdurudlebilirlik galigmalarinin kurumsal itibar artiracagina inan-
maktadir. Literatdrdeki ¢caligmalar da kisa zamanda kurumlarin surdudrudlebilirligi,
itibar risklerini yénetmenin bir yolu olarak kullanabilecegini ifade etmektedir (De
Leaniz & Del Bosque, 2013, 5.268).

Kurumlarin ekonomik, sosyal ve toplumsal kalkinma konusundaki sorumlu-
lugunu ifade eden kurumsal surdurudlebilirlik, bGytme ve kér elde etme amacinin
yani sira bu Gc¢la karhhk sonuglarini da 6nemseyen ve bu yéndeki raporlarini halkla
paylasan bir yénetim paradigmasini benimsemektedir. Bu gergevede, surdurule-
bilirlik raporlamalari itibar ydnetimine ydnelik olarak farkh paydaslar Gzerinde farkli
etkiler yaratabilen iletigim kalani olarak gérdlmektedir. Bu dogrultuda da strdurule-
bilirligin G¢ boyutu olan gevresel, toplumsal ve ekonomik sturdurulebilirlik ile kurum-
sal itibar arasinda pozitif ydénde bir iligki bulunmaktadir. (Gomez-Trujillo vd., 2020,
s.407). Diger bir ifadeyle surdurdlebilirlik galigmalari kurumlarin itibarini artirmada
etkili olmaktadir.

Bugun artik kurumlarin hayatlarina devam edebilmesi ancak surdurulebilirlik
ile aciklanabilmektedir. Cunkd surdurdlebilirlik olmadan ic ve dig paydaslar
gbzunde surekli bir pozitif algiya sahip olmak ve ekonomik kriz zamanlarinda
varliklarina devam edebilmek mumkun degildir. Bu nedenle cevresel, sosyal ve
ekonomik surdurulebilirlik ¢caligmalarinin dnemi gok agik sekilde anlagiimig bulun-
maktadir. Kurumun kriz dénemlerinde hayati éneme sahip, itibar elde etme ve
yoénetiminde ¢ok buyuk katkisi olan surdurulebilirlik ¢caligmalarina harcama yap-
maktan geri durulmamalidir (Artantag & Gursoy, 2021, s.113).

Kurumsal itibar ve Kurumsal Reklam

Kurumlar, ktresellesmeyle beraber gelisen pazar kosullarina adapte olmak
adina farkll arayiglar igine girmiglerdir. Urtin ya da hizmet karliliklarinin yani sira
kurumlarin artik imajlarina da dikkat etmeleri gerekmektedir. Mevcut rekabet
kosullarinda rakiplerden farkhlagmalk, iyi bir kurumsal imaj algisi olusturarak itibar
kazanmak isteyen kurumlar gesitli medya aracglar araciligiyla kurumsal reklam
faaliyetlerini dnemli bir ara¢ olarak kullanmaktadir (Kuzucu & Alan, 2020, s. 10).
Piyasadaki rakiplerinden kurumsal reklam araciligiyla ayrilarak itibarina deger
katan kurumlar, ayni dogrultuda ekonomik olarak da kazang elde etmektedir.
Cunkd gucld bir kurumsal itibara sahip kurumlarin Granleri, pazar paylari ve menkul
kiymetleri mali agidan degerli hale gelmektedir (Arslan & Koger, 2020, s.8).
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Kurumsal reklam cesitleri ise sdyle siniflandirimaktadir (Kuzucu & Alan, 2020,
s.12):

«  Kurumsal imaj reklami,

*  Kurumsal dava-savunma reklamlari,
« Degisim ve devralma reklamlar,

«  Kriz dénemi reklami,

« Finansal reklamlar,

« Sosyal sorumluluk reklamilari,

« Duyuru reklamlari,

« Editoryal reklamlar,

- Bilgilendirici (ikna edici) reklamiar,

« Animsatmaya yénelik reklamlar.

Kurumsal itibar, hi¢ kugkusuz ki artik kurumun sahip oldugu ekonomik gevre,
caligsanlari ve musterileri gibi 6nemli paydaslarini etkilemede sahip olabilecegdi en
6nemli varliklarindan biridir. Bu dogrultuda da guglu bir itibara sahip kurumlarin
reklamlarini paydaslari guvenilir bulmaktadir. itibarli kurumlar reklamlardaki
sdylemleri sayesinde de musteri tatmini ve sadakati yaratabilmektedir (Sardagi &
Baycu, 2018, s. 111).

surdurulebilirlik iletigimi

Kurumsal surdurulebilirligin itibari gelistirme, rekabet ortaminda éne ¢ikma,
piyasadaki degeri artirma gibi &nemli katkilari zaman igerisinde artik iyice anlasilir
hale gelmistir. Kurumlar bir yandan risklerini daha iyi yénetebilirken bir yandan da
kurumsal faaliyetlerini daha iyi noktalara tasiyabilmektedir. Bu anlayis dogrul-
tusunda 21. ylzyilin temel degerleri Uzerinde yukselen surdurulebilirlik iletisimi de
kurumlarin bu farkindaliklar gergevesinde itibar ydnetimi unsurlarindan birini
olugturmaktadir (Dogru, 2023, ss. 51-55). Surdurdlebilirlik iletigimi, gevresel, sosyal
ve ekonomik surdurulebilirlikle iligkili farkindalik yaratmayr ve bu kapsamda
davranis degisikligi yaratmayr amacglamaktadir. Bu iletisim modelinde paydaslar

arasi iligkilerin yénetimi ve buttnsel bir iletisim yaklasimi séz konusudur (Saydam,
2014, s. 117).

Geldigimiz noktada, kurumlarda yeni is modellerinin ortaya ¢gikmasi, tuketi-
cilerin her gegen gun daha da bilinglenmesi, tiketim kargiti egilimler gibi nedenler
surduarulebilirlik iletisimi kavramini artik kurumlarin  odak noktasi durumuna
getirmistir (Engindeniz-Oymen & Kocabay-Sener, 2023, s. 243).

Diger bir ifadeyle toplum kurumlardan surdurulebilirlikle ilgili daha fazla
eylem beklentisine girdikge surdurulebilir iletigsim gereksinimi de o kadar artmak-
tadir. Kurumsal strduarualebilirlik raporlari da bu iletisim modelinin bir érnegini ser-
gilemektedir. SGrdurulebilirlik iletisimi en temelde, insanlari bilgilendirmek, egitmek
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ve sosyal etkilesim ve katiimci bir yaklagim yaratarak bir eylem duzeyi elde etmeyi
amaclamaktadir. Bunu yaparken de genis kitle algilari yelpazesi gdze alinarak, belli
kitlelerin dikkatini gekecek ve bu kitlelerin farkli 6zelliklerine uygun mesaijlar bulmak
gerekmektedir (Oyur, 2019, ss. 135-139). Strdurulebilirlik temali reklam ¢aligmalarin-
da da kurumlar kendi mal ve hizmetlerinin tanitiminin étesinde gevreyi, ekonomiyi
ve toplumu gbzeten ¢ikarlarin da tesvik edilmesi icin sdylemler geligtirmektedir.
Hedef kitlenin sardarulebilirlik temalarina bakis agilarini anlayan kurumlar, reklam
politikalarini bu kapsamda yénlendirmektedir (Ozdemir, 2023, s. 27).

Amag ve Yontem

Bu arastirma kapsaminda pazarlama dunyasinin édullerinden biri olan The
Hammers Awards 2023'te “sosyal sorumluluk ve surdurulebilirlik” kategorisinde
gumus 6dule layik goérulen, ayni zamanda TUrkiye itibar Akademisi tarafindan
gerceklestirilen 2023 yili Turkiye itibar Endeksi Arastirmasinda sUpermarket sek-
térdnde 4. sirada yer alan ve Turkiye'de bu yil 30. yilini kutlayan CarrefourSA'nin 30.
yilla ézel “Dogrusu Memlekete Faydali OImak” baslidiyla yayinlanan ve 3 seriden
olusan reklam filmlerine yoénelik bir igcerik analizi yapiimisgtir. Bu ¢ergcevede bu
reklam filmlerinde kurumsal surdurulebilirlik temalar ve kurumsal itibarin hangi
bilegsenlerine nasil yer verildigi irdelenmektedir.

Mevcut literatirde kurumsal surdurulebilirlik iletigsimi ve kurumsal itibar
arasindaki iligkiyi ortaya koymaya yénelik ¢alismalar bulunmaktadir. Ancak bu
caligmalar belirli bir marka ve yuratulen bir kampanya Gzerine degil, daha genel bir
cergeve sunmaktadir. Bu baglamda, CarrefourSA'nin 30. yil reklam filmlerinin, Gros-
bois'in strdurulebilirlik temalari ve Fombrun'un itibar bilegenleri gergevesinde ince-
lenmesinin literatdre katki saglayacadr dusunulmektedir. Ek olarak, bu arastir-
manin, 6zellikle Turkiye'deki perakende sektérinde surdurulebilirlik iletisimi ve itibar
yénetimi stratejilerinin nasil bir arada kullanilabilecegdine dair pratik bir érnek sun-
masi bakimindan énem tasidigi dusunulmektedir.

Arastirmada, nitel icerik analizi yapilmistir. Verileri tanimlama yéntemi olan
icerik analizi, bu verilerde gizlenen bazi bilgileri agiga ¢ikartmayr amaglamaktadir.
icerik analizi ydnteminin temel amaci ise arastirma kapsaminda toplanan verileri
aciklamaya yarayacak kavramlart bulmaktir. Bir nitel arastirmanin igerik analizi
sUreci verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin dizenlen-
mesi ve bulgularin  tanimlanarak yorumlanmasi seklinde dért asamayla
gerceklestirilir (Yildinm & Simsek, 2018, ss. 242-243).

Arastirmanin evrenini CarrefourSA markasinin tam reklam filmleri olustur-
maktadir. Ancak arastirmada evrenin ttmunu incelemek ¢ok kapsamli oldugu igin
amagcli érnekleme yéntemi kullaniimistir. Amaglh érneklem, yapilan arastirmanin
amacina goére bilgi agisindan zengin durumun segilerek derinlemesine incelenme-
sine olanak saglamaktadir (Sungur & Bulbul, 2019, s.655). Bu gercevede arastir-
manin érneklemini CarrefourSA markasinin 30. yila ézel hazirladidi 3 seriden olusan
reklam filmleri olusturmaktadir.

Global Media Journal Turkish Edition, Spring / Bahar 2024 Volume / Cilt: 14 Issue / Say:: 27 pp. / ss. 61-79



Hulya Aydan BILGILIER « Sezen UNUVAR

Bu baglamda, CarrefourSA markasinin 30. yilina 6zel “Dogrusu Memlekete
Faydal OImak” basgligiyla yayinlanan ve 3 seriden meydana gelen reklam filmlerine
yonelik nitel igerik analizi yapilmistir. Bu kapsamda asagidaki sorulara yanit aran-
migtir:

A.S.1. CarrefourSA'nin 30. yila 6zel reklam filmlerinde hangi strdurulebilirlik
temalarina yer verilmektedir?

A.S.2. CarrefourSA'nin 30. yila 6zel reklam filmlerinde yer alan strdurulebilirlik
temalar nasil iglenmektedir?

A.S.3. CarrefourSA'nin 30. yila 6zel reklam filmlerinde kurumsal itibar bilegsen-
lerinden hangileri yer almaktadir?

Arastirmanin érneklemini iceren CarrefourSA markasinin 30. yilina &zel
“Dogrusu Memlekete Faydali OImak” bashgiyla yayinlanan ve 3 seriden meydana
gelen reklam filmleri tek tek incelenerek, reklam filmlerinde yer alan tim ses kayit-
larinin desifresi yapiimistir. Daha sonra, elde edilen verilerle Grosbois'in surdurule-
bilirlik temalari ve Fombrun'un itibar bilesenleri baglaminda olusturulan arastirma
sorulari gergevesinde icerik analizi yapiimisgtir. Bu kapsamda, aragtirmanin verileri
birkag kez okunduktan sonra verilerdeki éruntuler (kod-kategori-tema) belirlen-
mistir. Bulgular tanimlanarak veriler yorumlanmustir.

Bulgular

“Dogrusu Memlekete Faydali Olmak” baslgiyla yayinlanan reklam filmlerinde
kurumun yarattaga suardurulebilirlik faaliyetleri cocuk gézuyle ekrana aktariimak-
tadir.

Reklam filmlerinin ilki, kirda kosarak agaca tirmanip, burada sepetlerindeki
meyveleri yiyen gocuklarin konugmalariyla baglamaktadir. Cocuklar arasinda,

“~Elif biliyor musun, bu meyveler ¢ok faydaliymis.

- Neye faydalymig?

- Bu meyve eneriji veriyormus, sindirime bir de kooperatife ¢cok faydaliymis.
- Kooperatif mi, o ne ki?

- Bilmiyorum ama faydaliymis. Yiyelim de kooperatife bir faydamiz olsun.”
diyalogu devam ederken ekranda gérunen bir kéyla kadin gocuklara “Ana, kurut-
tunuz kiz agaglarimi” diye seslenmektedir. Bunun Uzerine birinci gocuk “Kooperatife
katkida bulunuyoruz Hatice teyze.” yanitini vermektedir. Ardindan markette yer alan
meyveler ve bunlarin tretim yerlerinden taginma surecleri ekrana yansirken dig ses
“Finike portakalindan Salihli kirazina, Malatya kayisisindan Ayvalik zeytinine. Carre-
fourSA 30 yildir kooperatifleri ve yerli GrUnleri sizlerle bulusturuyor. CUnkd dogrusu
memlekete faydal olmak.” ifadelerini kullanmaktadir. Film ekranda géralen “Cum-
huriyetimin 100. yilini yerli Gretimle kutluyoruz.” sloganiyla sona ermektedir.

Tablo I'de CarrefourSA 30 yil reklam filmlerinin ilk serisine yénelik icerik analizi
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yer almaktadir. Buna gére, birinci reklam filmi, strdurutlebilir tedarik zinciri ve yerel
ekonomiyi destekleme kategorileri altinda, kooperatif ig birlikleri ve yerli Gretim vur-
gusuyla sirketin ekonomik surdurulebilirlik; sorumlu Grinler/saglikl Gran segenekleri
kategorisi altinda da toplumsal strdurudlebilirlik hedeflerine odaklanmistir. Bunun
yani sira ise kurumsal itibar bilegsenlerinden trtin ve vatandaglik temalari islenmek-
tedir.

Reklam Filmi I:

TEMA 1. SURDURULEBILIRLIK

Alt Tema: Ekonomik Katki

Kategori: SGrdurudlebilir tedarik zinciri | Kod: Kooperatif

Kategori: Yerel ekonomiyi Kod: Yerli Uretim, Memlekete faydali olmak
desteklemek

Alt Tema: Toplumsal Katki

Kategori: Sorumlu Granler/saglikli Kod: Faydali meyveler
arun secenekleri

TEMA 2: ITIBAR

Alt Tema: Urdin

Kategori: Arkasinda durulan trdn Kod: Finike portakalindan Salihli kirazina,
Malatya kayisisindan Ayvalik zeytinine...

Alt Tema: Vatandaslik

Kategori: lyi amaglari destekleme Kod: Memlekete faydali olmak

Tablo 1. Birinci Reklam Filmine Yénelik igerik Analizi

Markanin 30. yila ézel ¢ektigi reklam filmlerinin ikinci serisi mutfakta sardalye
tabagini géren iki cocugun konugsmalariyla baslamaktadir. Birinci gocuk, “Gegen bir
yerde okudum. Bu balik gok faydaliymig” derken ikinci gocuk ise “Onu benim annem
de diyor, ne var?” seklinde yanit vermektedir. Bunun Uzerine birinci gocuk “ Omega
3 etkisi varmig, beyin, kalp, surdurulebilirlik” ifadelerini kullanmaktadir. ikinci
cocugun “Surdurulebilirlik mi? O ne ki?” sdzleri Uzerine birinci gocuk “Bilmiyorum
ama kesin énemli bir seydir. Haydi” demektedir. Cocuklar masadaki baliklari yerken
mutfaga giren kadin “Ne yaptiniz cocuklar?” diye sorarken ikinci gocuk “Surdurule-
bilirlige destek oluyoruz annecigim.” sézlerini kullanmaktadir. Bu sirada ekrana
marketteki balik satig alani ile bunlarin tedarik bdlgelerinin géruntuleri yansimakta
ve dig ses “istavritten sardalyayaq, luferden levrege.. CarrefourSA 30 yildir yerli ve
surduarulebilir balkgilik icin ¢ahlgiyor. Cunkld dogrusu memlekete faydali olmak.”
sézlerini kullanmaktadir.

Tablo 2'de CarrefourSA 30 yil reklam filmlerinin ikinci serisine yénelik igerik
analizi yer almaktadir. Buna gére, ikinci reklam filmi, yerel ekonomiyi desteklemek
ve sorumlu urun segenekleri kategorilerinde, yerli, strdurulebilir ve faydal bir Gre-
tim/tuketim déngust mesajlarini éne ¢ikaran bir strateji izliemistir. Bu stratejiyi de
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itibar bilesenlerinden Urun ve vatandasglik temalariyla desteklemektedir.

Reklam Filmi 2:

TEMA 1. SURDURULEBILIRLIK

Alt Tema: Ekonomik Katki

Kategori: Yerel ekonomiyi desteklemek [Kod: Yerli ve surdurulebilir balkgilik

Alt Tema: Toplumsal Katki

Kategori: Sorumlu Grtnler/saglikl Grin | Kod: Bu balik cok faydaliymig
segenekleri

TEMA 2: ITIBAR

Alt Tema: Urdn

Kategori: Arkasinda durulan trdan Kod: istavritten sardalyaya, luferden
levrege.

Alt Tema: Vatandaslik

Kategori: lyi amaglari destekleme Kod: Memlekete faydali olmak

Tablo 2. ikinci Reklam Filmine Yénelik igerik Analizi

Markanin 30. yila ézel ¢ektigi reklam filmlerinin GgUncU serisi ise bahgede
mangalda pisen etlerin basinda iki gocugun konusmasiyla baslamaktadir. Birinci
cocuk, “Oglum biliyor musun, babamin bu pisirdigi etler ¢cok faydaliymis. Kaslara,
kemiklere, diglere bir de istihdama faydaliymis.” demekte ikinci gocuk ise “HImmm,
istihdam. istihdam?” ifadelerini kullanmaktadir. Ardindan birinci gocuk “istihdam”
derken ikinci gocuk “O ne ki? sorusunu ydneltmektedir. Bunun Gzerine birinci gocuk
“Bilmiyorum ama bir 6nemi oldugu kesin. Hadi hep beraber yiyelim de biz de bir
katki saglayalim.” seklinde konusmaktadir. Daha sonra ekranda 4 cocugun ekmek
arasi kéfte yedigi goérulirken arkadaki masadan mangala dogru yuriyen adam
“Ang, ne yaptiniz lan buttn etleri?” diye sormakta birinci gocuk ise “istihdam ettik
baba.” yanitini vermektedir. Bu sirada ekrana marketteki et reyonu goérintusu ile
dogada serbest dolasan hayvanlarin drone ile gekilmisg géruntuleri gelmekte ve dig
ses “Kirmizi etten beyaz ete, Ezine’den tulum peynirine, CarrefourSA 30 yildir yerli
dreticiyle c¢aligarak istihdami guglendiriyor. Cunktd dogrusu memlekete faydal
olmak.” ifadelerini kullanmaktadir.

Tablo 3'te CarrefourSA 30 yil reklam filmlerinin Gguncu serisine ydnelik icerik
analizi yer almaktadir. Buna gére; kariyer gelisimi icin firsatlar sunma ve yerel Ureti-
ci ile calisma kategorilerinde, sadece ekonomik basariya degdil ayni zamanda
toplumsal katkilara ve istihdama odaklanarak sirketin insan kaynaklari politikalarini
ve toplumsal sorumluluk anlayisini vurgulamistir. Bunu da diger reklam filmlerinde
oldugu gibi yine itibar bilegenlerinden Urin ve vatandaglik temalariyla butin-
lestirmistir.
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Reklam Filmi 3:

TEMA 1. SURDURULEBILIRLIK
Alt Tema: istihdama Katki
Kategori: Kariyer gelisimi igin firsatlar | Kod: istihdam, istihdama katki
sunma saglamak

Alt Tema: Ekonomik Katki

Kategori: Yerel Uretimi desteklemek ([Kod: Yerli Greticiyle galisma

Alt Tema: Toplumsal Katki

Kategori: Sorumlu UrUnler/saglikli| Kod: Babamin bu pisirdigi etler gok
ardn segenekleri faydaliymis. Kaslara, kemiklere,
diglere bir de istihdama faydaliymis.

TEMA 2: ITIBAR

Alt Tema: Uran

Kategori: Arkasinda durulan Grdn Kod: Kirmizi etten beyaz ete, Ezine'den
tulum peynirine...

Alt Tema: Vatandaslik
Kategori: lyi amaglari destekleme Kod: Memlekete faydali olmak

Tablo 3. Uglincli Reklam Filmine Yénelik igerik Analizi

Tartisma ve Sonug

Son yillarda literatirde kurumsal surduarulebilirlik ve kurumsal itibar algisi
arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla yapilan arastirmalarin sayisinin giderek
arttigr gérulmektedir.

Akbayir (2019), “Halkla iligkiler Perspektifinden Kurumsal Surdurulebilirlik
iletigsimi ve Bir Ornek Olay incelemesi” baslikll makalesinde, strdarulebilirlik projeleri
ve surdurudlebilirlik iletisimi sayesinde ulkelerin ulusal ve uluslararasi alanlarda
itibarlarina katkida bulanabilecedi sonucuna ulagmigtir (Akbayir, 2019, s.22). Yaylali
(2023), “Kurumsal iletigim Alt Boyutlari, Kurumsal Surdurulebilirlik ve Kurumsal itibar
Algisi Arasindaki iligkilerin incelenmesi” konulu arastirmasinda, surdurulebilirlik
kavramini benimseyen kurumlarin kurumsal itibar artigini sagladiklarini vurgu-
lamustir (Yaylali, 223, s. 509). Winit vd. (2023), “Toward a Sustainability Brand Model:
An Integrative Review” baslikli arastirmalarinda, kurumsal surdurudlebilirlik uygu-
lamalarinin marka degeri ve itibarini arttirarak kurumun performansini olumliu
etkiledigini belirtirken (Winit vd., 2023, s. 2), surdurulebilirlik ve kurumsal itibar
arasindaki iligkiyi inceleyen 156 makaleyi analiz eden Gomez-Truijillo vd. (2020) ise
surdarudlebilirligin gogu durumda kurumsal itibarin bir énctst oldugunu ve pay-
daslarin kurumsal faaliyetlerini daha olumlu algilamalarina yardimci oldugunu
gosterdigine dikkat cekmislerdir (Gomez-Truijillo vd., 2020, s.417).

Dogru (2023), “Sivil Toplum Kuruluglarinin Kurumlara Yénelik itibar Algisinda

Global Media Journal Turkish Edition, Spring / Bahar 2024 Volume / Cilt: 14 Issue [ Say:: 27 pp. | ss. 61-79




Hulya Aydan BILGILIER « Sezen UNUVAR

surdurulebilirlik iletigiminin RolU” baglikli galismasinda sivil toplum kuruluglarinda 5
yildan fazla calismis 6 uzmanla yapilan derinlemesine gérisme sonucunda,
surdurulebilirlik iletisiminin, kurumsal itibar agisindan énemli bir rol oynadigini vur-
gulayarak, surdurudlebilirlik iletisiminin temel 6zellikleri olarak da seffaflik, sahicilik,
tutarlilik ve paydas katiliminin éne ¢iktigini ifade etmisgtir (Dogru, 2023, 5.319).

Bu baglamda, bugunun dinyasinda kurumsal itibarini yukselterek rekabet
avantaji yaratmak isteyen kurumlarin sardurudlebilirligi benimseyerek bunu kurum
kaltarane yerlegtirmesi kaginilmazdir. Cevresel, ekonomik ve toplumsal strdurule-
bilirlik ¢aligmalarinin kurumsal itibar ve imajin paydasglarca olumlanmasinda
dnemli bir payi bulunmaktadir (Gzdemir, 2023, s.23-35). Bu nedenle surdurulebilirlik
caligmalarinin kamuoyuna duyurulmasi kurumlar adina hayati 6nem tagimaktadir.
Bunun bir araci olan kurumsal reklamlar surdudrulebilirlik iletigsiminin bir araci olarak
kurumlar ve paydaslari arasinda kuruma dair imaj yaratarak itibarin guglendir-
ilmesi anlaminda bir képru goérevi Ustlenmektedir.

Bu arastirmada da Turkiye'de surdurudlebilirlik ve itibar ¢calismalariyla éne
cikmig CarrefourSA'nin "Dogrusu Memlekete Faydali Olmak” temal Gg reklam film-
ine yonelik icerik analizi yapilarak sbéz konusu reklam filmlerinde Grosbois'in
surdurulebilirlik temalari ve Fombrun'un itibar bilesenleri baglaminda arastirma
sorularina yanit aranmistir.

Bu dogrultuda, arastirmanin ilk sorusu olan CarrefourSA'nin 30. yila 6zel
reklaom filmlerinde hangi surdurulebilirlik temalarina yer verilmektedir sorusu
baglaminda, CarrefourSA'nin reklam filmlerindeki surdurtlebilirlik temalarinin,
Ozellikle ekonomik ve toplumsal katki UGzerine odaklandigr saptanmistir. Ayni
zamanda istihdama katki temasina da yer vermistir. Arastirmanin ikinci sorusunu
CarrefourSA’nin 30. yila 6zel reklam filmlerinde yer alan strdurulebilirlik temalarinin
nasil iglendigi yénundedir. Bu baglamda, reklam filmlerinde yer verilen temalar
araciligiyla kurumun tuketicilere daha surdurulebilir bir gelecek vizyonu sunmakta
oldugu sdylenebilir. Sardurulebilir tedarik zinciri ve yerel ekonomiyi destekleme
cabalari, kooperatif is birlikleri ve yerli Gretimi vurgulayarak sirketin ekonomik
surdurdlebilirligine yénelik gtgla adimlarini géstermektedir. Ayrica, sorumlu Grdanler
ve saglikh segeneklere verilen 6nem, toplumsal katki kapsaminda saglikli yasam
tarzini destekleme amacini yansitmaktadir. Kariyer gelisimi igin Ureticiye firsatlar
sunarak da istihdam konusundaki katkilarina deginmektedir.

Arastirmanin son sorusu ise CarrefourSA'nin 30. yilla ézel reklam filmlerinde
kurumsal itibar bilegsenlerinden hangilerinin yer aldigidir. Bu kapsamda ise Carre-
fourSA’'nin séz konusu reklamlarinda itibarin Grdn ve vatandaglik modelleri iglendigi
orulmektedir. Kurum, Grdnlerine olan guveni vurgularken yerel Grdnleri én plana
¢clkarmig ve bu UrUnlere duyulan guveni artirmak istemistir. Ayrica, vatandasglik
alaninda "Memlekete Faydali Olmak” kategorisi, sirketin topluma olan sorumlu-
lugunu ve iyi amagclari destekleme ¢cabalarini 6ne gikarmistir.

Bu dogrultuda, CarrefourSA'nin 30. yila 6zel hazirladigi reklam filmlerinde
surduarulebilirlik ve itibar yénetimi stratejilerinin hem toplumsal beklentilere uygun
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hem de rekabet avantaji saglayacak sekilde entegre edildigi gérulmektedir.
Sardurualebilirlikle itibar yénetimi arasindaki bu denge, sirketin sadece ekonomik
basari elde etmekle kalmayip ayni zamanda topluma ve ekonomiye sagladigi kat-
kilari vurgulamasini saglamistir. Bu baglamda, CarrefourSA'nin bu stratejileri
sayesinde surdurulebilir bir gelecege ydnelik guvenilir bir aktér olarak pozitif bir
imaj olusturdugu sdylenebilir.

Arastirmanin sonucunda kurumun her tg reklam filminde de strdurulebilirlik
ve itibar yénetimi stratejilerini birlestiren mesaijlar ilettigi gérulmektedir.

Sardurulebilirlik iletisiminin kurumsal itibarla iligkisine yonelik bir érnek projeyi
irdeleyen bu arastirma, nitel bir arastirma yéntemiyle gergeklestiriimis olup yalniz-
ca perakende sektérunde faaliyet gésteren bir markanin 3 reklam filmi tzerine bul-
gular ortaya koymustur. Bu durum arastirmanin sinirhhdint olugturmaktadir.
Sarduarualebilirlik iletigsimi ¢aligmalarinin kurumsal itibara etkisini daha kapsamli
ortaya koyabilmek igin genis 6lgekli niceliksel arastirmalar yapilabilir.
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	03_kurumsal_itibara_giden_yolda_surdurulebilirlik_iletisimi_carrefoursa_hulya_aydan_bilgilier_sezen_unuvar
	04_using_google_trends_as_a_big_data_tool_in_digital_journalism_safa_gorkem_aktas_mehmet_ozcaglayan
	05_marksist_iletisim_teorisinin_olusturucu_ogeleri_enzensberger_goksel_aymaz



