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OZET
Bu caligma; yeni medya olarak adlandirdigimiz “Internet”in avantaj ve dezavantajlariyla Halkla
Iligskiler disiplininde katkilarinin yanminda negatif etkilerinin de bilinmesi ve vurgulanmasi

acisindan 6nem tagimaktadir.

Anahtar Sozciikler: Halkla iliskiler, Yeni Medya, Sosyal Media.

PUBLIC RELATIONS AND AN ARGUMENT ABOUT
PROBLEMS OF NEW MEDIA

ABSTRACT

The study explores the advantages and disadvantages new media, i.e. the Internet, has brought to
the Public Relations discipline and in doing so emphasizes that it is vital to consider these positive
and negative effects.
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Giris

Insanlarin ve kurumlari birbirleriyle iletisim i¢inde bulunmak icin kullandiklar1 araglar
klasik olmaktan cikip “yeni” bir boyut kazanmistir. Bilgi ¢aginin temel enstriimani gibi
goriilen internet, kullanim sekli ve sagladigi avantaj ve dezavantajlarla diger iletisim
araclarindan ayrilmaktadir. Tasidig1 pek c¢ok o6zellik sebebiyle sanal hayatlarin iginde
yasamasina izin verdigi internet, halkla iligkiler disiplini i¢in de Snemli bir iletisim araci
olarak pek cok arastirmaya da konu olmaktadir. Ancak dezavantajlar1 g6z oniine alindiginda
internetin gerek bireyler ve gerekse kurumlar agisindan yonetilemeyecek zararli sonuglara
sahne oldugu kagimilmaz bir gercek olarak her gegen giin karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin,

kullanict sayilar1 her gegen giin artmasina ragmen, internetten yararlanmayan insan sayisi
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oldukca fazladir ve g¢esitli gilivenlik sorunlarini biinyesinde barindiracak ve bilgisayar

sistemine zarar verecek viriislerin dolasimina imkan tanimaktadir(Wilcox ve Cameron,2005).

Internet; Web siteleri, elektronik posta, intranet, extranet, online veri tabanlari, bloglar,
tartigma gruplari, network (iletisim ag1), chat gibi farkli alanlarda kendine yer agmaktadir. Bu
alanlarin farklilig1 kurumlarin hedef kitleleriyle kurmaya calistig1 iletisimin iginde birer arag
olarak kendine yer bulmaya ve daha da ileri giderek kimi iletisim stratejileri i¢in de tek arag
olarak kendini iyiden iyiye hissettirmektedir. Halkla iligkiler agisindan kurumsal iletisim
mesajlarinin medyalastirilmasi; veri dumani i¢inde mesajlart secemedigimiz, ya da kaliciligini
saglayamadigimiz bu iletisim ¢aginda bir gereklilik iken, internetin ve onun sagladigi iletisim
alanlarmin halkla iligkiler araclarini tek tiplestirmeye basladigi ya da yakin zamanda

baslayacagi onemli bir tartisma konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tletisim Modellerinden Yeni Medyaya

Aristo’nun, iletisimden s6z edebilmek i¢in, bir konusan bir dinleyen ve arada gidip
gelen s6z olmalidir, dedigi zamanlardan bu yana ¢ok sey degismistir. “Konusan-séz-dinleyen”
iizerine kurdugu bu sade iletisim modeli son derece komplike bir hal almustir. Internetin
hayatimiza girmesiyle neredeyse hayatimizin 6znesi haline gelmistir. Bilgisayarin agma-
kapama diigmesiyle hayatlarimizin agma-kapama diigmelerini de a¢tigimiz ve kapattigimiz
boylelikle gercek hayata degil ama sanal hayata daha fazla dahil oldugumuz bir dénemi
yasamaya basladik. Dolayisiyla bir zamanlarin “konusan-séz-dinleyen” iizerine kurulu
iletisim siireci artik sanal ortamlarda hiikiim siirmeye basladi. Aristo’nun iletisim modelinde
konusan, ikna edici bir aractir ve onun O6zellikleri; bilgisi, ahlaki, karakteri, yetenekleri v.s.)
insanlar1 ikna etme agisindan ¢ok onemlidir. Laswell ise kendi iletisim modelinde, “Kim, ne
sOyler, hangi kanal ile soyler, Kime sOyler ve ne gibi bir etki ile sdyler” sorulariyla bir
gruplandirma yapmistir aslinda. Shannon ve Weaver(1949) matematik bir iletisim modeli
gelistirmisler ve basit baglantilar {izerine yapilandirmislardir. Onlarin modelinde; bilgi
kaynagi, yayinci, alici, hedef ve giiriiltiiden olusan iletisim unsurlar1 yer almaktadir. Bu
iletisim modellerinden baska pek ¢ok farkl iletisim modelinden s6z etmek miimkiindiir. Bu
acidan uzun siireli etki modellerinden s6z etmek faydalidir. Bunlardan ilki “Gilindem Kurma
Modeli(1972)”, medya olaylarin bazilarm1 ihmal ederek, bazilarin1 ise vurgulayarak

kamuoyunun olugsmasini ciddi bi¢cimde etkilemektedir. Giindem belirleme kavraminin isim
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babalar1 Maxwell E. McCombs ve Donald L. Shaw’dir. 1968 yilinda gergeklestirilen Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) baskanlik se¢cimi doneminde, medya giindemindeki konularin
onemlilik siralamasi ile aym1 konularin Chappell Hill’deki kararsiz segmenlerin zihnindeki
onemlilik siralamasi arasinda herhangi bir iliski olup olmadigin1 sorgulayan bu ¢aligmada,
bilim insanlari, “glindem belirleme” kavramini tanimlamislar ve “kitle medyasinin bir iglevi”
olarak soz etmislerdir (McCombs ve Shaw, 1972). “Bagimlilik Modeli”nde ise Ball-Rokeach
ve Defleur(1989) ii¢ degiskenden s6z eder. Bunlar; sosyal sistem, medya sistemi ve dinleyici
arasindaki iliskilerdir ve bunlarin birbirleri iizerinde ¢ok Onemli etkileri bulunmaktadir.
“Sessizlik Sarmali Modeli(1974)’nde c¢ogunluk tarafindan onaylandigi sanilan kanaatlerin
aciklanmasina izin verildigi icin bireylerin yalittm korkusuna kapilmalar1 kuramin ¢ikis
noktast olmustur. Dolayisiyla azinlik kanaatlerin yok olmasi ve cogunluk kanaatlerin

gliclenmesi s6z konusudur(Lazar,2001).

D.M. White tarafindan gelistirilen “esik bekgiligi” modeli yaklagimina gore, kapitalist
toplumsal formasyonun belirleyiciligini, reklam verenlerin etkisini, devletin haber kaynagi
olmada, ekonomik kaynaklarin dagilimi, vergi indirimi, kredi ve kagit tahsisi ile kamusal
ilanlarin dagilimindaki roliinii ve araci kuruluslarin etkinligini ve medya kuruluslarinin
miilkiyet ve orgilitsel yapilari ile diger endiistrilerle olan iligkilerini ve profesyonel ideoloji ile
haber iiretiminin giindelik rutinlesmis pratiklerini dikkate almaz. Onun yerine, haber se¢imini
sadece esik bekgilerinin belirledigini ima eder. “Bilgi Eksikligi Hipotezi”ne gore ise; medya
cesitli konularda halka siirekli bilgi saglar. Kapitalist toplumlarda maddi olanaklar gibi bilgi
ve egitim de esit olarak paylasilmaz. Kimileri daha iyi kosullarda, daha i1yi egitim almisken
kimileri daha az egitim gérmiis hatta belki de hi¢ egitim olanagi bulamamistir. Bu hipoteze
gore, medya yoluyla yayilan bilgilerde, yiiksek sosyo-ekonomik katmana dahil olan ve
dolayisiyla daha ¢ok ve kaliteli egitim almis insanlar daha diisiik sosyo-ekonomik statiideki
insanlarla kiyaslandiginda verilen bilgiyi daha ¢cabuk ve daha dogru alma egilimindedirler.
Boylece medya herkese bilgi veriyormus gibi gdziikmesine ragmen alt ve iist sosyo-ekonomik

katmanlar arasindaki bilgi farki kapanmak yerine gittik¢e acilir (Yaylagiil,2008).

Hayatimiz1 etkisi altina aldigindan bahsettigimiz, bugiin giinliik yasantimizin parcasi
olan internetin gok eskilere dayanan bir gegmisi bulunmamaktadir. internetin hayatimiza dahil

olusuna iligkin tarihsel bir kronolojiden s6z etmek yerinde olacaktir(Aydin,2010):
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“IIk E-posta: {lk defa programci Ray Tomlinson tarafindan 1971 yilinda olusturulan
e-posta'dan once de elektronik posta gonderilebiliyordu. Ancak bu postalarin
gonderilebilmesi i¢in aymi bilgisayar1 kullanmak gerekiyordu. Tomlinson ise e-
posta'nin bugiinkii goriinlimiine ulagsmasini saglayan énemli bir isimdi. @sembolii ile
kullanicty1 makinesinden ayiran Tomlinson, bdylece diledigi bilgisayara e-posta
yollayabilmeye baglamisti.

Peki Tomlinson, ilk e-posta'sinda ne yazmisti? Sorusuna bugiin de net bir cevap
alimamamakla birlikte ilk mesajin "QWERTYUIOP" veya benzeri kelimelerden
meydana geldigi saniliyor. Tk Spam E-posta: lk e-posta'nin gonderilmesiyle birlikte
spam e-posta'larin da onii agilmis oldu. 1978 yilinda ilk kez Gary Thuerk tarafindan
gonderilen spam, o yillarda internetin son derece yavas olmasi nedeniyle kullanicilarin
tepkisini ¢cekmisti. Zira alinan e-posta'nin indirilmesi uzun zaman aliyordu ve alinan
bu e-posta'nin spam ¢ikmasi, kullanicilarin hosuna gitmiyordu. flk Banner: AT&T,
internette bugiin icin yaygin bir sekilde kullanilan reklam banner'larinin ilkini
kullanmitir. Wired isimli bir magazin dergisi, diinyanin ilk ticari web dergisini
kurmaya karar vermis ve ardindan AT&T de banner'i kullanan ilk sirket olarak tarihe
gecmistir. Pierre Omidyar eBay'da satilan ilk esya satisitm baslatmistir ve kirik bir
lazer 15181ma 14 Dolar deger bigerek satisa ¢ikarmistir. Ancak bazi sebeplerden dolayi
Archie ile sadece Polonya'nin yerel web sayfalari ve bazi FTP'ler aranabiliyordu. flk
alan adi: 1985 yilinin 15 Mart giinii tescil ettirilen ilk alan adi, bugiin i¢in kullanimda
olmayan Symbolics.com adini tasimaktaydi. ilk gonderilen ilk YouTube video:
YouTube'un es kurucularindan Jawed Karim'in yer aldig1 bir video idi. 23 Nisan 2005

yilinda YouTube'a yliklenen video, 19 saniye siiriiyordu.”

Bu tarihsel siralamadan sonra Internet giivenligi konusu akla geldiginde;

Trend Micro'nun Tiirkiye'de 7 bin internet kullanicis1 arasinda yaptigr "Global Web
Tehditleri" anketinin sonuglari(www.guvenliweb.org.tr/), kurumlarin ve bireylerin bilgi
giivenligi tehditlerine karsi "yeterince" korunmadigini snucuna ulasilmktdir.  Ankete
katilanlarin; bilgi giivenligine dair duyduklar1 tehditlere iligkin soruya, internet
kullanicilarinin yiizde 50'sinden fazlasinin, bilgisayarlarin1 tehdit eden en son tehlikelerden
haberdar olmadig1 ortaya ¢ikmustir. “Veri sizintis1” kavramini duyanlarin orani, yiizde 44

iken, “oltalama (phishing)” saldirisin1 duyanlarin orami yiizde 45 dolayindadir. Miisteri
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bilgileri, entellektiiel miilkiyet, ticari sirlar ve kuruma ait 6zel bilgiler gibi kritik bilgi
varligina sahip kurumlar i¢in veri sizdirilmasina yonelik risk, bugiine kadar hi¢ olmadigi
kadar yiiksek oranlara erigsmis bulunuyor. Arastirmalar 2008 yilinda daha onceki dort yil
icinde sizdirilanlarin toplamindan daha fazla sayida elektronik kaydin sizdirildigini ortaya
koyuyor Verilerin sizdirilmasinda goriilen bu artis aslinda hi¢ sasirtict olmamali. Verilerin
artik her yerde bulundugu bir diinyada,kurumlarin gizli bilgilerini korumalar1 eskisinden ¢ok
daha zor hale gelmistir. Karmasik, heterojen BT ortamlar1 verikorumasini ve tehditlere cevap
verilmesini ¢ok zorlastirmaktadir. Kurumlar, giderek artan mobil isgiicleri ile giivenli ve
emniyetli bir isbirligi ve paylasim ortamini siirdiirebilmek iizere, bilgi giivenligi ekiplerine
adeta bagimli hale gelmislerdir. Veri sizdirmaya yonelik devam eden saldirilar tam olarak
belgelenirken, veri sizintilarinin neden meydana geldigi ve bunun énlenmesi konusunda neler
yapilabilecegi pek anlasilamamaktadir. Veri sizintilarinin 6nlemesinde, bunlarin nedenlerinin
anlasilmasi esastir. Veri sizintilarinin temel nedenlerinin ortaya konmasi igin 3.partiler
tarafindan yapilan arastirmalar ii¢ ana neden ortaya koymaktadir: kurum icindeki iyi niyetli
calisanlar, kuruma digaridan yoneltilebilecek hedefli saldirilar ve kurum igindeki kotii niyetli
calisanlar. Bircok durumda ise veri sizintilarinin nedeni bu faktorlerin bir karigimi olmaktadir.
Ornegin, giivenlik politikalarma uygunlugu siklikla ihmal eden iyi niyetli kurum calisanlar,
veri sizintilaria neden olabilecek hedefli saldirilari istemeden

etkinlestirmektedir(http://www.ngn.com.tr/tr/cozumlerimiz/3104-Veri-Sznts-

Engelleme.html/kurumsal-guvenlik-cozumleri).

Oltalama olarak bilinen bu yontem genelde kisi yaniltilarak bazi bilgilerin ¢alinmasi
yontemidir. Bunlar finansal bilgiler, banka bilgileri, Pin sifresi veya buna benzer bilgiler
olabilir. Bu girmis olunan web sitelerinin bir kopyalar1 yapilir ve kisi tipki kendi kullanici adi
ve sifresiyle giriyormus gibi aslinda sahte bir boliime bilgilerini girmis olur ve dolayisiyla

girilen bilgiler derhal 3 .kisilere génderilir.

Séziin Ozgiirliigiinden Kalemin Kéleligine
Sokrates, tanr1 kral Thamous-Ammon’un Thot’a yaptig1 ciddi uyarilar1 séyle aktarir

(Huismann:2000:21).

“Sen yazinin babasi, ona goniillii olarak vakif oldugunun tersi bir basariy1 atfediyorsun; zira o hafizay
yok saydirarak ruhlarda unutusa yol agacaktir: Yaziya giivenecekleri i¢in insanlar anilarimi iglerinden,
kendilerinin derinliklerinden degil de disaridan, yabanci harflerle uyandirmaya g¢alisacaklardir. Sen

aniy1 saklamanin degil yenilemenin yolunu bulmugsun ve sen 6grencilerine bilimi degil, bilime sahip

88


http://www.ngn.com.tr/tr/cozumlerimiz/3104-Veri-Sznts-Engelleme.html/kurumsal-guvenlik-çozumleri
http://www.ngn.com.tr/tr/cozumlerimiz/3104-Veri-Sznts-Engelleme.html/kurumsal-guvenlik-çozumleri

olduklar1 kanisin1 kazandiracaksin; zira, anlamadan g¢ok sey okuduklarinda, kendilerini ¢ok bilge
sanacaklar ve ¢ogu zaman ancak rahatsiz davraniglara sahip cahiller olacaklar; ¢ilinkii bilge olmadiklart
halde kendilerini 0yle sanacaklar”. Boylece Platon —ki ustasi Sokrates hi¢birsey yazmamig ve ona
sadece sOzlii bir egitim vermigtir- sozlii iletisimin yazili iletisime olan {stiinliigii fikrine- en azindan

kendi deger yargilariyla- sadik kalmistir”

“Alman Ideolojisi” adli eserinde Marx, Marshall McLuhan’in katilacagi su sdze yer
veriyordu: “birey kendini nasil ifade ediyorsa Oyledir.” Hatta kitabinin sonunda Marx,
Marshall McLuhan’in “Understanding Media” adli eserinde de rahatlikla yer bulabilecek
dikkate deger bir paragrafa yer veriyordu (Postman,2006):

“Eger barut ve tiifek icad edilmis olsaydi, Achilles (Truva Savaslarina katilan bir Yunan savasgisi.
Truva Prensi Paris’in attig1 bir okla, yaralanabilecegi tek yer olan topugundan vurularak 61diiriilmiistiir)
miimkiin olabilecek miydi? Ve eger matbaa var olsaydi, Illiad’in olmas1 miimkiin miiydii? Matbaanin

ortaya ¢ikisiyla sozli kiiltiiriin kesintiye ugramasi kagimilmaz degil mi?”

Eflatun yazinin bulunmastyla kisinin kendi 6z kaynaklarinin yerine dis kaynaklardan
etkilenmeye basladigini dile getirmistir. Ong ise matbaa ile bilgiyi eskiden olabildiginden ¢ok
daha genis kitlelere mal ettigini sdylemistir. Bu gelismeler 1s181nda degisen iletisim kavrami
yeni iletisim teknolojilerinin gelismesiyle ¢ok daha 6nemli bir boyut kazanmistir. McLuhan’in
“arag mesajdir” sOylemi de Eflatun ve Ong gibi “kiiresel kOy” kavramina gonderme

yapmaktadir(Yiiksel,2007).

“Modernitenin tarihi soz'lin fiilen diisiisliniin de tarihidir. " der Jaques Elluil ve bu
durumu sOyle aciklar; Anlami olan sadece dildir. Anlam kayboldugunda sozler de
kaybolacaktir ve bu da s6zlin diisiisline neden olacaktir.

Yazili iletigsim, dilin onun araci olmasinin yant sira, diisiincenin ona indirgenmeyisi ve
Platon’un da hayranlik uyandiracak sekilde anladigi gibi diisiincenin ani iiretmeyen, fakat
anty1 sabitlemek ve saklamakla yetinen bu yazil dile indirgenemeyisi ile karakterize edilir. i1k
bakista yazi esas olarak diislinceyi sabitleme, uzaktan ve zaman boyunca iletisim kurma ve

nihayet belirli bir anda ifade edileni saklama teknigidir (Huismann,2000).

Innis’in goriisiine gore, sozli kiltlir donemi, yazili kiiltiir doneminden farkli bir
toplumsal ve kiiltiirel 6grenmeye araci oldugu gibi, gorsel/elektronik kiiltiir donemi de

sonunda yazinin sonunu getirmistir. Ciinkii, her seyden Once, elektronik kiiltlir, zamanla

89



teknoloji tarafindan biiyiikk “bilgi tekelleri” seklinde boy gostererek bilgiyi dagitmakla,
beraberinde yeni siyasal bir erki de yapilandirmistir. Bir baska deyisle, Innis’e gore “teknoloji
tarafindan belirlenen ‘bilgi tekelleri’, siyasal erkin toplumsal gruplar arasindaki boliistimiini

yonetir.” (Kose,2007).

Sozli kiltirden yazili kiiltiire, yazili kiiltiirden elektronik kiiltiire dogru zaman
icindeki gecis; elbette medyanin kullannom big¢imlerini de degistirmistir ve giderek
degistirmektedir. Internetin kullanim1 klasik medya araglarmi zaman icinde tamamen yok
edecek midir? Her ne kadar tartismaya agik bir konu olsa da bir zaman sonra klasik medya
(burada geleneksel medya kavrami yerine klasik medya taniminin kullanilmasi, zaman
icerisinde yok olabilecegi tartismalarini ortaya koyabilmek agisindan 6zellikle
kullanilmaktadir) yerini tamamiyla yeni medyaya birakacak gibi goziikmektedir. Bu durumda
beraberinde pek ¢ok soruyu getirmektedir. Ornegin, ilk akla gelen soru reklam bitecek midir?

Ve bu durumda halkla iligkiler yiikselen y1ldiz m1 olacaktir?

Kiiresellesme ve Yeni Medya Kavram

Medya bireylerin bilgi, kanaat, tutum, duygu ve davraniglari iizerinde biiyiikk oranda
bir etkileme giiciine sahiptir. Yalnizca bireyler degil, onlarin yani sira toplumsal gruplar,
organizasyonlar, toplumsal kurumlar, kisacasi biitiin toplum ve kiiltiir medyanin giiciiniin
etkileme alaninin sinirlar i¢indedir. Klapper, medyanin toplumu degistirme dogrultusundaki
etkilerini 3 ana kategori i¢inde toplar (Barrett & Braham, 1995):
1. Degistirip doniistiirme,
2. Onemsiz degisiklikler yapma,

3. Kuvvetlendirme.

Diinya siyasi ve ikisadi olarak kiiresellesmektedir. Kiiresellesme siirecinin sonucunda
toplumlar da biiyiik bir doniigiim siireci igerisine girmislerdir. Yirminci yiizyilin son on yilina
damgasin1 vuran bu siire¢, kaginilmaz olarak iletisim teknolojilerinin evrimini ve iletisim
politikalarini da etkilemis, yeni iletisim teknolojilerin gelistirilmesi ve iletisim politikalarinin
yeni diinya diizenine uyum saglayacak sekilde olusturulmasini zorunlu kilmistir. Bu
cercevede  “geleneksel  medya” anlayisi  yerini  “yeni  medya”  anlayisina

birakmistir(Eren,2007).
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Kiiresellesme siirecinin iletisim politikalar {izerindeki etkilerinden bir tanesi iletisim
politikalarinin artitk c¢cok daha hizli bir bi¢imde olusturulmasi, bozulmasi ve yeniden
olusturulmasidir. Diger bir deyisle, kiiresellesme Johns Hopkins Universitesi’'nden Cografya
Profesorii David Harvey’in de tanimladig1 gibi iletisim teknolojilerinin yayginlagmasi “zaman
mekan algisinin sikistirilmas1” sonucunu dogurmaktadir. iletisim politikasini1 olusturanlarin,
giincel gelismeleri glinii giliniine takip etmelerini ve hizli gelismenin gelecekte ne gibi
dontistimlere yol acabilecegini ongdrmelerini gerektirir. Kisacasi kiiresellesme siireci iletisim

politikalarini olusturanlarin sorumlulugunu arttirmistir.

Kiiresellesme siirecinin  bir diger oOnemli etkisi de iletisim teknolojilerinin
yayginlagmas1 ve demokratiklesme arasindaki iliskiyi nasil etkiledigi sorunsalidir. Harold
Innis tarafindan temsil edilen birinci gorlise gore; iletisim teknolojilerinin gelismesi
ilerlemenin motor giicii olarak tanimlanir; ancak bu siirecin mutlaka demokratiklesmeyi
getirecegini sdylemek miimkiin degildir. Marshall McLuhan tarafindan ileri siiriilen ikinci
goriis ise; iletisim teknolojilerindeki gelismeyi demokratiklesme ve 6zgilirlesmenin bir araci
olarak gormekte ve bu gelismenin bir sonucu olarak toplumlarin demokratiklesecegini

savunmaktadir.

Siirekli gelisen iletisim teknolojileri ve Ozellikle sanal ortamlar aracilifiyla bireyler
sadece cevrelerinde olup bitenle degil tiim diinyadaki olaylarla “kendi sectikleri zaman” ve
“kendi sectikleri kaynak™ araciliiyla ulasma avantaji saglamislardir. Bu baglamda bireyler
istedikleri bilgileri istedikleri an edinme olanagi kazanmis ve bilginin boélgesel, siyasal,
ekonomik, toplumsal sinirlar ortadan kalmistir. Massimo Baldini de, McLuhan’1n bu savina
gonderme yaparak Ozellikle son on yilda iletisim teknolojilerinin ¢ok biiyiikk bir hizla
gelistigine ve bu donemde yasanan teknolojik gelismeler sonucunda farkli diinyalarin
birbirine yaklastigin1 ve bdylece enformasyon “Endiistrisi Diinyas1” olarak adlandirilan tek bir

diinyadan bahsetmenin miimkiin olmadigini ileri stirmiistiir(Baldini,2000).

Kiiresellesme tartigmalari bazinda iginde bulundugumuz yeni siirecin kiiltiirler
lizerinde olumsuz yansimalar1 oldugu savi da giindeme gelmektedir. “Kiiltlirel Yozlasma”

kavrami, ozellkle sosyal medya ortamlar1 ile diinyanin tek bir kiiltiire dogru yonelmesi
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durumuna géonderme yapmaktadir. Sosyolog George Ritzer(1998), McLuhan’in “kiiresel koy”
kavramina yeni bir boyut getirerek insanin yaraticiligini engelleyen ve toplumsal iliskileri
insancil olmaktan uzaklastiran tek diize standartlarin kabul ettirilmesi anlamima gelen
diinyanin “McDonaldlagsmas1” kavramini ortaya atmistir. Bu kavram, Amerikan toplumunun
giderek diinyanin daha biiylik kesimine hakim olmasina neden olan sosyo-kiiltiirel bir siireci
ifade etmektedir. Bu siirecte yeni iletisim teknolojileri ve sosyal medya olgusu 6nemli rol
oynamaktadir. Ozellikle internetin bulunmasindan sonra iletisim sinirlarmnmn ortadan kalkmast,
gelismis Ulkeler ve gelismekte olan iilkeler iizerindeki kiiltiirel sOmiiriilerini glindeme
getirmistir. Ozellikle Amerika, gelismekte olan iilkelerde istedigi etkiyi yaratabilmenin yeni
yollarini yeni iletisim teknolojileri sayesinde bulmustur. Tiim diinyay1 etkisi altina alan sosyal
ag sitelerinin kaynagmin ¢ogunlukla Amerika olmasi da bunun kanit1 olarak gosterilebilir.
Teknolojik girisimlerin yaraticilart olan giicler, kiiltiirlerini diinyaya pazarlayarak kendi
ideolojilerini diger iilkelere yaymanin yani sira ticari agidan Onemli kazanglar da elde

etmektedirler (Biiylikbaykal, 2008).

Bunun yaninda bir¢cok alanda oldugu gibi bilgi iletisim teknolojilerine erisimde ve
kullaniminda da farkli boyutlarda esitsizlikler yasanmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerine
erisim ve kullanimda yasanan esitsizlikler “dijital boliinme” olarak adlandirilmakta ve ¢ogu
iilkelerde bu esitsizligin giderilmesine iliskin ¢aligmalar yapilmaktadir(Oztiirk,2002). Bu
baglamda, bir yanda yiiksek hiz ve diisiik maliyetler ile yeni bilgilere ulaganlarin egitim, gelir
ve 1s baglantilari, diger yanda diisiik hiz ve yiiksek maliyetle belirsizlik i¢inde, eskimis
bilgilere bagimli zaman st icinde bloke edilmis kitlelerin  iletisimsizligi

durmaktadir(Oztiirk,2002).

Biitiin bu tartigsmalarin yaninda; “Yeni medya” kavramindaki “yeni” kelimesi neyi
ifade etmektedir? Radikal olarak degisen nedir? Gergek anlamda “yeni” olan nedir? Tarihsel
sire¢ acisindan baktigimizda kiiresellesmenin getirdigi bir kavramdir, diyebiliriz. Kavram
teknik bir kavram olmas1 dolayisiyla daha fazla uzmanlik isteyen ayni zamanda da karmagik
bir terimdir. 1980’lerin sonundan itibaren ortaya ¢ikan kavram; yayimcilik, fotografcilik,
televizyondan telekomiinikasyona kadar pek ¢ok alani kapsamaktadir. Bu agidan baktigimizda
yeni medya, kiiltiirlerin etkilesimine ve degisimine, kiiresellesme siireglerinin hizlanmasina ve

yayginlagsmasina neden olmustur. Caliganlar; yatirim, yetenek ve karlilik, mallarin {iretimi,
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dagitimi ve bilgilendirme konularinda yeni medyanin kullanildigi alanlara 6rnek
olusturmaktadir. Yeni medya kavrami, sebepleri ve etkileriyle birlikte yeni bir dénem,
anlamini tagimaktadir. Ve ayn1 zamanda sosyal, teknolojik ve kiiltiirel anlamda degisimi ifade
etmektedir ki biz buna “tekno-kiiltiir” de diyebiliriz. “Yeni” kavrami; teknoloji ile dagitilan
sosyal gelismeleri ve modern olarak sdylenebilecek inanislar1 temsil etmektedir. Oncelikle
batili toplumlarin tanistigi kavram, yeni iletisim alanlarii ve giiclii bir ideolojik akimi temsil
etmektedir, diyebiliriz. Sadece girisimciler, kurumlar i¢in degil ayni zamanda medya
yorumculari, gazeteciler, sanat¢ilar, entelektiieller, yoneticiler, akademisyenler icin de
tanimlanmas1 gereken bir kavramdir. Kavram, resmi olarak “dijital” ya da “elektronik” medya
olarak ifade edilmekte ve interaktif medya olmasi da ozellikle vurgulanmalidir. Bir kisi,

interneti, dijital TV’yi ya da bloglar1 kullandiginda yeni medyay1 kullanmis olur.

Roger Fidler (1997) kitabinda yeni medyanin nasil sekillendigini soyle tarif eder:
"fletisim sistemini bir biitin olarak inceledigimizde, yeni medyanin bagimsiz ve
kendiliginden ortaya ¢ikmadigini gorecegiz. Yeni medya, tedrici olarak, eski medyanin yavas
yavas metamorfoz gecirmesi ile ortaya ¢ikar ve yeni iletisim medyast ortaya ¢iktiginda, eski
bigimler genelde 6lmezler; degismeyi ve uyum saglamay stirdiiriirler." Fidler, eski medyanin
yeni medya karsisinda degismekle yokolmak arasinda bir tercih yapmasi gerektigini de
belirtmektedir. Bunlara gore online gazetecilik veya yaymcilik diger geleneksel haber
ortamlarinin geligsmesiyle ortaya ¢ikan yeni bir ortam ve geleneksel medya bu yeni ortamla
birlikte iletisim sahasinda barinabilmek i¢in mutlaka degismelidir. Burada herkesin merak
ettigi su soru sorulabilir: “Medya doniisiimii mii yoksa medya katliami m1 s6zkonusudur?”
Eger Fidler'in medya doniislimii i¢in dngordiigii alt1 temel prensibi, simdiki medya iklimine
bakarak siralarsak, online medyanin, onlarin yok olusu icin degil, geleneksel medyayla
birlikte ¢alistigini1 gorebiliriz. Bu alt1 prensip sOyle aciklanabilir:

* Birlikte degisim ve birlikte varolus (coevolution, coexistence): Basili haberler ile online
haber dogrudan rekabet halindeymis gibi gériinmemektedir. Geleneksel habercilik Internet'i
kendi faydasina kullanabilmekte, ayn1 sekilde Internet haberciligi de kendi iceriginin ¢ogunu
basili ortamlardan alabilmektedir. (Klasik medyanin ortadan kalkmasi; geleneksl habercilik ve
internetin bir rekabete girmesi ve bu rekabeti internetin kazanmasiyla s6z konusu olacaktir).

* Metamorfoz: Yeni medya eskisinden degiserek dogar. Diinyada bilinen bir¢cok online haber

sitesi, basili habercilik alanindaki taninmis ve giivenilir yayinlardan kaynaklanmaktadir.
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* Yayilim (propagation): Eski medyanin 6zellikleri, yeni medyayla birlikte ve onun iginde
yayilir. Online haber siteleri gazetelere benzetilerek tasarlanma egilimindedir.

* Hayatta kalma: Geleneksel medya ya uyum saglayacaktir. Cogu basili gazete, eger bu
sekilde imkanlar1 varsa, online haber {iretiminden kendi igeriklerini olusturmaktadir. Boyle
yapmayan bliylik gazeteler, okurlar tarafindan yetersiz goriilebilirler.

* Firsat ve ihtiyag: Yeni teknolojinin yaygin sekilde benimsenmesi i¢in sosyal bir ihtiyag
varolmalidir. Internet, aksamki haberlerin bitiminden sonra ve sabahki gazetelerinin
¢ikmasindan 6nce 6nemli haberlerin yayilmasi i¢in elverisli bir ortam saglamaktadir. Tiirkiye
0zelinde diisiiniildigiinde -her ne kadar IP adreslerine erisimin yolu engellenmeye calisilsa
da- cesitli alternatif/tartismali ve kimilerine gore "gergeklikten uzak komplolar" igeren
sitelerin yayilmasi i¢in de giizel bir ortam sunmaktadir.

* Gecikmeli benimsenme: Yeni medya teknolojilerinin basarili olmasi, genelde beklenenden
daha uzun siirer. Teknolojilerin yaygin sekilde benimsenmesi genelde 20-30 sene (bir insan
neslinin yetismesi i¢in gereken zaman) kadarlik bir zaman dilimi gereklidir.

Haber sitelerindeki durum yukarida sayilanlari destekliyor. Yurtdisindaki siteler online
abonelikler yoluyla basili yaymin satisin1 artirma yoluna gidebiliyor. Ayni sekilde basili
yayinlarda, calisanlarin e-postalarinin  verilmesi ve Web sitesindeki haberlere atifta

bulunulmasi da online i¢erigin izlendiginin gostergesidir.

Kitle medyasi, genel olarak anonim tiiketicilere hitap eden bir medya tiiriidiir.
Dolayisiyla, bu medya tiirii aracilifiyla tretilip dolasima sokulan kiiltiirel {iriinlerin yine
anonim olarak tiiketilmesi ve tiikettikleri bu iriinler tarafindan alicilarin bigimlendirilmeleri
durumu s6z konusudur. McLuhan’in “teknolojiler yalmizca insanlarin kullandigi icatlar
degildir, insanlar1 yeniden icat eden araglardir” dedigi anlamda bir karsilikli etkilesim durumu
s0z konusudur. Iste, Frankfurt Okulu’nun kitle medyasina yonelttigi elestirilerin odak noktasi
da, kitle medyasi tarafindan standartlastirilmis bu kiiltiirel tiriinlerin ayn1 standartlikta bireyler

olusturmasinin tagidigi sakincalar tizerinedir(Kose,2007).

Yeni iletisim teknolojileri, yenilik ideolojisini igerisinde barindirarak giindelik
yasamin yakin uzak kavramlarini ters diiz etmektedir. Yeni medya ile enformasyon ve iletisim
teknolojilerinin kutlanmasi, kutsanisi ve tesvikinin, kiiresellesen neo-liberal {iretim ve dagitim

biciminden ayr1 diisliniilmesi miimkiin degildir(Lister,2003). Zira kiiresel sistemin ilerlemesi
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ancak her an her yerde kesintisiz iletisimle saglanabilir(Mattelart,2001). Neo-liberal
politikalar yakin-uzak iligkisinden beslenmekte ve yeni medya teknolojilerinin bu vecghesini
sermaye ve finans akisint yonlendirmek, kontrol etmek ve siirdliirmek {izere
kullanilmaktadirlar. Neo-liberal politikalardan beslenen kiiresellesmeden bahsedilirken yakin
ve uzak kavramlarimin yeni medya teknolojileri ile hala zaman ve mekan {izerinden
tanimlanabilirligi tartismaya aciktir. Bu diizlemde bireyin kendine ve topluma ne kadar yakin,
ne kadar uzak oldugu ise gergeklik kavramini da sorgulamaya itecek kadar giindelik yasam
deneyimlerinde saklidir. Deneyimlerin hakikiligi, kimliklerin sabitligi bu karmasik, dahasi
ideolojilere bulanik arenada “kati olan hersey” gibi buharlagmaktadir(Berman,1999). Struart
Hall wulusal ve kiiltiirel kimliklerin erozyonundan bahsederken ulus-devletin yok
olmadigindan, aksine “milliyetgilik, sovenizm ve irk¢ilikla savunmact dislamaciligin derin
cukuruna battigina dem vurur(1998:47). Kimlikler karmasik sahalar iizerinde mutlak
sabitlenemeyen noktalarken bu erozyon ve giindelik yasamdaki (tiiketimin tesviki,
reklamlarda kimliklerin iirlinlerle tanimlanmasi, yakin/uzak iliskisi vb) yanilsamalarla sabit
noktalara daha c¢ok ihityac duyan c¢eligkili zeminlere cekilir. Hall, durmak bilmeyen
sermayenin isgali ve sermayenin 0zgiilliik aracilifiyla her tiirlii ayrimcilifa sebep olduguna
degindikten sonra Marx’in Kapital’deki dngoriilerinden birini hatirlatmaktadir; “Kapitalizm

yalmzca geliskili zeminlerde yiiriir’(1998:50 den aktaran Ocal,2009:409).

Uyutulan Ruhlar
Yeni medya ile kastedilen araclar arasinda; bilgisayar oyunlari, sanal gerceklik
ortamlari, multi medya, yazilim, web siteleri ki buna blog’lar ve wiki’ler de dahildir, e-posta,
elektronik wiosklar, interaktif televizyon, mobil medya, pedcostlar bulunmaktadir. Yeni
medya kavramindan bahsedince aklimiza gelen bu araglar1 diisiiniince kafalarda birkag
sorunun olugmasi da dogal olarak ka¢iilmazdir. Yeni medya hayatimiza iyice yerlesmeye
basladigina gore;
- Cografi mesafeler anlamini degistirecek mi?
- Etkilesim hacminde tahmin edemeyecegimizin oOtesinde biiyiik bir artistan s6z
edilebilir mi?
- Etkilesimli iletisim bir firsat midir?
- (Cok daha az gercek sosyal iligkilere mi gebedir?

- Yeni medya, sosyal degisim i¢in negatif yonde mi pozitif yonde mi bir aragtir?
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- Yeni medya ulusal giivenlik acisindan negatif mi pozitif mi bir aragtir?

- Yeni medya dedigimiz alan toplumu aslinda tamamiyla bireysellestirir mi?

- Yeni medya sanayisi artarak devam edecegi diisiiniiliirse bir zaman sonra evine
kapanmis tuslarla yasayan insanlar haline mi donecegiz?

- Olusturulan sanallik uyutulan ruhlar anlamina gelebilir mi?

“Sanallik” kavrami “gercegi” anlatan ya da “varolan1” anlatan bir kavram degildir.
Burada vurgulamamiz gereken ise yine “sanallik” kavrami “gercek” ya da “varolan” anlamina
gelmedigi gibi bunlarin tam zittin1 da ifade etmez. Dolayisiyla “sahte” ya da “gercek dis1” da
degildir.

The Future Laboratory ve TNS tarafindan Avrupa iilkeleri genelinde yapilan bir
aragtirmaya gore, XD kusagi adi1 verilen 9-14 yas aralifindaki ¢ocuklar, internetsiz bir diinya
diisiinemiyor(Yalin,2010:108). Dijital ortamda yetismeleri nedeniyle, Onceki kusaklardan
temel bir farki olan XD kusag (X kusagindan annelerin 1995 ile 2001 yillarinda diinyaya
gelen cocuklar1) diger tiim c¢ocuklardan daha fazla teknolojik gelismelere tanik oldular ve
dijital eglencenin, cep telefonlarinin ya da sosyal medya kanalinin olmadig1 bir yasami hig
tanimadilar. Dijital olguyu dogal kabul eden XD’lerin %95’1 internetle bilgisayarlarin
kendileri i¢in 6nemli oldugunu diisiiniirken, hemen hemen yarisi bu temel araglarin olmadig:
bir diinyayr hayal bile edemiyor. XD’lerin iicte birinden fazlasi yeni gelismeleri anne-
babalarindan daha hizli 6grendiklerini diisiiniiyor. Yiizde 26’s1 ebeveynlerinden daha yaratici
olduklar1 goriistinde. 8-10 yas arasi ¢cocuklarin ylizde 18’1, 11-12 yasindakilerin yiizde 35’1 ve
13-14 yasindakilerin yiizde 44’ iPod’u anne ve babalarindan daha fazla kullaniyor. Yiizde
33’liikk bir oran ise, daha fazla arac1 aym1 anda anne-babalarindan daha etkin bir sekilde
kullandiklarina inaniyorlar. XD’ler 8-14 yasindan itibaren sosyal medyay1 gitgide yasam
tarzlarinin bir pargasi olarak kullaniyor. 8-10 yasindakilerin yiizde 26’s1arkadaslariyla sanal
ortamda konusurken 13-14 yas araliginda bu oran yiizde 76’ya ¢ikiyor. Yiizde 53’1 internetin,
okul disinda da arkadaslariyla goriismelerine yardimci olarak yasamlarini gelistirdigini
diistinliyor. XD’ler interneti ylizde 74 oraninda oyun oynamak i¢in kullanirken yiizde 59’u ise

ev ddevlerini yapmak i¢in kullaniyor.

Biitlin bu istatistiki verilere bakinca artik; dijital bir biling ve dijital ruhlar

kavramindan s6z etmek gerekliligi kendini hissettirmeye basliyor.
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Yeni Medyanin Halkla iliskiler Disiplininde Kullanim ve Elestirel Bakis
Tirkiye’de 1980’ler halkla iliskilerin kamu sektoriinde olgunlasmasi ve 6zel sektorde
gelismesi ve yayginlasmaya baslamas1 dénemi olmustur. Bunun igin kosullar “Ozal donemi”
neoliberal politikalarin benimsenmesi ve ardindan 6zellestirme ve kiiresellesmenin gelmesiyle
bi¢imlenmistir. Halkla iliskiler 6zellikle uluslararasi sirketlerin kiiresellesme politikalarinin
baslamasiyla orgiitlenme ve finans yapilarinda disa bagimlilik hiz kazanmistir. Halkla iliskiler
endiistrisi hem kendisini hem de miisterilerini popiilerlestirir. Gergegi degistiremedikleri veya
degistirmek istemedikleri i¢in gergek hakkindaki imajlar1 degistirerek gercegi ¢ikarlarina gore
yeniden bi¢imlendirebilirler(Erdogan ve Alemdar,2004).
“Tanimsal ac¢idan oOzliice halkla iligskiler profesyonel ve orgiitli biling yonetimi
etkinligidir. Stuart Ewen’a gore(1996), halkla iliskilerin iki genel tanimi vardir:
Giinliik hayatta PR (Halkla Iliskiler) kavramimi “imal edilmis gercegi” tanimlamak
icin kullaniriz. Halkla iliskiler meslegi acgisindan; PR, halki “gerc¢ek olarak gérmeye
tesvik eden mental cevreler” insa etmeye ¢alisan pratiktir. Amag insanlarin diinyay1
algilama yollarini ve diinyada insanlarin nasil davranacaklarini

etkilemektir’(Ewen’dan aktaran,Erdogan ve Alemdar,2004).

Medya Iliskileri Acisindan Bakis;

Halkla iligkiler disiplini kurumsal ya da pazarlama acisindan disiiniildiigiinde; bir
kurumun medya ile diizenli bir iligkisinin olmasi1 gerekmektedir. Klasik anlayisla; basili
medya; toplumla cabuk, gilivenilir ve siirekli iletisim kurmak i¢in en temel kaynak olarak
goriilmektedir. Elektronik haberlesmede onemli kurulus haberlerini hedef gruplarina ¢abuk
ileten ve pahali olmayan bir aractir. Wells ve Spinks(1999)’in soziinii ettikleri bu diisiinceden;
bugiinlere geldigimizde onemli bazi degisiklikler oldugu aciktir. Ornegin; “elektronik
haberlesme™ yerini islevsel olarak daha cok “sosyal medya” kavramina birakmistir. Hedef
gruplarina en etkili sekilde ulagmak i¢in tiirli iletisim ara¢ ve tekniklerinin igine “yeni
medya” bir ara¢ olarak eklenmistir. Dolayisiyla halkla iligkiler a¢isindan “medya ile iligkiler”
eskiden oldugu gibi basin, radyo, televizyondan olusan klasik medya i¢in, kurum hakkinda
bilgi ve anlayis saglamanin Stesine gegmistir. Internet ile birlikte; Ivy Lee’nin 1906 yilinda
Ilkeler Deklarasyonu’nda belirttigi gibi tiim haberler hedef kitlenin “ilgi duydugu ve deger

tasiyan” bilgiler olmaktan ¢ikmaya baslamistir. Internetin erisim ve yayilim hizi bazen
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bilgileri, dogru ve deger tasiyan bilgi olmaktan ¢ikarmaktadir. Internet ile baslayan “Yeni
Medya Ortamlar1”, klasik medyada oldugu gibi bir sosyal sistem igerisinde diger hedef
gruplara bilgi akigini1 kontrol eden bir islev olma konusunda kimi zaman zorluk yasamaktadir.
Internet “kontrol” kavramina ¢cogunlulukla olanak tanimamaktadir. Dolayisiyla halkla iliskiler
adina isi ylriiten icin klasik anlamdaki “medya iligkileri” bu degisim i¢inde zorluklar
yasamaktadir. Her nekadar baz1 akademisyenler ve uygulayicilar, halkla iligkiler ve medya
konusunda pek cok tartisma yapmis olsalar da; medya iligkiler fonksiyonu olmadan halkla
iliskilerin neye benzeyecegi konusu, sorgulanmasi gereken bir gercek olarak Oniimiizde
durmaktadir. Grunig(2005); kurulusla hedef kitlesi arasindaki simetrik bir iletisim iliskisini
sorgulayarak “daha iyi halkla iliskiler olduk¢a, daha az halkla iligkiler uzmaninin medyaya
gereksinim duyacagini” ileri siirmiistiir. Ancak ayni zamanda medya iliskileri, medyanin
ihtiyaclarina, kaynagin ihtiyaglarina ve kurulusun ihtiyaclarina hizmet eden bilgi yardimini
saglamaktadir. Karsimiza c¢ikan soru, internet ile birlikte medya iliskilerinin yeniden
sorgulanmas1 gerekliligidir. Halkla iligkiler uzmanlarinin basin kuruluslarina gonderdikleri
haberlerin 15-20 saniye i¢inde editorler tarafindan degerlendirildigini bilen PR igin, internet
ve onun sagladigi ortamlar s6z konusu oldugunda bu bilginin dogrulugu da gecerliligini
yitirebilmektedir. Internetle birlikte “bireysellesen medya” kavrami bu problemleri
yaratmaktadir. Klasik medya da kullanila dil son derece 6nemli iken yeni medya da kullanilan

3

dilin kimi zaman “konusma dili” olmaktan &teye gidemedigi olusturulacak “imajlar”

acisindan bir diger sorgulanmasi gereken konu oldugu gergektir.

Teknolojik gelismelerin tanidigi sinirsiz iletisim ag1 olarak internetin yayginlagmasi
bir yandan hiz ve bilgi paylasimini saglarken, diger taraftan kisisel bilgilerin gizliligini
korumayr da gii¢lestiriyor. Veri tabanli pazarlamaya hizmet eden bu teknolojik doniisiim,
iletisimin yapisini ve literatiiriinii etkilemekte, spamlar mail kutularini isgal ederken filtre ve
viriis engelleme c¢abalar1 birbirini izlemektedirler. Biktirmak, dolandirmak, tiiketime tesvik
etmek, diger posta zincirlerinin etkisini azaltmak, bir kisi ya da kurumun itibarin1 zedelemek
gibi amaclarla kullanilan hoax iletiler, ¢alisanlarin zaman, kurumlarin itibar kaybina neden
olabilen risk unsurlaridir(Peltekoglu,2007).

Web’ten Once organizasyonlarin dikkati ¢ekmek icin iki 6nemli segenekleri vardir:
pahal1 bir reklam satin almak ya da medyada kurum agisindan ii¢ilincii bir sahis olarak yazara

sahip olmak. Ancak Web tiim bu kurallar1 degistirmistir. Kurum/kuruluglar halkla iligkilerin
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yeni kuralinin hedef kitleyle direk iliskiyi gelistirmek oldugunu anlamistir. Yeni medya,
bireysel mesajlar1 6zel alicilarina ulastirmay1 hedeflemektedir.

Geleneksel yaklasimla medya denince gazeteler, dergiler ve televizyon gelmektedir.
Haberler, yaymmlar, isitsel araclar, video ve fotograflar vasitasiyla dagitilirdi. Onemli iletisim
araglari, izleyiciye dnemli haberleri paylasarak ya da zorlama hikayeler angaje ederdi. Bu
bilgiler okuyan, dinleyen ya da izleyen takipgilere spor, ekonomi, moda, uluslar arasi politika
geleneksel medya araciligiyla ulastirilirdi.

Medya izeyiciyi kelimeler, resimler, video ve isitsel araclar yoluyla izleyiciyi
bilgilendirmekte ve etkilemektedir. Yine medya izleyicileri; iyiyi, kotliyl, insanlarin ¢irkin
yanlarii, mekanlari, durumlar1 v.s. konusunda miimkiin olan en kisa zamanda bilgi sahibi
olmak isterler.

Modern teknoloji; yiiklii miktarda bilgiyi uygun sekilde ve giderken artan bir hizla
paylagmaktadir. Daha da 6nemlisi; teknoloji insanlarin her tiirlii bilgiyi ailesine, arkadaslarina,
ortaklarina v.s. dagitimina izin vermektedir. Ornegin; kamerali bir telefonla ¢ekilen herhangi
bir goriintiiyii bile yerel bir TV kanaliyla paylasmasi s6z konusu olabilmektedir. Bu tarzdaki
bilgi aktarimina “vatandas/yurttas gazeteciligi” denmektedir. Sosyal medya araciligiyla
insanlar; kurumlar, markalar ve irlinler hakkinda konusmaktadirlar. Ve dahasi onlar
durdurmak da miimkiin olmamaktadir. Binlerce sosyal medya araci bulunmaktadir.
Dolayistyla kurumlar agisindan ne sdylendigine, hangi mesajin verildigine, ne yapildigina ve
kime soylendigine c¢ok dikkat edilmelidir. Dolayisiyla higbir bilgiyi calisanlardan,
rakiplerden, hedef kitleden ve kurum hakkinda konusabilecek herhangi bir kimseden
saklamanin neredeyse miimkiin olmadig1 gercegiyle yasamaya alismak ve stratejileri de bu
fikirlerin iistine kurgulamak gereklidir. insanlar; sosyal medya aracilifiyla konusmakta,
dedikodu yapmakta ve sikayet etmektedirler. Bu davranislar insanin dogasindandir ve dogal
olarak kabul etmemiz gerekir ki sosyal medyanin da dogasini olusturmaktadir. Ve bu durumu
kontrol edebilmek de neredeyse imkansizdir.

Sosyal medyaya bir de iyi tarafindan bakmak gereklidir. Kaliteli iiriin ve hizmet sunan
kurum/kuruluglar insanlarin bu konular hakkinda konugmalarini isterler. Ve geleneksel
anlamda agizdan agza iletisim kurum/kurulusun kendini anlatabilmesi agisindan yeterli
olmayacaktir. Eger kurum/kuruluslarin sosyal medya stratejisi varsa, temel araglari ve
taktikleri kullaniyorsa, sosyal medyay1 kullanmak bir avantaj olacaktir. Tamamiyla kontrolii

elinde bulundurmak pek miimkiin olmasa da; dnemli bir etki ve tiiketiciyle/ hedef kitleyle,
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calisanlarla, tedarikgilerle, ailelerle, rakiplerle basarili iliskiler kurulmasini saglayacaktir. Goz
oniinde bulundurulmasi gereken konu; sosyal medya, her tiirlii konugmalara ve bilgi akisina
imkan verir. Bu konusmalar1 kontrol etmek miimkiin olmamakla birlikte onlar1 etkilemek
miimkiindiir. Ve bu etki, en alt seviyeden baslayarak her tiirli kademedeki iliskiyi insa
edebilir.

Halkla iligkiler agisindan internet en dikkatle yoOnetilmesi gereken iletisim aracidir.
Ozellikle son donemde krizlerin internet iizerinden dagitilan bilgiler yoluyla yasandigimi
gormekteyiz. Internet iizerinden paylasilan bu gergek/gercek disi bilgilere zamaninda
miidahale edilmedigi durumlarda, kurumun hedef kitlesi ile arasindaki giliven ortami
sarsilacak kurumun higbir sdylemi hedef kitle tarafindan giivenle karsilanamayacaktir. Bu
durum da ikna siirecini zora sokacaktir. Giiven ortaminin sarsimasi kurum imajmnin
zedelenmesi ve dolayisiyla itibarin kaybolmasi demektir. Danone’nin internet iizerinden
sadece bir mail ile baslayan zararli maddeler igerdigi ile ilgili kriz kisa bir zaman iginde
milyonlarin eline ge¢mis ve Danone’nin krize zamaninda miidahale etmemis olmasi
dolayisiyla marka biiyiik hasar gdrmiistiir. internetin hayatimiza kazandirdigi hizli ve hatta
aninda bilgi akis1 kimi zamanda karsimiza bir dezavantaj olarak ¢ikmaktadir. Internet halkla
iliskiler disiplini agisindan 6nemli bir medyadir ve kurumlar sadece internet iizerindeki bilgi
akisim yoneten ve denetleyen medya ydneticileri bulundurmalidirlar. internetin hayatimiza
girmesiyle baslayan etkilesimli iletisim ortamlar1 olan “sosyal medya” Facebook, twitter,
youtube v.s. gibi ortamlar kurum ve kuruluslarin itibar yonetim araglar i¢inde dnemle yer
almaktadir. Sadece kurumlar degil bireyler de kendi imaj ve itibarlarini bu ortamlar {izerinden
yonetebilmektedirler. Ancak dogru ve yerinde bir strateji ve dogru bir planlama ile
yonetilmesi gereken ortamlar oldugu bir kez daha alt1 gizilerek sdylenmelidir. Dolayisiyla
internetin  kullanim1 kuruluslar i¢in bir web sitesi kurmak ve bu siteyi siirekli olarak
giincellemenin ¢ok Otesine ge¢mistir. Ya da diger bir agidan internet, bir e-mail zinciriyle

yonetilebilecek bir medya degildir.

2006 yilinda Nikki Catsouras isimli Amerikali bir gen¢ kiz 6liimciil bir trafik kazasi
gecirir. Kazasinin ardindan fotograflar internette yayilir. Kaza fotograflarinin internette
yayilmasina mani olmak isteyen aile, bir Silikon Vadisi girisimi olan Reputation Defender
sirketinin yardimini ister. Sirket ailenin istegi lizerine yiizlerce fotografi internetten kaldirarak

ismini  duyurur (http://www.atifunaldi.info/2009/11/20/online-itibar-yonetimi/online-itibar-

yonetimi-ustune).
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Unliiler de kendileri hakkinda internette bulunan negatif icerikleri kaldirabilmek igin
bliyiilk caba sarf etmek zorunda kalmaktadirlar. Benzeri durumlar1 sirketler de
yasamaktadirlar. Teknoloji devrinde kisiler ve sirketler hakkinda ilk bilgi kaynagi internetteki
arama motorlari olmaktadir. Bu konuda ilk tercih edilenin Google oldugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda arama motorunda haklarinda negatif haberlerin yer olmasi, kisilerin ya da
sirketlerin ¢ok Onemli isleri kaybetmesine bile sebep olabilmektedir. Bu nedenle internette
itibar yonetimi ve bu yonetimin nitelikli kisiler tarafindan yapilmasi gerekliligi herkes i¢in

giderek Onem kazanmaktadir. Zira siire¢ sadece arama motoru optimizasyonu ile sinirh

degildir.

Insanlar hakkinda en kolay bilgi edinilebilecek kaynak haline gelmesi nedeniyle
internet, birgok kisi ve sirket i¢in bir savas alanina doniismiistiir. Internette 6zellikle negatif
icerik pozitif icerige gore daha fazla tiklanmaktadir. Daha ¢ok ilgi gordiigii i¢in de arama
motorlarinda ¢ok daha onlerde siralanmaktadir. Bu yiizden kisilerle ilgili Google’da arama
yapildiginda negatif icerige rastlamak ¢ok daha olas1 bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ve bu durum rakipler arasinda bir saldirt metodu olarak kullanilabilmektedir. Bu saldirilarla
basa c¢ikamayan kisi ve sirketler profesyonellerin yardimini talep etmektedir

(http://atifunaldi.info/2009/11/20/online-itibar-yonetimi/online-itibar-yonetimi-ustune).

Tartisma ve Sonug

Ozetle; online (cevrim-ici) iletisim yiiz yiize iletisimden daha az giivenilirdir. Bu
yiizden halkla iliskiler profesyonelleri online iletisimi daha giivenilir bir hale getirebilmek i¢in
ugrasmaktadirlar. Calismalar gostermistir ki; mesajin kaynagi ve kaynagin bagimsizlig
bilinmedikge, arada kurulmaya calisilan iliski daha az giiven telkin etmektedir. Eger kullanici;
kaynag: tanir ve bilirse, online iletisim iki taraf i¢in de o zaman uygundur. Ne kadar ¢ok
giiven yaratir ve bilgi tedarigi saglanirsa; alici i¢in bu bilgileri dogrulamak ve gelen mesaji
almaya karar vermek de o kadar kolay olacaktir. Gonderilen bilginin sunumu da ayni sekilde
giivenin bir parcasidir. Mesajin; izleyiciye nasil sunuldugu da ¢ok 6nemlidir. Kullanicilar;
mesajlarin, bilgilerin  anlayabilecekleri  sekilde gonderilmesini isterler.  Giivenin
saglanmasinda; bilginin kim tarafindan toplandigi, bu bilginin kimlerle paylasildigi, ne

sekilde kullanildig1i, ne tip giivenilirlik siireg¢lerinden gectigi ve kullanicilarin verilen
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bilgilerdeki dogruluklara nasil inanacaklarina iliskin siireclerin tek tek gozden gecirilmesi
onemlidir. Hangi mesajin ve hangi bilginin daha anlasilabilir olduguna karar vermek
gereklidir. Hedef Kitle direk olarak deneyim yasadiklar1 ve bildikleri isimler, sadece isimlerini
duyduklar1 ve hi¢ deneyim yasamadiklari isimlerden daha ¢ok giivenir ve bu durum online
ortamlar i¢in de gegerlidir. Binlerce halkla iliskiler kaynaklari bugilin online olarak
kullanilmaktadir ve halkla iligkiler pratisyenleri daha iyi, daha hizl1 ve daha az maliyetli isler
yapabilmek i¢in bu ortamlari, yeni medyay1 kullanmalidir. Ayrica gizlilik online iletisimde en
onemli noktadir. Halkla iligkiler uygulayicilari bireyler ve kurum arasindaki iliskide “gizlilik”

prensibinin ingas1 konusunda ilgili olmalidirlar.

Internette dolasan bilginin dogrulugu her zaman tartisma konusudur. Bdyle bir
durumda kurumlarin internet iizerinde yonetmeye calistigi her tiirlii olumlu 6zellik ¢ok kisa
bir siirede olumsuz bir hale doniisebilir. Yeni medyanin ortaya ¢ikisi ¢ok biiyiik bir teknolojik
gelisim gibi goziikse de bu gelisim kotii niyetle kullanildiginda sanildigindan ¢ok biiytik bir
zarara neden olcaktir. Halkla iliskiler medyalastirilmali ancak bu siire¢ dogru yonlendirilmeli

ve siire¢ siirekli kontrol edilmelidir.

Yeni bir medyadan s6z edildigine gore yeni bir PR/halkla iliskiler anlayisindan m1 s6z
etmemiz gerekmektedir? Bu anlamda yeni medya kavrami iginde her okuyucuyu aymi
zamanda bir yayincidir, diyebilir miyiz? Ve eger dyleyse kurumlarin yeni medya stratejileri
nasil olmalidir, etkilesimli iletisimin sagladigi hizli erisim PR agisindan yonetilmesi daha zor
bir alan m1 ¢ikarmistir karsimiza? Cok ¢esitli yeni medya araglar1 ayn1 zamanda ¢ok daha
fazla talep anlamina mi gelmektedir? Yeni medya s6z konusu oldugunda her zaman altini
cizerek vurguladigimiz “medyayla 1yi iliskiler kurulmalidir” s6zii tarihe karigmak zorunda m
kalacaktir, hangi medyanin icinde hangi medya calisam1 ile iyi iliski kurma cabalar
saglanacaktir? Bu durumda yazarlar da okurlar da degismis midir? Sosyal medya aslinda
kigisel bir basin yayin midir? Bu sorulara kisaca verilecek cevap “evet” gibi gdziikmektedir.
Mesele sorularin cevabini bulmakta degil, mesele biitiin bu durumlar karsisinda stratejinin ne
olacagini belirlemek, halkla iliskiler meslegine yeni medya stratejileri gelistirmeyi her

kurumun ya da her durumun kendi 6zelligi dogrultusunda basarabilmektir.
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Uygulama acisindan bakiliginda artik kurumlar kendi iglerinde “Yeni Medya
yoneticileri” bulundurmak ve hatta bu anlamda da “Yeni Medya Planlar1 ve Stratejilerini”
takip edecek bir departman bulundurmalidirlar. Bu departmanin i¢inde calisacak olan kisilerin
konusunda uzman profesyoneller olmasina 6zen gosterilmelidir. Halen {izerinde pek cok
tartigmali konu var gibi goziikse de zaman kaybina yol agmasina izin vermeden “Halkla
Iliskiler” adina yapilan her tiirlii iletisim yeni medya ortamlar1 kullanilarak planlanmalidir.
Dolayisiyla yasadigimiz dijital/elektronik ¢agda bu anlamda medyalastirilamayan bir halkla

iliskilerden s6z etmek disiplini kisir birakmak anlamina gelecektir.

McLuhan’n soyledigi “Ara¢ Mesajdir” sozii, yeni medya s6z konusu oldugunda daha
da biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Yeni medya; web siteleri, elektronik posta, intranet, extranet,
bloglar, tartisma gruplar1 gibi farkli alanlarda yer bulduguna gére; bu alanlarin hangisinin
hedef kitleye uygun oldugunun belirlenmesi ¢ok Onemlidir. Bu agidan halkla iligkiler
disiplininin ilk adimi olan “arastirma” kisminda, bu konuda ¢ok yogun bir c¢alisma
yapilmalidir. Internet, siirekli giincellenen ve bilginin her an yenilendigi bir iletisim alam
olmas1 nedeniyle; kurumlar da kendilerini ve mesajlarin1 kullandiklar1 yeni medya alaninda

stirekli giincellemelidirler.
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