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OZET

Yirminci ylizyillda modern kimligini bulan halkla iligkiler, kiiresellesmenin siiriikleyici giiglerinden
biri olmustur. Yirmi birinci ylizyilda yeni iletisim teknolojilerinin Web 2.0 uygulamalari ile genisleyen
web ag1, ozellikle cokuluslu sirketlerin kamulartyla etkilesimini giiclendirmis; geribildirimin hizini
artirmig ve maliyet yikiinii distirmiistiir. Halkla iligkiler, kiiresellesmenin pek c¢ok iilkeye
senkronizasyonu noktasinda basat faktorlerden biri olmus; bunun yaninda kiiresellesme olgusu da
halkla iligkilerin islevselliginin gelismesine katki yapmustir. Sosyal ag kanallariyla sirketler yeri
geldiginde diinyanin bir ucundaki tiiketiciler, yatirimcilar, tedarikgiler, bayiler gibi ¢oklu paydaslar ile
cevrimici baglanti olanagini yakalamis; halkla iliskiler kiiresel doniisiimler sayesinde yeni bir boyut
kazanmustir. Halkla iliskiler endistrisi bag dondiiriicii rakamlarla gelir diizeyini yiikseltmistir. Sektorde
Amerikan eksenli bir egemenlik durumu gozlenmektedir. Calisma, oncelikli olarak kiiresellesmeyle
beliren degisimi iletisim sosyolojisi agisindan degerlendirmektedir. Bundan sonra, ¢alismanin gatisini
olusturan bilgilerden yola ¢ikarak ag donatilariyla kendini yenileyen ve yonetsel giictinii artiran halkla
iliskiler ile kiiresellesme arasindaki etkilesimi ayrintilariyla agiklamakta; son olarak, halkla iliskiler
endiistrisinin teknolojinin olanaklarini kullanarak kurgusal gergeklik iiretimini gergeklestirmesi
iizerine yonelmektedir. Halkla iliskiler orgiitler adina gergeklik fiiretirken kurgusal gerceklikler
gercegin yerini Ortmekte; halkla iligkiler islevinin etik boyutu tartismaya ac¢ilmaktadir. Buna bagh
olarak; bu ¢aligsma halkla iligkilerin etik boyutu ile gergeklikleri degistirme boyutu arasindaki ugurumu
gostermekte; kiiresellesmis halkla iliskiler endiistrisine yonelik sorgulayici bir bakis agisini
getirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, ag teknolojisi, kiiresel halkla iligkiler endiistrisi, gergeklik tiretimi.

Public Relations As The Fluent Power Of Globalization And Globalization Which Converts
Public Relations

ABSTRACT

Public relations which finds own modern identity in twentieth century has been an element of the
fluent power of globalization. The network which has broadened with new communication
technologies on the applications of Web 2.0 especially has reinforced the interaction between
multinational companies and their publics, and has sped feedback, and decreased the cost. Public
relations has been one of the dominant factor on synchronization, beside this the notion of
globalization has contributed the development of public relations function. The companies have
reached multi stakeholders such as the consumers, and the investors, and the suppliers, and the dealers
in anywhere of the world, public relations has gained a new dimension with the global rotations.
Public relations industry has increased income with great amount of money. We can see a dominance
situation which is American-centered in public relations sector. The study firstly evaluates the change
with the globalization process in the context of communicational sociology. Next, the study explains
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the interaction between public relations which renovates own structure with the network equipment,
and enhances the managerial power and globalization in detail by proceeding with the knowledge on
the framework of the study. Finally, the study concentrates on public relations industry’s applying the
fictional reality production by using the technological opportunities. While public relations products
reality on behalf of organizations, the fictional reality covers the fact reality. Therefore, we argue
about the ethical dimension of public relations function. Accordingly, the study presents the
discrepancy between the ethical dimension of public relations and the dimension of public relations’
changing the reality. It has a quizzical perspective on the globalizing public relations industry.

Keywords: Globalization, network technology, global public relations industry, reality production.
Giris

Kiiresellesme, getirdigi kazanimlar ve yitirilen degerler adina tartismali bir kavram
olmakla birlikte yirminci yiizyilin son ¢eyreginde dile getirilmeye baslanan ve yirmi birinci
yiizyllda ivme kazanan bir gercekliktir. icerdigi anlam itibariyle toplumlardaki degisim ve
dontigiimlere isaret eden Kiiresellesmenin etkileri, diinya genelinde sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel boyutlarda goriilmiistiir.

Zihnimizi biraz iizerine yordugumuzda, erisimin kolayligina cagrisim yaptigini
anladigimiz kKiiresellesme, ckonomik ve toplumsal doniisiimleri agiklayan bir kavram
olmasinin yani sira bir yoniiyle de iletisimin sinir tanimamasi anlamina gelmektedir. Severin
ve Tankard (1992, s. 7), iletisim teknolojilerindeki degisimlerin hizina bagli olarak
giinimiizde siklikla "iletisim devrimi" terimini duymakta oldugumuzu vurgular. Giddens’in
ifadesiyle (1998, s. 66-67) kiiresellesme, zamanin mekandan bagimsiz kilinmasidir.

McLuhan ve Fiore (2012, s. 8), toplumlarin iletigsim araci olarak kullanilan medyanin
icerigine gore sekillendigine vurgu yapmakta, yirmi birinci yiizy1l insaninin sosyal medya
aglariyla etkilesim kurarak zamanin mekandan ayrismasina imkan taniyan sosyal kisilik
yapisina bundan uzun yillar 6nce génderme yapmaktadirlar. Bundan baska, Habermas (2002,
S. 50), bilginin yayimlanmasi, kayda alinmasi1 ve islenmesi siirecindeki yeni tekniklerin zaman
ve mekan algisin1 degistirdiginin altin1 ¢izmektedir. Bu minvalde diistiniildiigiinde, yirmi
birinci ylizyildaki halkla iligkiler yonetiminin orgiitlerin kamulariyla ag donanimlariyla
gelistirdikleri iletisim yOnetiminde zamanin mekandan bagimsiz kilinmasi islevini
gerceklestirdiklerini ¢gikarsayabiliriz.

Sirketlerin uluslararasi 6lgekte iirlin ve hizmet degisimi kabiliyetleri iiretimlerini bagka
iilkelere kaydirmaktadir ve sirket yonetimleri; teknolojik gelismeler, gelirlerin artmast, sinir
Otesi hareketlerin serbestlesmesi Ve iilkeler arasinda daha cok miisterek diizenlemeler

sayesinde gelistirilmis olan yonetmenin etkili yollarini iilke digina agilarak 6grenmektedirler

(Daniels, Radebaugh ve Sullivan, 2002, s. 8). Bu agidan bakildiginda, halkla iliskiler
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yonetiminin sirket ydnetimlerine kiiresel agilmadaki katkilari olduk¢a yogun diizeyde
gerceklesmektedir.

Kiiresellesme bir¢cok agidan halkla iliskiler endiistrisini gelistirirken, halkla iligkiler de
kiiresellesmenin yayilmasina katkida bulunan yonetsel bir fonksiyon olmustur (Sriramesh ve
Verci¢, 2007, s. 355). Halkla iliskiler, kiiresellesmenin de hizlandiric1 tesiriyle birlikte
yonetsel kabiliyetini artirmis; dijital cagda orgiit-kamu iliskilerindeki degerini daha yogun
hissettiren bir diizeye erigmistir.

Bu c¢alisma, kiiresellesmenin bir itici gilicii olarak halkla iliskilerin roliine
odaklanmakta ve halkla iliskilerin bi¢imlenmesinde kiiresellesmenin etkisini aramaktadir.
Calisma, sosyolojik bir yonelimde halkla iliskilerin dijital c¢agdaki islevselligine
deginmektedir. Calismanin birinci bolimi, yeni iletisim teknolojileriyle bas dondiiriici bir
hiza erisen kiiresel agin getirmis oldugu sosyal degisimleri ele almaktadir. Ikinci béliim,
kiiresel ag teknolojisinin halkla iliskiler islevine yeni bir bi¢im vermesine odaklanmakta ve
kiiresel halkla iliskiler stratejilerinde 6ne ¢ikan konular iizerine egilmektedir. Ugiincii boliim,
kiiresellesmis halkla iliskiler endistrisine sorgulayict bir yaklasim ile egilmek {izerine
kurgulanmaktadir. Caligma, kuramsal ag¢idan McLuhan, Foucault ve Baudrillard gibi
diistiniirlerin ¢ikarimlarindan yararlanarak ¢oklu baglantilar kurmasi yoniiyle halkla iliskiler

alanina katki saglamay1 amaclamaktadir.

Aglarla Cevrilmis Bir Diizen: Kiiresellesme

Kiiresellesmeyi 6z bir anlatimla degerlendirecek olursak; terimi farkli tilkelerden
insanlar arasindaki derinlesen iliskilere ve yayginlagsan karsilikli bagimliliga gonderme
yapmak i¢in kullaniriz (Daniels, Radebaugh ve Sullivan, 2002, s. 4). Kiiresellesme {iizerine
getirilen bu agiklama, bir ag orlintiisii kavrayisini ifade eder.

Yirmi birinci yiizy1l kiiresel diizeninin temel 6zelligi, aglarla oriilmiis bir toplumsal
sistemin egemen olmasidir. Bauman (2010, s. 8), zaman-mekdn sikismasi teriminin ¢ok yonli
doniistimii 6zetledigine vurgu yapmaktadir. Bu doniisiimiin temelinde ag teknolojisinin
sarmaladig1 bir yeni sistemin bulundugu agiktir. Diinya ¢apinda ag teriminde ifadesini bulan
ag, farkli kaynaklar arasinda ortak bir dil gelistirerek bu kaynaklara erisimi saglayan bir
sistem olarak kendini gosterir (Maigret, 2011, s. 329). Bu gerceklige iliskin olarak, McLuhan
(2014, s. 48), yeni elektronik karsilikli bagimlihigin diinyay1 kiiresel bir koy imgesinde
yeniden yarattigina isaret eder.

Kiiresel koylin basat aktorii olarak interneti gérmek yaniltict olmayacaktir. Civelek

(2009, s. 12-15), internetin temel 6zelliklerini merkezsiz, ozgiir, kiiresel, dinamik, sinirsiz,
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eszamanli olmayan sozciikleriyle biitlinlesik bir yapida ifade etmektedir. Bunun en agik
orneklerinden biri olarak Castells (2006, s. 67), 2002 yilinda Arjantin’de kiiresellesme karsiti
hareketlenme siirecinde internetten yogun diizeyde yararlanildigin1 ve bu hareketlenmenin
internete dayali aglar temelinde tiim diinyaya yayildigini vurgular. Buna gore [lkiiresell
kavraminin simgesi konumundaki internet, kiiresellesme karsitt hareketlenmelerin temel
aracidir. Gergekten de interneti {istiin kilan sey mekan ve zaman smirlamasi tanimaksizin
erisim kapasitesinin azami boyutta olmasi, her gegen giin kazandig1 yeni 6zellikler ile dinamik
bir yapiya sahip olmasi, kullanicilara kendini gergeklestirme ve ifade etme giiciinii vermesidir.

Kiiresel bir ag toplumuna iligkin kavrayis getirmede McLuhan, gelistirdigi kuramsal
yapiyla iletisim sosyolojisine yon vermistir. Buradaki tasavvura gore dijitallesme, medyanin
kiiresellesmesindeki en énemli halkayr olusturmakla birlikte diisiinme, algilama ve kavrama
tarzimizi da degistiren bir etmendir (Mutlu, 2005, s. 208-209). Matbaay1 bireyciligin
teknolojisi olarak kavrayan McLuhan (2014, s. 223), iletisim araglarinin insan iliskilerini
bi¢imlendiren bir yapiya sahip olduguna dikkat ¢ekmekte, bize yeni iletisim teknolojilerinin
ag donatisinin sosyallesmenin Oniinii agtig1 bilgisini vermektedir. Bir 6rnek vermek gerekirse
sosyal medya ortamlariyla internet erisimine sahip her kullanici, icerik olusturma, degistirme,
yorumlama ve degerlendirme gibi eylemlerde bulunma; buna ek olarak, internet kullanmadan
varligindan haberdar dahi olamayacagi topluluklara {iye olma giiciine sahip olmustur (Akyazi
ve Aslan, 2013, s. 177). Sosyal medya aglari, belirli bir ideali paylasan insanlar1 birbirine
kenetleyerek kiiresel bir aktivizm ruhunu yakalama firsatim1 tanimistir. Yukarida gegen
kiiresellesme karsitt aktivist oOrgiitlenmede oldugu gibi Greenpeace’nin uluslararasi
orgilitlenmesinde ve ses getiren aktivizminde sosyal medya aglarini kullanmasi, yeni iletisim
teknolojilerinin kiiresel boyuttaki etkisini gézler oniine sermektedir.

Kiiresel koy hiyerarsik, tek bigimli ve bireyci matbaa kiiltiiriinii ortadan kaldirmis,
yerine eszamanli olaylarin daha dokunsal kiiltiiriinii gegirmistir (Stevenson, 2008, s. 206). Bu
boliimde yer alan tiim bu bilgilere dayanarak ag teknolojisinin zaman ve mekéan ayrimina yer
vermeksizin erisimi miimkiin kildigini, insanlarin kendilerini ifade edebilme olanaklarini

artirdiginy, kitlesel eylem giiciine firsat tanidigini diistinebiliriz.

Kiiresellesme ve Halkla iliskiler: Iki Yonlii Yansima
Halkla iliskiler kiiresel bir boyuta erismis bulunmakta ve buna paralel olarak,
kiiresellesme halkla iliskileri yapilandirmaktadir. Verci¢ ve arkadaslart (2001, s. 337), halkla
iligskilerin tanimi, boyutlar1 ve alanma yonelik kiiresel bakiga ihtiya¢ duyulduguna dikkat
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cekerler. Buna ek olarak, halkla iligkilere yonelik sinirlandirma yaklagimlarinin yasadigimiz
cagda tamamen yetersiz kaldig1r yorumunu getirirler.

Kiiresellesmeye neden olan gelismeler ile uluslararasi pazara agilan sirketlerin ticareti
arasinda kurulan baglanti, bize halkla iliskilerin kiiresel boyuta tasinmasini agan bir goriintii

saglayacaktir. Bu nedenle asagidaki sekil konuya genis bir perspektif kazandirmaktadir:

Sekil 1. Uluslararas1 Ticaret Ile Kiiresellesme Yoniinde Nedenler Arasindaki Karsilikli

Etkilesim
/ Teknolojikégelismeler

Sinir Gtesi hareketlerin
serbestlesmesi

< > Gelirlerin artmasi

v

Ulkeler arasinda miisterek
diizenlemeler

Kiiresellesme yoniinde nedenler

Uluslararas1 Ticaret

Kaynak: (Daniels, Radebaugh ve Sullivan, 2002, s. 9)

Yukarida cizilen sekle gore, kiiresellesmeyi getiren temel etmenlerin erisime sinir
tanimayan teknolojik gelismeler, sermaye gruplarinin gelirlerini yiikseltmesi, {iriin ve hizmet
satisinda sinirlarin ortadan kalkmasi ve iilkeler arasinda uluslararas: ticareti kolaylastiran
yasal c¢ercevelerin olusturulmasi oldugu goriilmektedir. Bu etmenlerin ortaya c¢ikmasi,
sirketlerin girisimcilik yeteneklerini diinya geneline yayma c¢abalara yoneltmistir. Diinya
geneline yayilan akigkanligi gosteren bu goriingiide halkla iliskilere yiiklenebilecek rol,
pazarina girilecek tlkelere temsil edilen sirketi ve/veya markay1 tanitarak, s6z konusu pazar
icerisinde sirketi ve/veya markayr toplumsal degerleri dikkate almak suretiyle kiiltiire gore
bicimlendirmektir.

Kiiresellesme ve halkla iliskiler arasindaki bagintiyr genel goriingide anlamak ¢ok zor
olmasa da; kiiresellesmede halkla iligkiler roliiniin karmasik oldugunu diisiinebiliriz. Bu
karmasiklik durumunu bir sonraki bdliime birakarak, oOncelikle kiiresellesmeye halkla

iliskilerin yaptig1 etkiye ve halkla iliskileri kiiresel ag donatilarinin bi¢imlendirmesi
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gercekligine deginmek gerekmektedir. Bunu agacak kapit ise McLuhan G6gretisinin
izdiisiimiinden gecmektedir.

McLuhan (2014, s. 34), elektrikli medya etkilesiminin kiiresel kdyiin karakteri
olduguna dikkat ¢eker ve giiniimiizden uzun yillar 6nce yapmis oldugu tespite gore, karsilikli
bagimliligin yeni temel boyutunun en ¢ok farkinda olan meslek kesimi, reklamcilik ve halkla
iligkiler toplulugudur. Reklam ve halkla iligkilerin kitle iletisim araglarini kitlelerin bilincine
mesaj yikleme baglaminda kullanmasinda medyanin sahip oldugu ozellikler dikkate
alimmaktadir. Halkla iliskiler yoneticileri, ayn1 zamanda bir bakima medya tanima uzmanlart
olarak kavranabilir.

McLuhan’in o6gretisinde elektrikli medya heniiz bir yenilik olarak televizyon ile
kusanmisti. McLuhan’in 6gretisinin izdiisiimiinde, sosyal medya aginda televizyondakine
gorece karsilikli bagimliligin daha yogunluklu oldugunu ¢ikarsamak miimkiindiir. Nitekim
sosyal medya, eszamanl etkilesimi olasi kilarak bu karsilikli bagimlilig1 saglayan bir mecra
olma ozelligini tasimaktadir. Buna ek olarak dijital ajanslarin kurulmasi, sosyal medya
uzmanligl ve sosyal medya yoneticiligi kavramlarinin ortaya g¢ikmasi iletisime yonelik
giinlimiize Ozgii bir ihtiyaca karsilik gelir. Buna bagli olarak cagdas halkla iliskiler
yonetiminde sosyal medya aginin kullanim1 yayginlik kazanmugtir.

Sirketler ve sirketlerin servetine giic katan markalar, dis pazarlara agilarak
kiiresellesirken yerel kiiltiirlerin dinamiklerini ve Kkiiltiirel agidan hassasiyet noktalarini
ogrenmeye yonelmeleri gerekmektedir. Buradaki onemli ayrintiya kiiresel halkla iligkiler
tizerine egilen kaynaklarda rastlanmaktadir. Etkili bir iletisim gergeklestirebilmek igin;
uluslararas1 alana agilan sirketler, paydaslarinin ve 6zellikle miisterilerinin diinyaya bakis
acilarimi, aligkanlik durumlarini ve diistiniis sekillerini 6nemsemek durumundadirlar (Ihator,
2000: 38). Halkla iligkiler yonetimi, kiiltiirel egilimleri 6grenerek strateji belirlenirken baskin
koalisyona kiiltiirel farkliliklar hakkinda bilgi aktarmalidirlar. Bir 6rnek itizerinden agmak
istersek; Rhee (2002, s. 179), calismasinda Giiney Kore kiiltiiriine ait -Konfli¢yiis¢iiliik ve
ozellikle kolektivizm- 6zelliklerdeki bulgularin kiiresel halkla iliskiler kuraminin gelismesine
degerli kavrayislar sagladigini belirtmekte, caligmasinda bulgulanan pozitif iliskilerin kiiresel
halkla iliskilerin genelleyici ilkelerinin Konfii¢yiis¢li ya da kolektivist bir kiiltiir ile uyumlu
olabilecegine isaret etmektedir. Ni (2009, s. 101), halkla iliskilerin degerinin 6zellikle

kamular1 ile stratejik bir yonelimde kurumsal stratejilerin uygulamaya gecirilmesine katki

! Baskin koalisyon, James E. Grunig ve Miikemmellik Ekibinin kavramlastirmasidir. Bir Srgiitte stratejik
kararlar1 alan ve stratejik kamular1 belirleyen orgiit tiyeleri i¢in kullanilir. Ayrintili bilgi igin bkz. Grunig, 1992:
23-24.
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veren iligki kurmaktan gectigine isaret eder. Buna bagli olarak, 6zellikle kiiresel aglarla iligki
kurmaya yonelmekte yarar bulunmaktadir. Markalarin kiiltiire adapte olarak sosyal medya
agiyla o kiiltiirlin 6zelliklerine gore yapilandirilan bir etkilesim igerisinde bulunmalari, 0
markalarin kiireselligine art1 bir deger katacaktir.

Sosyal medyay1 siyasal liderlerin basarili bir ekip calismasiyla halkla iliskiler
caligmalar1 baglaminda kullanmasi, kiiresellesen is yonetiminin bundan bdyle ayrilmaz bir
parcasi olarak goriinmektedir. Bunun en iyi drneklerine ABD’de rastlanmaktadir. 2008 ABD
Baskanlik Sec¢imleri doneminde, Cumhuriyetci aday John McCain ile yarisan Barack Obama,
internet ortaminda ii¢ milyon bagiscidan yiiz elli milyon dolar toplamis, iki milyon iki yiiz bin
kisi Facebook ve sekiz yiiz bin kisi MySpace aracilifiyla kampanyayr takip etmistir
(Edelman, 2008). Siyasal halkla iligkiler, kiiresel ag donatilariyla genis kitlelere erisimde sinir
tanimayan bir giice sahip olmaktadir.

Halkla iligkiler hizmetlerinin kiiresel piyasasi, baslica ABD ajanslari/aglari tarafindan
gerceklestirilmistir (Ver¢i¢ ve digerleri, 2000; aktaran: Verci¢ ve digerleri, 2001, s. 374).
Buna bagli olarak, kiiresel ¢aptaki halkla iliskiler ¢alismalarinin yogun bir diizeyde ABD
merkezli oldugu anlasilmaktadir. Ornegin, 2012 yilinda gelir bakimindan ilk on igerisinde
siralanan halkla iligkiler ajanslarinin yedisinin ABD’nden oldugu saptanmistir (Sudhaman,
2013). Bu, aym1 zamanda halkla iliskiler sektoriinde bir egemenlik pozisyonunu da agiklar.
Kiiresel bir ekonomik gosterge olarak asagida bir tablo ile halkla iliskiler endiistrisinin basat

aktorlerinin giincel verileri agiklanmaktadir:

Sekil 2. 2012 Y1l Halkla Iliskiler Endiistrisi Ekonomik Gostergesi

SIRALAMA | HALKLA ILISKILER AJANSI | ULKE GELIR BUYUME
2012 | 2011 2012 (3) (%)

1 1 | Edelman ABD 665.600.000 8,2

2 2 | Weber Shandwick ABD 628.350.000 6,5

3 3 | FleishmanHilllard ABD 546.000.000 5,0

4 4 | MSLGroup Fransa 526.000.000 11,0

5 5 | Burson Marsteller ABD 454.500.000 1,0

6 7 | Ketchum ABD 440.000.000 14,0

7 6 | Hill+Knowlton Strategies ABD 390.000.000 0,0

8 8 | Ogilvy Public Relations ABD 297.000.000 6,1

9 9 | Havas PR Fransa 224.000.000 7,7

10 11 | Brunswick Birlesik Krallik 210.000.000 5,0

Kaynak: (Sudhaman, 2013)

Yukaridaki tablo 2011 ve 2012 yillarina ait verilerle halkla iliskiler sektoriiniin erismis
oldugu giiciin giincel bir gostergesi olarak okunabilir. Ik on siralamasinda 6nemli derecede
bir degisikligin gézlemlenmemis olmasi, halkla iliskiler endiistrisinin basat aktorlerinin belirli
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sitketlerin elinde tutuldugunu acgiklar. Biiyiime rakamlari, halkla iligkiler sektoriindeki yillik
gelirin ne kadar biiyiik bir oranda artis gosterdigini ortaya koyar. Buna gore halkla iliskiler
endiistrisine yapilan yatirim kiiresel dlgekte gozle goriiliir derecede yiikselise gegmistir.

Glinlimiiziin kiiresel is ve politika ortaminda halkla iligkilerin 6nemi gormezden
gelinemez. Zira Edelman halkla iliskiler sirketinin 2008 Giiven Olgiimii verilerine gore,
ABD’de halkin sadece %23’likk dilimi CEO’larin ve %21°lik dilimi hiikiimet yetkililerinin
bilgilendirmelerine giiven duyduklarii belirtmistir (Edelman, 2008). [Giiven] olgusu
onemli bir yonetsel 6l¢ii olarak goriinmekte; yine de bunu basaran sirket ve lider sayisi ¢ok az
olmaktadir. Kiiresel aglarla birlikte kamular iizerinde giiven olusturmada halkla iliskilerin
yonetsel araglar artis gostermektedir. Sirketler, giiniimiizde seffaflik gostergesi olarak kendi
web sayfalarinda ve sosyal aglar yoluyla siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk
raporlart gibi toplumsal duyarlilik tiiriinden verileri ortaya dokerek paydaslariyla
paylagsmaktadirlar. Siyasal liderler, kendi adlarmma agilmis web sayfasi ve sosyal ag
baglantilariyla sirketlerinkine benzer olarak kamu yarar1 igeren calismalarini duyurma
imkanina sahip olmaktadirlar. Artik yazili, gorsel ve gorsel-isitsel medyanin yanina sosyal
medyanin giicii eklemlenmis; bdylece kisisel ve sirkete ait bir medya ag1 ile kamularla
etkilesim olas1 kilinmustir. Halkla iliskiler araglar1 ne kadar gok olursa olsun; buradaki kilit
nokta, iletisim yoluyla gerceklestirilen sOylem ile yonetsel olarak ortaya konan eylemin
tutarliligidir. Giiven olusumu, ancak bu tutarlili@in tesis edilmesi ve kamulara giincel,
zamaninda ve uygun araglar yoluyla bilgi aktarimi ve geribildirimden yararlanma neticesinde
gerceklesir.

Bu boliimdeki bilgilerden yola ¢ikarak; McLuhan’in kuramsal ¢izgisinin rehberliginde
halkla iligkiler endiistrisinin kiiresel ag teknolojisinden stratejik agidan yararlandigi ve halkla
iligkilerin kiiresellesmeye hiz katarak kiiresellesmenin degerlerini pekistirdigi sonucuna

varmaktay1z.

Kiiresellesme, Halkla Iliskiler ve Gergeklik
Halkla iliskiler ile kiiresellesme arasinda bir paralelligin s6z konusu oldugu
diisiiniilebilir. Oyle ki, bir yandan halkla iliskiler endiistrisi kiiresellesmeye hiz katarken &te
yandan kiiresellesme de halkla iligkileri doniisiime siiriikleyici bir rol oynamaktadir.
Halkla iligkiler endiistrisi kiiresel is akisinda gercekligi kurgusal olarak iiretmekte,
kitleler belirli ¢ikarlara ait diisiince ve ideolojiler etrafinda ikna edilmeye ¢abalanmaktadir.
Tarihsel siirecte cereyan eden kiiresel boyuttaki bazi onemli olaylar, Baudrillard’in

simiilasyon kurami ile halkla iligkilerin yerine gecen spin etkisi arasindaki bagintiyr kurmaya
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yoneltmektedir. “Konuya iliskin gercek ortaya cikincaya kadar gerceklikleri g¢arpitma”
anlamina gelen (Foa, 2006, s. 206) spin uygulamalar1 aslina bakilacak olursa etik agidan
halkla iliskilerin 6zlinli yansitmaktan olduk¢a uzak olmakta (Kalender, 2008, s. 29); ama
gozle goriiliir bicimde kiiresel ¢aptaki pek cok olayin igerisine yerlesmektedir. Bu boliimde
ornek olaylar tizerinden bu ¢aprasik konu iizerinde bir degerlendirme yapma yoluna
gidilmektedir.

Baudrillard (2013, s. 69), biitiin iletisim araglarinin gorevinin gergegi veya haddinden
fazla gercek olami liretmek olduguna vurgu yapmakta; dolayisiyla bizi spin uygulamalar
tiiriinden halkla iliskilerin gercekligi doniistiiriicii giicii lizerine egilmeye siiriiklemektedir.

Birinci Korfez Savasi siirecinde ABD ile Irak arasinda savas kosullari olusturmak igin
bir halkla iliskiler sirketinin medyay1 kullanarak kurgusal gerceklik insa ettiine taniklik
edilmistir. Mickey (1997, s. 272), Ozgiir Bir Kuveyt I¢in Yurttaslar’in miisterisi oldugu Hill
& Knowlton sirketinin halkla iligkiler stratejisi ve ABD-Irak savasindaki rolii iizerine egilerek
dikkatimizi halkla iligkiler etkileri lizerine ¢ekmektedir.

Baudrillard’a gore (2013, s. 69), simiilasyon uzami ger¢ekle modelin birbirlerine
karistiklart bir uzam olmaktadir. Simiilasyonun en belirgin 6zelligi, “gergegin yerini almig
modellerden olugmasi1” olarak kavranir (Baudrillard, 2011, s. 36). Yukarida garpici bir 6rnekle
gosterildigi gibi, orgiitler adina bilingleri manipiile eden bir mekanizmay1 da beraberinde
getiren pek cok spin olayi, halkla iliskiler endiistrisine elestirel ve sorgulayici bir bakis
getirilmesine neden olmaktadir.

Halkla iligkilerin toplumsal islevselligi ile kurumsal islevselligi arasindaki zitliklar
literatiirde siklikla giindeme getirilmekte; kamu yarari ilkesinin ne oranda gecerli oldugu etik
acidan bakilarak sorgulanmaktadir. Buna yonelik ornekleri gerekgeleriyle birlikte siralamak
miimkiindiir. Basarili halkla iligkiler ¢calismalar1 gerceklestiren ve diinya ekonomisinde s6z
sahibi olan ¢okuluslu sirketlerin {iretimleriyle insanlara zarar veren kuruluslar olduguna
dikkat c¢ekilmekte; Ornegin, sigara iireticisi Philip Morris sirketinin halkla iligkiler
caligmalarinin kamu yararin1 gézetmesindeki inandiriciligi sorgulanmaktadir (Bigakei, 2006,
S. 137). 1990’11 yillarin sonunda, spor giyim sektoriiniin kiiresel dl¢ekteki devi Nike, liglincii
diinya tilkelerindeki ¢alisma sartlar1 kotii igyerlerinde iiriinlerini trettigine iliskin bir itibar
edinmisti (Knight, 2007, s. 305). Bu bilgiler, Nike’nin yapmis oldugu halkla iliskiler eksenli
sosyal sorumluluk tiirlinden kamu yarar1 igeren ¢alismalarin buradaki suglamalara muhatap
olmasini ne derecede Ortebilecegini sorgulamamiza neden olmaktadir.

Kiiresel Olcekte bir giice erisen is diinyasi adina halkla iliskiler uzmanlarinin

gerceklestirdigi iletisim ¢alismalarinin algilar1 bigimlendirerek her seyi sirketlerin lehine
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cevirmeye muktedir oldugu bir yapiya cesitli calismalarda vurgu yapildigi goriilmektedir. Is
diinyasinin erigim giliciiniin kiiresel 0l¢ege uzanmasi, iletisimin ve iletisim uzmanlarinin
iiretim faktorleri arasindaki iliskilerin diizenlenmesinde tahakkiim esasli bir rol iistlenmeleri
tehlikesini agiga ¢ikarmaktadir (Tellan, 2011, s. 51).

Sosyal medyay1 kiiresel agin aynasi olarak yorumlamak yanlis olmayacaktir. Sosyal
medya aglarmin yeni birtakim 0&zellikleri kendinde toplamasi kiiresel agin etkilesim
kapasitesini de artirmaktadir. Nitekim sosyal medya temal1 baz1 akademik caligmalarda buna
isaret edildigi goriilmektedir. Sosyal medya aglarinin kullannmiyla popiiler markalar,
gelistirdikleri {irlinler ve temsil ettikleri imgeler ile belirli yasam tarzlarimi insanlarin
bilingaltina yerlestirmekte ve belirli kimlikleri olusturarak medya irlinlerinin kiiresel
yayilimini beraberinde getirmektedir (Keskin, 2013: 168). Imgelerin markalarin mesajlarina
yerlestirilmesi, sosyal medyanin niteligine bagli olarak yogun bir kitleye erisimi olasi
kilmaktadir. Denilebilir ki sosyal medya agi, markalarin ikna mekanizmalarindan biri
konumuna gelmistir. Bir markanin tiiketime iliskin biling asilama ve asilanan bilinci davranisa
doniistiirme ¢abalar1, hakla iligkilerin ikna iletisimiyle gerceklestirilir. Burada imgelerin
kullanilmasiyla bireylere ve sahip olduklar1 sosyal gruplara markalasan iiriin veya hizmeti
tilketmeleri yoluyla bir kimlik edinme manipiilasyonu s6z konusu edilmektedir. Bu, ag
teknolojisinin tanimis oldugu olanaklarla bir anda degil; aksine, uzun siireli bir etkilesim
yoluyla gergeklesecek bir sonugtur.

Kiiresellesmeyle gelisen ag teknolojisinden sadece ¢okuluslu sirketlerin yararlandigini
diistinmek yaniltici olacaktir. Ag teknolojisi, sivil toplumun uluslararasi alana platform
acmasinin onemli bir aracina doniismektedir. Ag teknolojisi, kiiresellesme silirecinde yasanan
cogunlugun zararma olacak gelismelerde oOzellikle cokuluslu sirketlerle ve destekleyici
politikalarla kapsamli bir miicadele yoluna giren aktivistler icin 6nemli bir iletisim ag1
kurmaktadir. Ag teknolojisine bagli olarak, aktivist bireyler orgiitlenerek kiiresel eylemler ile
kendi halkla iligkiler yontemlerini uygulama yoluna girmektedirler. Wakefield (2009, s. 110),
cokuluslu sirketler ile aktivist gruplar arasindaki miicadeleye iliskin karsilikli etkilesimi iki
ornek tlizerinden agiklamaktadir: Bunlardan birincisi, internet erisiminin yayilma boyutu ve
cokuluslu sirketler tizerindeki etkileri; ikincisi, aktivist gruplarin beklentilerini 6nemsemeyen
cokuluslu sirketler iizerinde yogun diizeyde ve dogrudan baski uygulamak amaci
dogrultusunda internet agiyla etkilesimin aktivist gruplar yonetiminde etkin kullanimidir.

Wakefield’in aktarimindan ve halkla iligkiler endiistrisine yonelik sorgulayict
yaklagimdan yararlanarak halkla iligkiler iizerinden bir iktidar miicadelesini asagida bir sekil

araciligiyla anlatmaya caba gosterilmektedir:
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Sekil 3. Kiiresel Bir Miicadele Alani Olarak Ag Teknolojisi

/\
Sosyal Medya Agi:
Facebook, Twitter,
Instagram, bloglar,

Linkedin vb.

Aktivist Gruplar Cokuluslu Sirketler

- Eylemler - Halkla iligkiler
- Orgiitlenme 5 o 4 -Reklam
- Medya Ag Teknolojisi - Siyaset ve Medya

Web
sitesi

e-posta

Yukarida ¢izilen sekil, ¢cokuluslu sirketler ile aktivist gruplar arasinda gézlemlenen bir
iktidar miicadelesini ag teknolojilerini merkeze alarak agiklamaktadir. Foucault (2012, s.
104), iktidart ele gecirilmeye c¢alisilan bir miicadele alani olarak yorumlar. Burada
acimlamaya c¢abalanan sey, ag teknolojisiyle gerceklesen bir etkilesimin boyutlarini
gostermektir. Cokuluslu sirketler, halkla iligskiler ve reklam gibi giiglii iletisim yontemlerini
kiiresel ag teknolojisini (sosyal medya agi, kurumsal web sitesi ve elektronik posta) merkeze
almak suretiyle ve siyaset ve medya iliskilerini kullanarak olusturmus olduklar1 giicii
pekistirmeyi amaglarlar. Aktivist gruplar cokuluslu sirketlerin tretim siirecinden ve
cokuluslularin diinya politikasina sekil vermelerinden kaynaklanan c¢esitli problemleri
(dogaya zarar verme, c¢ocuk isci calistirma, ucuz isgiicii saglama, tekellesme, yasalar1 lehine
cevirme girisimleri vb.) diinya kamuoyuna duyurmak ve diinya politikasini yonlendirmek i¢in
ag teknolojisini sivil topluma ait bir halkla iligkiler arac1 olarak kullanirlar.

Halkla iligkiler endiistrisi is diinyasinin giiclinii artirmaya cabalayan girisimlere
yonelirken bu kez karsisina sivil topluma ait yapilanmalarin halkla iligkiler ¢aligmalar
cikmaktadir. Buna gore kiiresellesme halkla iligkileri doniistiirmektedir. Halkla iliskilerin bu
doniisiimiinde kiiresellesmeyle gelen karsilikli bir miicadele alani agilmasi 6énemli bir rol

oynamaktadir.

Sonug¢
Kiiresel ag teknolojisiyle bicimlendirilen yeni toplumsal sistem, insanlarin

sosyallesme imkanlarini zaman ve mekan sinirlamasini agindirarak genisletmektedir. Bireyler
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ve bireylerin aidiyet duyduklari sosyal gruplar, ag etkilesimiyle salt bir sosyallesme
saglamakla yetinmemekte; ayn1 zamanda, ag teknolojisinin donatilarin1 ¢alisma hayatlarinin
kolaylastirict bir yonii olarak kullanmaktadirlar.

Bireylerde ve sosyal gruplarda gozlemlenen ag teknolojisinden yararlanma egilimi,
gerek sirketler ve gerekse kamu yonetimi kuruluslarinda da yanki bulmaktadir. Ornegin, e-
devlet ve e-sirket uygulamalart kamu sektoriindeki ve 6zel sektordeki kuruluslarin islerini
dijitallestirmistir.

Kiiresellesmenin etkisiyle uluslararasi pazarlara agilan ¢okuluslu sirketler, girdikleri
pazarlarin kiiltiirel 6zeliklerine uyum saglayarak marka iletisimini o kiiltiirel yapiya gore
yonetmektedirler. Ornegin Coca-Cola, Tiirkiye pazarinda Ramazan ayinda biiyiik sisesini
ailecek bir arada olunan iftar sofralarinin bir pargasi olarak yansitmaktadir. Bu tiirden mesaj
aktariminda sosyal aglar kitlesel acidan yogun bir erisim saglayarak markalarin tiiketicilerle
etkilesimlerini daha goriiniir kilmakta, igeriklerdeki gorseller yoluyla mesajlarini cezbedici bir
hale getirmektedir.

Kiiresellesme, halkla iligkiler iletisimine gili¢ katmakta, sirketler paydaslariyla
etkilesimde kullandiklar1 arag ve yontemleri artirmaktadirlar. Halkla iligkiler, kiiresellesmenin
degerlerini diinya geneline basariyla yayarken kiiresellesme, buna paralel olarak, halkla
iligkiler iletisimini sirketlerin tretimini destekleyici yonetsel bir fonksiyon olarak
kullanmaktadir.

Etik yontemlerle uygulanan halkla iliskiler ¢caligmalarinin diyalog kurma, kamu yarari
ve sosyal sorumluluk gibi olumlu sonuglar1 goriiniirken halkla iligkiler endistrisine ag
teknolojisinin de eklemlenmesiyle gergekligin iizerini 6rten kurgusal gercekligin tiretildigi bir
gelisme s6z konusudur. ABD’nin Irak isgalindeki gibi 6rneklerle kendini gdsteren ve spin
terimiyle ifade edilen bu tlirden stratejik uygulamalar, halkla iliskilere yonelik algilar:
olumsuz yonde etkilemektedir.

Cokuluslu sirketlerin ve c¢okuluslu sirketlerin lehine sonu¢ verecek kiiresel
politikalarin aktivist gruplar1 harekete gegirmesinde kiiresel ag teknolojisi 6nemli bir rol
oynamaktadir. Cokuluslu sirketler yeni iletisim teknolojilerinin ag donatisindan yararlanirken
aktivistler ag teknolojisiyle giiglii bir ittifak saglayarak adina dijital orgiitlenme denilebilecek
bir gii¢ olusturmaktadirlar. Cokuluslu sirketler ile aktivist gruplar arasinda bir iktidar
miicadelesi oldugu goriilmekte, halkla iliskiler ara¢ ve yontemleri bu miicadelenin énemli bir
parcas1 olmaktadir.

Sonug¢ olarak halkla iligkiler ve kiiresellesme birbirini siiriikleyen iki kavramdir.

Halkla iliskiler endiistrisi kiiresellesmeyi hizlandiric1 bir giice erismis iken kiiresellesme

349



Global Media Journal: TR Edition 5 (9)
Ustakara Fall 2014

halkla iligkileri doniistiiren bir etken olmaktadir. Halkla iligkiler ve kiiresellesme iliskiselligini
kurmak ve halkla iligkilere yonelik kavrayislarin diyalektigini kavramak acisindan sosyolojik
yaklagimlar 6nemli goriinmektedir. McLuhan, Foucault ve Baudrillard gibi diisiiniirler halkla
iliskiler kuramina zenginlik katacak eserler vermislerdir. Bu baglamda sosyolojik kuramlarin
halkla iligkilere uyarlanmasi, halkla iligkilerin kuramsal gelisimine 6nemli katkilar

saglayacaktir.
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