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OZET

Internet kullaniminin yayginlagmasiyla bireylerin yerel ya da kiresel bazda haberlere ulagmalart
kolaylagmistir. Bu dogrultuda bireylerin haber almak igin tercih ettikleri en 6nemli mecralar internet
gazeteleri haline gelmistir. Internet gazeteleri okurlarma pek ¢ok olanak sunmaktadir. Bunlardan biri de
internet gazetelerinin okurlarina haberlerle ilgili yorum ortami saglamasidir. Giindem olusturan haberlerle
ilgili internet gazetelerinde okurlarin yogun bir sekilde duygu, diisiince ve gorislerini acikladigi
gorilmektedir. Ayrica bu yorumlara bakildiginda okurlarin kimliklerini agiklamadan, kullanici adlariyla
haber konusu disinda da yorumlar yaptigi hatta kendi aralarinda etkilesime gegtikleri goriilmektedir. Bu
baglamda calisma kapsaminda toplumda infial yaratan Ozgecan Aslan® cinayetiyle ilgili hurriyet.com.tr ve
haberler.com gazetelerindeki yorumlar icerik analizi yontemi ile ¢oziimlenmistir. Arastirma sonucunda
habere yapilan yorumlarin siklikla hakaret, siddet, hukuki sisteme yonelik elestiri-Oneri, ideolojik yorum ve
siyasi iktidara elestiri igeren yorumlar oldugu gorilmiistiir. Ayrica Uyelik istemeyen sistemde okurlarin
siklikla takma isimle yorum yapmaya egilimli oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Sozcukler: internet Gazeteciligi, Yurttas Gazeteciligi, Okur Yorumlari.

An Analysis Of Readers’ Comments of Onlime Newspapers (Thef Murder of Ozgecan Aslan
Case)

ABSTRACT

It has become easier for individuals to reach local or global news because of the widespread of Internet
usage. Thus the online newspapers have been the most important media to reach the news. Online
newspapers offer many opportunities to their readers. One of the opportunities is ensuring an comment area.
It has seen that the readers reveal their emotions, thoughts and views about the news that are setting agenda.
In addition, when readers comment, they hide their identity and use nicknames. Also they comment on
different topics outside the framework of news and interact with each other. In this contexts, the comments
about the murder of Ozgecan Aslan on hurriyet.com.tr ve haberler.com have been analyzed with content
analyzing method. As a result of the analysis, most of the comments are about insult, violence, criticism and

* 11 Subat 2015'te Mersin'in Tarsus il¢esinde bindigi minibiisiin soforii tarafindan tecaviiz girisimine direndigi igin
oldurdlen ve daha sonra yakilan Universite 6grencisidir.
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proposals for the legal system, ideological comment and criticism of political power. Moreover readers tend
to comment with a nickname if the systems of online newspapers don’t need a membership.

Keywords: Internet Journalism, Civic Journalism, Comments of Readers.

Giris

Yazili, gorsel-isitsel basin ve yeni medya olarak adlandirilan internet iizerinden yayin-yayimm
yapan medyanin ya da genel anlamda “kitle iletisim aracglarinin belirleyici 6zelligi, teknik araglar
kullanarak zaman ve uzay icinde ve biiylik sayilarla tekrarlanabilen mesajlar1 biiyiik izleyici
topluluklarina iletmesidir” (Geray, 2003, s. 17). Bu dogrultuda internet gazeteleri, televizyon,
gazete ve radyo gibi geleneksel mecralardan sahip oldugu pek c¢ok nitelikle farklilagsmaktadir.
Internet gazeteleri araciligiyla bireyler haberlere daha hizli, kolay ve zaman sinirlamasi olmadan
ulagmaktadir. Ayrica internet gazetelerinin okurlarina haberlerle ilgili yorum yapacaklari bir
platform sunmalari da geleneksel habercilik anlayisinin disinda bir uygulama olarak dikkat
cekmektedir. Okur yorum alanlari vasitayla okurlar haberin dili, anlatimi, igerigi ve diger okur
yorumlariyla ilgili s6z sdyleme hakkina sahip olmuslardir.

Bu dogrultuda ¢aligmada internet gazetelerinde sunulan haberle, haberin yorumlar1 arasindaki
iliskiyi ortaya koymak amaglanmistir. Bunu gergeklestirmek i¢in Turkiye'nin en ¢ok takip edilen iki
internet gazetesindeki 2015 yilinin Subat ay1 boyunca giindemde kalan bir kadin cinayeti haberine
yapilan okur yorumlari igerik ¢cozimlemesine tabi tutulmustur.

Kavramsal Cerceve
Internet Gazeteciligi ve Tiirkiye'de Internet Gazeteciliginin Gelisimi

Haber, en onemli ve giincel olaylarin dogru, tarafsiz ve ¢abuk bir bicimde aktarilmasidir.
(Parsa,1993, s. 32). Bu nedenle guniimiuzde bireylerin yakin ¢evrelerinde ya da diinyanin herhangi
bir yerinde meydana gelen olaylar hakkinda haber sahibi olmalarinda medya birincil kaynaktir.
Clnkl medyanin ana gorevi bireylere gercek diinyada herhangi bir yerde meydana gelen olaylar,
kisiler ya da yerler hakkindaki en yeni ve ilgi ¢ekici haberleri (Dursun, 2001, s. 70) sunmaktir.
Gunlimizde teknolojinin gelismesi, internet kullanimimin yayginlagsmasi ve internetin haberleri
okurlara daha hizli ve daha giincel sekilde ulastirmasi sonucunda bireyler haber almak igin yeni
medyaya yonelmektedir. Konvansiyonel basinla karsilastirildiginda oldukg¢a dinamik, devingen,
kisa araliklarla siirekli gilincellenen, goriintii, ses ve hareketli goriintiiyli eszamanli sunabilen
internet gazeteleri, kolay ulasilabilmesi nedeniyle de oldukg¢a avantajli bir mecradir. Yeni medya
ayn1 zamanda kullanicilar igin karsilikli etkilesim 6zelligi olan bir mecradir. Bu haliyle de internet

gazeteleri bireylerin haber almak igin 6ncelikli olarak basvurdugu 6nemli kaynaklardir.
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1990'larin ortasinda internet kullaniminin yayginlasmasina ve ekonomik degisimlere paralel
olarak ortaya ¢ikan (Geray ve Aydogan, 2010, s. 305) internet gazeteleri, coklu ortam haber tretimi
ve sunumuna imkan taniyan, haberin farkli kaynaklarla ve haberlerle iliskilendirilebildigi,
kullanicilarin haber {iretim ve sunumuna katilmini saglayan, etkilesim ve kisisellestirme
Ozelliklerine sahip, zaman sinirliligi olmayan, dinamik bir {retim ve sunum siirecine sahip
“baglamsallastirilmis gazetecilik” olarak tanimlanmaktadir (Pavlik, 2001'den aktaran Aydogan,
2012, s. 23).

Tiirkiye'de internet gazeteciligi iki donemde ele alinmaktadir. 1995-2000 yillar1 arasindaki
birinci donemde internet yeni yeni ortaya ¢ikmis ve yayginlasmistir. Bu nedenle bu ddnemde
internet gazeteciligi az sayida haber sitesi lizerinden gerceklestirilmistir. Bu haber siteleri, blyuk
medya kuruluslarinin yayimladigi basili gazetelerinin internete aktarilmasiyla olusturulmaktadir.
Internet gazeteciligini ilk uygulayan Zaman Gazetesi, 2 Aralik 1995'ten itibaren gazete iceriklerini
internetten yayinlamaktadir.

Tiirkiye'de internet {izerinden bagimsiz yayin yapan ilk haber sitesi ise NetHaber’dir.
Superonline'n internet sitesine bagli olarak kurulan NetHaber, Anadolu Ajansi ve Reuters'in
haberlerini okuyucularina aktarmigtir. Bagimsiz yayincilik yapan ve haber igerigini kendisi Ureten
ilk haber sitesi ise gazeteci Ahmet Tezcan'in kurdugu www.dorduncukuvvetmedya.com’dur.
Tezcan, Dordinct Kuvvet Medya adli televizyon programi yayindan kaldirilinca 1998 yilinda pek
cok 6nemli haberciyle birlikte bu bagimsiz haber sitesini kurmustur.

2000 yillarla baglayan ikinci donemde ise gunimizdekine benzer tarzda internet
haberciliginin tohumlar1 atilmis ve kisa siirede internet gazeteciligi gelisme gostermistir. Tilrkiye'de
internet gazeteciliginin bu denli hizli gelismesi internet kullaniminin artmasinin yaninda medya
sektoriiniin etkilendigi 2001 yilindaki ekonomik krizidir. Ekonomik kriz nedeniyle issiz kalan pek
cok gazeteci biiyiik yatirimlar gerektirmeyen internet gazeteciligini tercih etmistir (Giircan, 2005, s.
41). Ayrica internet kullanicilarinin sayisinin artmasi da internet gazetelerinin artmasini saglamigtir.
Bu dogrultuda giiniimiizde bagimsiz haber siteleri biiyiik medya kuruluslarmin internet gazeteleri
ile yarisir hale gelmistir. Tim bu gelismelerin nihai bir sonucu olarak 2000'li yillarla beraber
geleneksel gazeteciligin tamamen ortadan kalkmasa da geriledigi goriilmektedir (Cakir, 2007, s.
123).
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Yurttas Gazeteciligi

Internet gazeteciliginin gelisimiyle profesyonel olarak haber tretemeyen bireylerin haber
iiretim ve paylasim siirecine katkida bulunmasi yurttas gazeteciligi kavramini ortaya c¢ikartmuistir.
Gunumuzde internetteki pek cok platform kullanicilarina etkilesim, paylasim ve isbirligi olanagi
saglamaktadir. Bu baglamda yurttag gazeteciligi Web 2.0 ile 6nemi artan bir halk yayincilig1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Shu, Lin ve Chia-Sheng, 2015, s. 14). Yurttas gazeteciliginin temel dogus
nedeni ise medyadaki tekellesme ve ticarilesmenin sonucu olan tek sesliliktir.

Medyadaki tek seslilige tepki olarak dogan yurttas gazeteciligi ilk olarak 1990l yillarda
ABD'de goriilmeye baslanmistir (Cangdz, 2003, s. 102). Yurttas gazeteciligi koken olarak
1980’lerde ABD’de ortaya cikan profesyonel gazeteciler tarafindan halkin ¢ikarlart gozetilerek
yapilan gazetecilige dayanmaktadir. Ancak ABD’de 6zellikle 1988 baskanlik secimleri sirasinda
gergeklestirilen bu gazetecili§in yanli ve yetersiz bulunmasi nedeniyle haberin ¢ikis ve yayilim
kaynaginin halkin kendisinin oldugu bir yurttas gazeteciligi tir ortaya ¢ikmistir (Shu, Lin ve Chia-
Sheng, 2015, s. 15).

Yurttag gazeteciligi, yurttaslarin 6zellikle kendi sorunlariyla ilgili haber kaynagi haline
geldigi, yurttas merkezli bir gazetecilik tiirtidiir. Ayrica bu gazetecilik sayesinde yurttaglar arasi
diyalog da kurulabilmektedir. (Alankus, 2009, s. 110). Yurttas gazeteciligi, katilimci1 gazetecilik,
acik kaynak gazeteciligi, kamu gazeteciligi olarak pek cok farkli sekilde adlandirilmaktadir
(Bowman ve Willis, 2003; Shu, Lin ve Chia-Sheng, 2015).

Nip’in (2006) ortaya koydugu internet gazeteciligi kategorilerine deginmek yurttas
gazeteciligi kavramini daha anlasilir hale getirecektir. Nip (2006), geleneksel gazetecilik disinda
dort gazetecilik tiiri oldugunu belirtmektedir. Bu modellerden ilki kullanict katiliminin
profesyoneller tarafindan belirlenen sinirlar i¢inde gerceklestigi katilimer gazeteciliktir (Nip 2006,
s. 217). Halk ile profesyonel gazetecilerin isbirligi i¢cinde oldugu katilimc1 gazetecilikte profesyonel
medya kuruluglarinin halkin iirettigi haberi isleyerek yaymasi s6z konusudur. Bir diger model olan
yurttas gazeteciliginde ise haber iiretimi, profesyonel katki olmaksizin timiyle halktan kisiler
tarafindan halk igin gerceklestirilmektedir. Yurttaglar tarafindan kurulan, haber siteleri, bloglar,
radyo ve gazeteler bu modele 6rnek gosterilebilir. Ugtincii model, kamusal gazeteciliktir. Kamusal
gazetecilikte haber toplama siirecinde kaynak cogunlukla halktir ve onlarin lehine bir habercilik
anlayist benimsenmektedir. Ayrica burada haberin servis edilmesine kadar tiim islemlerinde
yurttaglarin katkida bulunmasina tesvik edilmektedir. Son model ise etkilesimli gazeteciliktir.
Burada 0Ozellikle internet gazetelerinin okuyucularin katillmma agik hale getirilmesi
vurgulanmaktadir. Haber yaymnlandiktan sonra okurlar tarafindan siteye gonderilen yorumlar, e-

postalar buna érnektir.
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Ozetle, ¢ogu zaman etkilesimci, katilime1 ve kamusal gazeteciligi harmanlayan bir gazetecilik
modeli olan yurttas gazeteciligi, en temel ifade ile haber igeriginin artik gelencksel gazetecilik de
oldugu gibi profesyonel gazeteciler yerine halktan saglanmasidir (Bowman & Willis, 2003; Shu,
Lin ve Chia-Sheng, 2015). Yurttaglar tarafindan yurttaglar igin yapilan gazetecilik olarak
tanimlanabilecek bu modelde yurttaglar, haberin hem {ireticisi hem de tiiketicisi konumundadirlar.
Gunumuzde bu modelin siklikla basvurulan uygulamasi ise internet gazetelerindeki haber ve
makalelere okurlar tarafindan yorumlar birakilmasidir. Burada haberin kaynagi dogrudan halk
olmasa da kullanicilar haberin altina kisisel goriislerini ekleyerek haber ve makalelerin igeriklerine
katk1 veya mudahalelerde bulunabilmektedir. Ayrica bu uygulama yoluyla her haber ve makalenin
altinda kullanicilarin  katilimlariyla mini tartisma forumlari olusturulmaktadir. Bu forumlar
sayesinde okurlar haberler ve kose yazilariyla ilgili farkli goriis ve diisiincelerini ortaya koyarak
dolayli yoldan haberlerdeki anlam olusum siirecine katkida bulunabilmektedir.

Okur Yorumlar

Internet gazeteleri okurlarina pek ¢ok yenilik sunmaktadir. Bunlar, haberlerin okurlara hizli ve
stirekli giincellenerek sunulmasi, okurlarin haberlere istedikleri zaman ulasabilmeleri, ses-grafik-
gorantull  dosyalarla haberlerin  desteklenebilmesi, okurlarin arsivdeki haberlere kolayca
ulagilabilmesi, okurlarla etkilesim saglanmasi, okur yorumlarinin aninda iletilebilmesidir. Bu
yonleriyle daha demokratik bir mecra gOriintiisii sunan internet gazeteleri, iletisim siirecinde
interaktif olmalariyla &n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle "okur-gazeteci-yazar arasindaki dengenin
okur lehine degismesi" ile okurlarin tepkilerini aninda iletebilmeleri internet gazetelerinin
geleneksel mecralara gore sundugu en biiyiik farkliliktir.

Okurlarm aninda habere iligkin goriis ve yorumlarini iletmesi okurun haber olusum siirecinde
aktif bir rol oynamasini saglamaktadir (Cakir, 2007, s. 140). Hatta baz1 gazetelerde bu yorumlarin
editoryal suzgegten gegirilmesi ya da sinirlandirilmasi okur yorumlarina miidahale tartigmalarini
dogurup okurun siirecteki aktifligini sorgulatsa da yeni kamusal alanlardan biri olarak kabul edilen
okur yorum alanlarmin, siyasi ya da ekonomik giice sahip olmayan siradan vatandaslara kamusal
tartigmaya katilma imkan1 sundugu sdylenebilir (Clayman, 2004, s. 46).

Son olarak internet gazetelerindeki okur yorumlarina baktigimizda “tartigmacilarin birbirine
istediklerini iletebilecek kadar yakin, sonuclarindan kaginabilecek kadar uzak” (Ozdemir, 2009)
olmalar1 nedeniyle konuyla ilgili goriislerini daha dogrudan, hatta hakaret ve iceren ifadelerle
ilettigi gozlemlenmektedir. Bu dogrultuda yorum alanlarinin zaman zaman haberin igerigiyle
ortlismedigi ve kisilerin haberlerin altina kendi glindemleriyle ilgili ¢esitli konularda paylagimlarda

bulundugu goriilmektedir.
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Yontem

Calisma kapsaminda haber sitelerindeki bir kadin cinayeti haberine yonelik yapilan okur
yorumlarinin haberle olan iligskisi ve bu yorumlarin igerikleriyle ilgili betimsel bir arastirma
gerceklestirilmistir. Bu baglamda c¢alismada genelde yeni medya 6zelde ise internet gazeteleri
okurlara sunulan 6zgiirlesim alanlari olarak ele alinmaktadir.

Arastirmanin amaci, kadina siddet haberi 6zelinde internet gazeteciliginde sosyo-ekonomik ve
sosyo-kulturel durumlart bilinmeyen okurlarin yorumlarini ¢6ziimleyerek, haber konusu Uzerinden
okurlarin diisiince yapisinin ortaya koymaktir. Bu ama¢ dogrultusunda IAB internet Olgiimleme
Arastirmast (Gemius) Kasim 2014 haber kategorisi aylik trafik sonuglarina gore en ¢ok tiklanan
haber siteleri incelenmistir.! Buradan yola ¢ikilarak arastirmada hurriyet.com.tr ve haberler.com
haber portallarindaki 13 Subat 2015 tarihinde yaymlanan Ozgecen Aslan cinayetine iliskin
haberlerin okur yorumlarina nicel i¢erik analizi uygulanmistir.

haberler.com: Slogani1 “Tiirkiye’nin en kapsamli haber portali” olan haberler.com sitesinin
giris sayfasinda, Son Dakika, Ana Sayfa, Mansetler, Ekonomi, Finans, Spor, Magazin, Diinya,
Guncel, Gazeteler, Yerel Haber, Fotogaleri, Video, Hava Durumu ve Déviz Kurlar: sayfalarina

ulagtiran yonlendirici bagliklar bulunmaktadir.

haberler.com sitesinde haberlerin altinda yorumlar baslig1 ve alan1 bulunmaktadir.

Sekil 1. haberler.com Yorum Alan1 Gorseli

YORUMLAR (36)

Bu Haberle i|gi|i Yorumunuzu Yazin

Yapilan yorumlarin tamamimi okumak i¢in “Tiim .. Yorumu Okumak Igin Tiklayin

9

ifadesi
bulunmaktadir. Ayrica yorumlarin sonunda "Yazilan yorumlar hichir sekilde haberler.com 'un goriis
ve diistincelerini yansitmamaktadir. Yorumlar, yazan kisiyi baglayici niteliktedir” ifadesi yer

almaktadir.

IAB Internet Olciimleme Arastirmasi, Kasim 2014 verilerine gére haber kategorisinde aylik trafige bakildiginda
hurriyet.com.tr 7 milyon 409 bin ile en ¢ok kullaniciya sahip internet gazetesidir. haberler.com ise 3 milyon 396 bin
kullanicist ile en ¢ok trafige sahip bagimsiz haber portalidir. Bu veriler 1s18inda ¢alismada bu iki haber portali ele
alinmustir.
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haberler.com'da haberlere yorum yazan kisilerden iiyelik istenmemekte; okurlarin haberlere
bir kullanici ismi ile yorum yazmalarina olanak taninmaktadir. Yorum yazilip gonderildikten sonra
"Yorumunuz Goénderildi. Onaylandiktan sonra yaymlanacaktr” ifadesi gorulmektedir. Ayrica
okurlara yorum yapan kisinin yorumunu begenme ya da begenmeme ve yorum yapan kisiye cevap
verme secenekleri sunulmaktadir. Boylece okurlarin kendi aralarinda etkilesime gegmesi i¢in ortam
saglanmaktadir.

hurriyet.com.tr: Haber sitesinin ana sayfasinda Giindem, Dinya, Ekonomi, Spor, Yazarlar,

Kelebek, Hiirriyet Diinyasi bagliklart bulunmaktadir.

Sekil 2. hurriyet.com Yorum Alani Gorseli

Bu iletiye ilk siz yorum yapin.

YORUMLAR (0)

Yorum yazma kurallanni okudum ve kabul ediyorum m

Sayfaya yorum yazmak igin iiye girisi yapilmasi gerekmektedir. Yorumlarin altinda yoruma
iligkin goriis bildirme alan1 bulunmamaktadir. Yorumlarin altinda bulunan one ¢ikart segenegi ile
kisiler begendikleri yorumlari {ist siralara tagimaktadir. Ayrica sayfanin yorum yazma kurallarindan
olusan bir kullanict s6zlesmesi bulunmaktadir:

Kullanici Sozlesmesi
"Uye/Uyeler sug teskil edecek, yasal agidan takip gerektirecek, yasalarin ya da uluslararasi
anlasmalarin ihlali sonucunu doguran ya da boéyle durumlari tesvik eden, yasadisi, tehditkar,
rahatsiz edici, hakaret ve kiifiir iceren, asagilayici, kii¢iik diisiiriicii, kaba, pornografik ya da ahlaka
aykiri, toplumca genel kabul gormiis kurallara aykiri, kisilik haklarina zarar verici ya da benzeri
niteliklerde higbir igerigi site’de paylasamaz. Bu tiir iceriklerden dogan her tiirlii mali, hukuki,
cezai, idari sorumluluk miinhasiran, icerigi gonderen Uye/Uyeler’e aittir. HURRIYET, Uye/Uyeler
tarafindan paylagsilan icerikler arasindan uygun gormediklerini herhangi bir gerek¢e belirtmeksizin
Site’de yayimlamama veya yayindan kaldirma hakkina sahiptir. Hiirriyet, basta yukarida sayilan
hususlar olmak iizere emredici kanun hiikiimlerine aykirilik gerekgesi ile her tiirlii adli makam
tarafindan baslatilan sorusturma kapsaminda kendisinden Ceza Muhakemesi Kanunu’nun 332.

”

maddesi dogrultusunda istenilen Uye/Uyeler’e ait kisisel bilgileri paylasabilecegini beyan eder.
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Calisma kapsaminda 6rnek olay olarak “Ozgecan Aslan cinayeti” se¢ilmistir. Haberin secilme
nedeni; olaym 2015 yilinin Subat ay1 boyunca toplumda biiylik yanki uyandirmasi ve bu nedenle
bireylerin olayla ilgili duygu ve diisiincelerini 6zellikle sosyal medya ortaminda ve haber siteleri
araciligiyla yogun bir sekilde aktarmasidir.

Son olarak ¢aligmada igerik ¢ozlimlemesiyle arastirmanin amact dogrultusunda, okur
yorumlartyla ilgili bilgiler elde etmenin yan1 sira okurlarin cinsiyeti, kullanict adi, fotograf kullanim
bilgilerine de ulagilmay1 saglayacak kategoriler olusturulmustur. Kodlama iki arastirmaci tarafindan
gerceklestirilmistir. ilk asamada sirali olan okur yorumlari numaralandirilmis ve iki arastirmaci
tarafindan ayr1 ayr1 kodlanmistir. Katilimeilar arasi uyum yiizde 80'in tizerinde oldugu i¢in ¢aligma
guvenilir olarak kabul edilmistir (Pointdexter ve McCombs, 2000, s. 24).

Bulgular ve Yorumlar

13.02.2015 tarihinde Turkiye'nin en ¢ok takip edilen internet gazetesi Huirriyet'in internet
surimi olan http://www.hurriyet.com.tr/gundem/28192419.asp adresinde "Ozgecan yakilarak
oldiirtilmiis halde bulundu" baslikli habere 13:30-17:00 saatleri arasinda 259 yorum yapilmistir.
Yorumlarin altinda "6ne ¢ikar" butonu bulunmaktadir. Bu habere yapilan 259 yorumdan 176's1 6ne
cikartilmistir. Yorumlar okurlar tarafindan belirlenen 6ne ¢ikartilma sayilarina gore siralanmaktadir.
Tiim yorumlar incelendiginde asagidaki bulgulara ulagilmistir:

» hurriyet.com.tr sitesindeki bu habere yorum vyapan 259 kisinin kullanict isimleri
incelendiginde yiizde 6,6,'sinin isim; yilizde 63,3'liniin isim ve soy isim; yuzde 30,1'inin ise
takma isim kullandig tespit edilmistir. Ancak gazete veya haber siteleri, blog sayfalar veya
sosyal medya dahil tum internette gercek olmayan kimliklere iliskin bir saptama yapmak
olast degildir. Yani ger¢ek isim ve fotograflarla yapilan yorum sahiplerinin de sahte hesap
olma olasilig1 her zaman gecerlidir. Bu nedenle ¢alismamizdaki gercek ya da sahte isimler
yalnizca bigimsel tespitlerle sinirlidir.

» Sistemde, yorum yapmak i¢in iiye olan kullanicilarin kullanici fotografi ekleyecekleri bir
alan bulunmaktadir. Buna gore 259 yorumcudan 110'u fotograf kullanmistir. Fotograflar
kategorize ettigimizde kullanicilarin yiizde 19,3"linilin kisi fotografi; yiizde 23,2'sinin
sembolik fotograflar (bayrak, futbol takimi logosu, ikonik tasvirler) kullandigi; yilizde
57,5'inin ise fotograf kullanmadig1 saptanmistir

» Calismada kullanic1 adi ve fotograf kullanimi arasindaki baglantiya baktigimizda sadece
isim kullanan 17 kisiden 11'inin (ylUzde 64,7) fotograf kullanmadigi; 4'iintin kisi fotografi
(yuzde 23,52), 2'sinin (yiizde 11,76) ise sembolik fotograflar kullandig1 belirlenmistir. Isim
soy isim kullanan 164 kisiden 99'u (yiizde 60,36) fotograf kullanmamistir. Yiizde 32'si kisi

fotografi, yiizde 33" ise sembolik fotograf kullanmistir. 78 takma isim kullanan kisinin ise
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14'lintin kisi fotosu; 25'inin sembolik fotograf; 39'unun (yiizde 50) ise fotograf kullanmadig1
goriilmektedir. Sonug¢ olarak takma isim kullananlarin disinda kalan isim ya da isim-Soy
isim veren kisilerin ¢ogunlukla fotograf kullanmayi tercih etmedigi tespit edilmistir.
Kullanicilarin  cinsiyet dagilimlariyla ilgili veri elde etmek i¢in kullanici adlan
incelenmistir.72 kisinin (yiizde 27,8) kullanici isimlerinden cinsiyet tahmini yapilmasi
imkansizdir. Geriye kalan kisilerin ise isim ya da isim isimlerinden yiizde 21,6'sinin kadin;
yiizde 50,6'sin1n ise erkek oldugu belirlenmistir.

Kullanict isimlerine gore cinsiyetleri belirlenen okurlarin fotograf kullanim dagilimina
baktigimizda, 56 kadindan yiizde 60,71'inin; 131 erkekten yilizde 58,77'sinin, kullanici
isimlerinden cinsiyetleri tespit edilemeyen 72 kisinin ise yiizde 52,7'sinin fotograf
kullanmadig1 goriilmiistiir.

» Yorum icerikleriyle ilgili bulgular Tablo1'de siralanmistir:

Tablo 1. Haber Yorum Igerikleri- hurriyet.com.tr

Ifadeler Sikhk | Yizde
Hukuki sistem elestirisi ve ceza onerisi 74 28,6
Hakaret-siddet ifadesi 67 25,9
Siyasi iktidara elestiri 20 1,7
Baska yoruma cevap 15 58
Ideolojik yorum 14 5,4
Goc 11 4,2
Bagsaglig 8 3.1
Etnik kokene vurgu yapan yorumlar 4 1,5
Sehre yonelik elestiri 2 0,8
Kadina yonelik siddeti kinama 2 0,8
Diger (Uzuntd ifadesi, haberin sunumuna| 57 16,2
yonelik elestiri)
Toplam 259 100,0

» Tablo 1'e baktigimizda yorumlarin en ¢ok hukuki sisteme elestiri getirdigi ve ceza

onerisinde bulundugu tespit edilmistir (yiizde 28,6). Bu ifadelerin kullanim oranlarinin
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kullanict isimleri ile iligskisine baktigimizda hukuki sistemi elestiren 74 Kkisinin ylzde
6,75'inin yalnizca isim, yiizde 60,81'inin isim, soy isim, ylzde 32,43'Unin ise takma isim

kullandig1 belirlenmistir.?

basak naz Yine pisipisine giden bi can..Katiliyorum idam bize de gelsin biz gelismis bi ulke degiliz,demokrasi
desen uygulamada sifir,esitlik,adalet,o0zgurluk yok,geri kalmis ulkelerden hic bir eksigimiz yok nede olsa..One

Cikar 2 50 dakika énce
tbt gnd idammmmm©ne Cikar 6 2 saat dnce

tnal karag6z Devletin yumusak eli kadar demir pengesi de olmali. Bu olay karsisinda bir milyon kisiye sorulsa
%99.9 idam edilmelidir der. Hal boyleyken neden idam cezas1 kaldirilir? Hayvandan asagi insanlarin haklar olsun,

"insan" olanlar magdur! Adaletin gerektigi sekilde saglanmadigi toplumlarda kaos kaginilmaz..One Cikar 8 3 saat

once

» Yorumlarin igeriginin siklikla sugu isleyen kisilerle ilgili hakaret ve siddet ifadesi i¢erdigi
tespit edilmistir (ylizde 25,9). Bu ifadelerin kullanim oranlarinin kullanici isimleri ile
iliskisine baktigimizda hakaret, kiifiir ve siddet ifadesi iceren yorumlar yapan 67 kisinin
yiizde 5,97'sinin yalnizca isim, yiizde 68,65'inin isim ve soyad, yiizde 25,37'sinin ise takma

isim kullandig1 ortaya konulmustur.

ramazan ayvaz Aynen Benzin doklsin yakilsinlar. Ben kibriti atarim .One Cikar 14 3 saat 6nce

Haluk Ziya Tek sug cinayet degil tabi. Otopsi sonrasi ¢ikar diger seyler...Ailesinden olsam bu adamlari

yasatmazdim. Cezasina da raziyim. Bagka tiirlii bitmeyecek bu isler. One Cikar 7 3 saat

gbkhan 6zvural Allah belanizi versin ulan insan suretindeki hayvanlar!! One Cikar 4 3 saat 6nce

» Son olarak dikkat ¢eken yorum igeriklerinden biri de siyasi iktidart elestiren yorumlardir.
Buna gore siyasi iktidari elestiren 20 kisinin ylizde 20'si yalnizca isim, yiizde 45'1 isim ve

soy isim; ylzde 35'i ise takma isim kullanmuigtir.

Ahmet Kirisli Yeni Turkiye bu mudur? Eskisini geri alalim artik. Bu yenisinde ne huzur var ne de can guvenligi.

Alin su duble yollari geri, biz tek seritten de gideriz.One Cikar 10 3 saat 6nce

Ahmet Ycel Ey gaflet igindeki iktidar,isinize gelen olaylari referanduma gotiiriiyorsunuz veya ortaya

atiyorsunuz,idam cezasinin geri getirilmesini neden halka sormuyorsunuz,ucube bir koalisyon zamaninda ABD'ye

2 Yorumlar érneklendirilirken ifadelerdeki yazim imla ve kelimeler degistirilmeden aktarilmustir.
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verilen sozlere istinaden idam kaldirildi,geri getirmek bu kadar zormu,AB'ye almazlar diyemi korkuyorsunuz,zaten
almiyorlar.Yiizde 90 idam gelsin demezse adam degilim.One Cikar 3 3 saat 6nce

eysan tutar sn cumburbagkanimiz obamaya seslenirken "biz tilkemizdeki cinayetlerden sorumluyuz, millet bize
can ve mal giivenligimi sagla diye oy veriyor" demisti. kendisinden agiklama bekliyorum cinayetle ilgili! One

Cikar 12 3 saat 6nce

» Ayrica sistem tarafindan saglanan herhangi bir etkilesim alani olmadigi i¢in okurlarin yiizde
5,8'Inin kendi yorumlarinda baska yorumlara cevap vererek etkilesime gectikleri tespit

edilmisgtir.

13.02.2015 tarihinde http://www.haberler.com/universiteli-kiz-yakilarak-olduruldu-6963252-
haberi/ adresindeki "Mersin'de {iniversiteli kiz yakilarak 6ldiirildi!" baslikli habere 13:30-17:00
saatleri arasinda 366 yorum yapilmistir. Ancak 17:00 itibariyle tekrar edilen yorumlar
cikartildiginda sistem (zerinden 238 yoruma ulasilmistir. Buna gore;

» Habere yorum yapan 238 yorumcudan ytzde 18,9'unun yalnizca isim; yiizde 8,8'inin isim ve
soy isim; ylizde 72,3'iniin ise takma isim kullandig1 belirlenmistir. hurriyet.com.tr
sitesinden farkli olarak yorumcularin kullandiklar1 isimlerin haberin basligi niteliginde
oldugu goriilmektedir: idam, Dikkatli Yasamak Lazim, Insan Olmaktan Utanmak, Nereye
Gidiyoruz, Beter Olun.

» 238 yorumcudan 171'inin cinsiyeti kullanict isimlerinden belirlenememistir. Geriye kalan
yorumcularin ise 6'sinin (yiizde 2,5) kadin; 61'inin (ylizde 23,6) ise erkek oldugu tespit
edilmistir.

» Sistemde, yorum yapacak kisiler igin iiyelik istenmemektedir. Yorum yapacak Kkisilerin
"Admz1 Yaziniz" alanina herhangi bir isim yazmasi, "Bu Video Ilgili Yorumunuzu Yazin"
alanina ise yorumlarmi yazmasi beklenmektedir. Habere yorum yazdiktan sonra
"Yorumunuz Génderildi. Onaylandiktan sonra yaymnlanacaktir” ifadesi gorilmekte,
yorumlar onaylandiktan sonra sayfada goriilmektedir.

» Yorum yapacak kisiler i¢in fotograf ekleme secenegi bulunmamaktadir.

» Yorum igeriklerini ¢6ziimlendiginde haberle ilgili bulgular Tablo 2'de siralanmistir:
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Tablo 2. Haber Yorum Icerikleri- haberler.com

ifadeler Sikhik Ylzde
Hakaret-siddet ifadesi 61 25,6
Ideolojik yorum 38 16,0

Hukuki sistemi elestiri ve ceza Onerisi 35 14,7
Etnik kdkene vurgu yapan yorumlar 12 5,0
Siyasi iktidara elestiri 11 4.6
Bagssagligi-taziye 6 2,5
Sehre yonelik elestiri 3 1,3
Kadina yonelik siddeti kinama 1 0,4
Diger (Uzlntu ifadesi, haberin sunumuna 71 29,8

yonelik elestiri)
Toplam 238 100,0

» Tablo 2'ye baktigimizda yorumlarin ¢ogunlukla hakaret, sidder ifadesi igerdigi tespit
edilmistir (ylizde 25,6). Bu ifadelerin kullanim oranlarmin kullanici isimleri ile iliskisine
baktigimizda 61 yorumcudan yizde 19,67'sinin yorum yapmak i¢in yalnizca isim kullandigi;
isim soy isim kullananlarin yiizde 9,83'Unun; takma isim kullananlarin ise yiizde 70,49'unun

habere hakaret, kiifiir ve siddet igerikli yorum yaptig1 ortaya konulmustur.

TURK: idam tekrar gelmeli ve bdyle insanlar iskence edildikten sonra asilmal

YARIC: BU KATILLERI SEHIR MEYDANINDA YAKARAK KISAS UYGULASAK KAC KiSi BANA
KATILIR

SERGEN: iste boylelerinide yakmak lazm adiler.

> lkinci en sik yorum yapilan kategori ise yiizde 16 ile ideolojik yorumlardir. ideolojik yorum
yapan 38 kisiden yiizde 18,42'si yalnizca isim; ylizde 2,63"li isim ve soyad; ylizde 78,94 ise

takma isim kullanmustir.

VERDANA: KESIN ATEISTTIR YAPANLAR.

TURK: bu olay1 bile erdogana ve akp ye mal edenler var bu iilkede

NESET: YORUMLARI iYI GOZLEYIN, SERIAT PROPOGANDACILARI BU OLAYI KULLANIP IDAM
ISTERIZ SERIAT ISTERiZ KISAS ISTERIZ DIYE OZELLIKLE YORUM ATIYORLAR. . HALBUKI SUC
BILIMCILER, CEZA HUKUCULAR DA YAPILAN ARASTIRMALARDA GOSTERIYORKI iDAM
CEZALARI NE ENGELLIYOR NE AZALTIYOR. . TURKIYE DE DE OYLE ABD DE OYLE. . HERGUN
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30 KADINA RTECAVUZ EDILIP 60 CINAYET ISLENIYOR AMERIKADA. . BiziM IDAMA DEGIL,
EGITIME, AHLAKA, CINSEL SORUNLARIN COZUMUNE [HTIYACIMIZ VAR. .

» Okurlarin ¢ogunlugu tarafindan yorum yapilan konu ise yilizde 14,7 ile hukuki sistemi
elestiri ve ceza Onerisidir. Bu kategoride yorum yapan 35 kisiden yiizde 20'si yalnizca isim;

yuzde 17,14'0 isim ve soy isim; yiizde 62,85 ise takma isim kullanmustir.

RAMIZ DAYI: Adalet var ise bunlarin cezasi idam olmali

GULMEZ: idam sart

MEHMET KEMAL BOZKURT: Tiirkiye, de tiirk ceza kanunu diizeltilmedikge bu tarz olaylarin dniine gegilmesi zor
gibi idamla yargilansinlirda bakalim kim bu sekilde bir daha cinayet isleyebilecek...

Sonug

Internet gazeteleri, okurlarina haberler, kdse yazilar1 ve gorseller altina yorum yapabilme
olanag1 sunarak onlardan haberlerle ilgili geri doniisiim saglamakta; okurlarin haberi yapanlar, kose
yazarlar1 ve diger okurlarla etkilesime ge¢mesine firsat tanimaktadir. Bu durum g¢ogu kez haber
Uretimine dogrudan katki saglamasa da haberle ilgili anlam {iiretiminde okura aktif bir rol
bigcmektedir Gazetelerin sahiplik yapisi, kullanici sézlesmeleri ve diger denetim mekanizmalar
bireylerin yorum yaparken ne kadar 6zgiir olduklari tartismalarini giindeme getirsede, yorum
alanlar1 internete erisim saglayabilen farkli sosyo-ekonomik ve sosyo-kuilturel dizeylerdeki
bireylerin diislincelerini paylasabilecekleri bir platform olma 6zelligine sahiptir.

Buradan yola ¢ikilarak ¢alismada, Turkiye'nin glindeminde gunlerce kalan bir kadin cinayeti
orneginde, okur yorumlarmin igerigi ve yorumcularla (isim, soy isim, fotograf, cinsiyet) ilgili
cesitli verilere ulasilmasi amaglanmistir. Bunu ortaya koyabilmek i¢in ¢alismada nicel icerik analizi
yontemi kullanilmigtir. Daha o6nce boyle bir okur yorumlar ile ilgili bir kategorizasyon
gerceklestirilmedigi icin igerik analizi kategorileri literatiirden faydalanilarak gelistirilmistir.

Aragtirmanin  sonucunda, hurriyet.com.tr internet gazetesinde haberle ilgili yorum yapan
kigilerin siklikla hukuk sistemine elestiri ya da Oneri getiren, suclularla ilgili hakaret, siddet igeren
ve siyasi iktidar1 elestiren yorumlar yaptigi gézlemlenmistir. Burada yorum yapan kisilerin blyik
cogunlugu erkektir. Bu, Tiirkiye'de internet kullaniminin cinsiyete gore dagilimiyla ortiismektedir
(http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=16198). Coziimleme bulgularina gore internet
gazetesinin habere yorum yapabilmek icin Gyelik istemesi ve her okur icin okur profil sayfasi
olusturmasi kisilerin yorumlari siklikla gergek isim ve soy isimleri ile yapmasini saglamistir. Ayrica
okurlarin bu nedenle profillerinde fotograf kullandigi da goriilmiistiir. Ancak fotograf kullanim

oraninin diisiik olmasi ya da kisilerin kendi fotograflar1 yerine bagka gorselleri kullanmasi internet
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ortamina duyulan giivensizligi de gOstermektedir (Colak, vd., 2012). Ayrica fotograf
kullanilmamasi, sahte fotograf, isim ya da farkli gorseller kullanilmasi, kullanicilarin yargisal bir
stirecle karsi karsiya gelmelerini 6nleme ve suskunluk sarmalinin oniine gegme amaglh oldugu
soylenebilir.

Bireylerin yorumlart araciligiyla birbirleriyle etkilesime gectikleri haberler.com’da ise
hakaret iceren, ideolojik yorumlar ve hukuk sistemine elestiri ya da 6neri sunan ifadeler dikkat
cekici oranda yuksektir. Burada kisilerin yorum yapmalar1 i¢in herhangi bir tyelik sistemi
olusturulmadig i¢in yorum sayisi hurriyet.com'a gore fazladir. Bu durumun bir diger sonucu olarak
da kisilerin biiyiik ¢ogunlugunun yorum yazarken isimleri yerine takma isimleri tercih ettigi
gorulmektedir.

Sonug olarak, medyadaki sahiplik yapist ve pek ¢cok medya kurulusunun holdinglerle organik
baglarinin bulunmasi, ¢ogunlugunun dogrudan ¢ikar gruplarinin elinde olmasi nedeniyle zaman
zaman kisiler, orgutler ve siyasi partiler tizerinde kurulmaya ¢alisilan baski nedeniyle haberler ve
kose yazilart tek sesli olabilmektedir. Haber yorumlar1 okurlarin farkli goériis ve diisiincelerini
icerdigi siirece gazetelerin tek sesli yayin yapmasinin 6niine gegilmesinde énemlidir.

Ancak sosyal medyayr diinyada en ¢ok kullanan iilkelerden birisi olarak Tirkiye’de
etkilesimli iletisimin gegirdigi hizli evrim her tlr sosyo-kiiltiirel diizeyden kullanicinin internette
sinir tanimaksizin paylagim yapabilmesine zemin hazirlamistir. Ayrica internet gazetelerindeki
yorum alanlar1 bireylere ifade ve 6zgurlik alani1 olarak sunulsa da siddet, hakaret, asagilayic1 ve
ayristiric1 ifadeler igeren yorumlara firsat vermemek igin internet gazetelerinin Uyelik sistemini
zorunlu kilmasi, ortak bir kullanici s6zlesmesi olusturmasi, bir araya gelerek bir etik kod
olusturmalar1 ve bu sayede ortak bir kurumsal bir denetim mekanizmasi belirlemeleri
gerekmektedir. Bu 6zdenetim mekanizmalar1 sayesinde internet gazeteleri, okur yorumlarindaki
ayrilik¢1 sdylemlerin ve nefret sdylemlerinin Oniine gecerek bu konudaki sorumluluklarini yerine

getirmis olacaklardir.
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EK 1. IAB Internet Olgiimleme Arastirmasi, Kategori Bazinda En Fazla Trafige Sahip Siteler ,
Kasim 201

HABER SITELERI* (Kasim'14)

P Site Geneli Aylik  Sitede Gegirilen  Gercek . Ekim '14 prye

St R Trafik l[mpres:'runl Siire l:fdal Kull:rfrrrc:r Erigam Impression Degisim
hurriyet.com.tr 780,497 240 01:54:37 7409322 32% 836.094.073 -7% ¥
haberturk.com 486.202.811 01:37:19 3.541.647 15% 549.670.899 -12% ¥
sozcu.com.tr 221.178.797 01:45:31 2.788911 12% 220414120 0,3% A
sabah.com.tr 178.815.360 0050011 3.396.110 15% 181.832.920 -2% ¥
haberler.com 177.606.046 O0:42:40 3.349.150 15% 169970928 4% A
haber7.com 142.210.236 02:03:41 2295856 10% 180673933 21% ¥
posta.com.tr 85242833 00:41:59 1.375.838 6% 81973368 4% A
internethaber.com 81.227.386 01:16:11 1.681.288 7% 80.815.509 -11% ¥
haberzamani.com 75.488.455 00:35.37 2148028 2% 72.205.061 5% A
sondakika.com 71.361.577 00:52:30 1.385.111 6% B1.671.038 -13% ¥
ntvmsnbe.com 57921 687 003845 1172228 5% 65532 843 -12% ¥
radikal com.tr 57.466.463 00:21:15 3.543 962 15% 56.617.904 1% 'y
donanimhaber.com 50.388.331 001844 4378152 19% 51.8300.838 -3% ¥
stargazete.com 41 2765381 00:35:19 1.269.475 6% 34 508.009 20% F'y
cumhuriyet.com.tr 41120033 00:35:07 1632013 7% 47494 603 -13% v

*Baz clarak kisisel bilgisayar verileri alinmistir. connectedvivakicom
Kaynak: |1AB Internet Olcimleme Arastirmasi Gemius, Kasim 2014 ’
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