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Kullanimlar Ve Doyumlar Yaklasimi Baglaminda Genglerin Sosyal Media Kullanimina
Yonelik Niteliksel Bir Arastirma
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Ozet

Glinlimiizde, sosyal medyanin kullanimi, kullanim sikligt ve bu araglara bagli edinilen
kullanim aligkanliklari, iletisim bi¢imlerinin ve buna bagli olarak da toplumsal hayatin bir
doniislime ugradigini ortaya koymaktadir. Bu durum aymi zamanda sosyal medyanin
toplumun hangi ihtiyaglarimi karsiladigi, insanlarin bir sosyal medyay1 digerine neden tercih
ettigi sorusunu da dogurmaktadir. Bu ¢er¢evede bu arastirma, iiniversite 6grencilerinin, sosyal
medyay1 neden kullandigin1 Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi baglaminda incelemektedir.
Sosyal medyayr kullanan, Yeditepe Universitesi, Iletisim Fakiiltesi &grencileri ile
gerceklestirilen odak grup goriismelerinde, genclere, sosyal medya kullanim tercihlerine,
sikliklarina, nedenlerine, paylasim igeriklerine ve erisim sekillerine yonelik sorular
yoneltilmistir. Arastirma Ogrencilerin, sosyal medya aracglarindan Facebook, Twitter ve
Instagram kullanimlarina odaklanmigtir. Bu niteliksel arastirma kapsaminda, &grencilerin
Facebook ve Twitter kullanimlarinin azaldigi, Facebook'u sosyal etkilesim, bilgi edinme,
Twitter'r habere ulagma, diisiincelerinin ifadesi ve Instagram't da agirlikli olarak eglence ve
zaman gecirme amacl kullandiklar1 sonuglari elde edilen bulgulardan bazilarini ifade
etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi, Sosyal Medya, Odak Grup

Gorlisme.

A Study to Examine University Students’ Use of Social Media in the Context of Uses and
Gratification Approach

Abstract

Nowadays, social media’s use, frequency and habits related to these media use put forward
the transformation of communication forms and accordingly the transformation of the social
life. This situation arises the question of which social needs social media satisfy and why
people prefer one social media to the other. In this perspective, this research examines in the
context of Uses and Gratifications Approach, why university students use the social media.
Within the focus groups realized among the Yeditepe University, Faculty of Communication
students using the social media, students are interviewed about their social media use
preferences, frequency, reasons, content and access. The research is focused essentially on
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students' use of Facebook, Twitter and Instagram. As part of this qualitative research findings
students’ use of Facebook and Twitter are in decrease, Facebook is used for social interaction
and information gathering, Twitter is used for having an access to the news and expression of
personal thoughts and Instagram is heavily used for entertainment and spending time.

Key Words: Uses and Gratifications Approach, Social Media, Focus Group Interview.

Giris

Glinlimiizde hizla gelisen teknolojiler, insanlarin iletisim faaliyetlerini degisime
ugratmigtir. Magara yazilarindan dijital altyapili iletisime kadar uzanan siiregte, insanlarin
hem iletisim kurma sekilleri hem de nedenleri ve bu kullanimlardan elde ettikleri doyumlar
farklilagmustir.

Yeni teknolojilerin sundugu iletisim imkanlar1 dogrultusunda ortaya ¢ikan en 6nemli
ozellik, zaman ve mekan kisitlarinin ortadan kalkmasi, mesafelerin insanlar i¢in bir sorun
olusturmamasi ve etkilesim ortaminin yaratilmasidir. Bu anlamda genis insan topluluklari
haberdar olmak, giindemi takip etmek ve sosyal etkilesim igerisinde olmak icin farkll
mecralar1 kullanmaya baslamistir. Geleneksel iletisim yerini, toplumsal konumun ve fiziksel
mekanin yeniden tanimlandigr dijital temelli ortamlara birakmistir. Yeni medya olarak da
adlandirilan bu dijital temelli ortamlar, insan-mekan iliskilerini degistirmis, fiziksel ve
toplumsal alan1 birbirinden ayirmis ve sosyal kimlikleri yeniden bi¢imlendirilmistir. Boylece
yiizytize iligkilerin esas oldugu toplum yerini, bireyin mekansal kisitlardan 6zgiirlestigi yeni
bir toplum tipine birakmistir (Timisi, 2003: 15-16). Diger yandan, teknolojik araglar ile
gerceklestirilen iletisim seklinde, aracin dogasi geregi de iletisim farklilasmistir. McLuhan'in
"Arac mesajdir" (Rigel vd 2005:15) sozilinde de ifade ettigi gibi, iletisimin gerceklestirildigi
araclar insanlarin algilarini, diisiince yapilarimi sekillendirmis, etkilesimli yapisi ile kullaniciyt
aktif bir igerik gelistiricisi haline getirmistir. Giiniimiizde, bu yeni iletisim araglarinin
biitiiniinli ifade eden sosyal medya, kullanicilarinin giinliik bazda, diger kullanicilar ile
eszamanli olarak, diislincelerini, fikirlerini tartigabilmelerine, duygularini ortaya koymalarina,
kisisel bilgilerini, fotograflarini, videolarim1 dijital platformlarda paylagabilmelerine imkan
tamimaktadir. Dolayisiyla toplum bireylerinin  sosyal medya kullanma nedenleri,
motivasyonlari, aligkanliklari, tercihleri ve kullanirken hangi ihtiyaglarini giderdikleri ve elde
ettikleri doyumlar1 arastirmak onem tasimaktadir. Bu baglamda, genclerin, 6zellikle de "echo-
boomers" veya "nexters" olarak da adlandirilan, bilgisayar, cep telefonlar1 ve Internet ile

bliylimiis, teknolojiye hakim, teknolojik bir diinyada sosyallesen, 1980 sonrasi dogumlu ve
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sosyal medyay1 siklikla kullanan, Y Kusagi temsilcisi genglerin sosyal medya kullanimina
bagl aligkanliklarini arastirmak merak uyandirmaktadir (Yiksekbilgili, 2013: 344). Bu
nedenle Yeditepe Universitesi, Iletisim Fakiiltesi 6grencilerinin sosyal medya kullanimina
yonelik niteliksel bir arastirma gerceklestirilmis ve 0grencilerin sosyal medya araglarindan
Facebook, Twitter ve Instagram kullanimina dair bulgular elde edilmistir. Bu bulgular
cercevesinde Ogrencilerin sosyal medya kullanimlarindan elde ettikleri doyumlar ortaya
konulmus ve degerlendirilmistir.
Kuramsal Temel

20. ylizyilin baglarindan itibaren, kullanimi1 yayginlasan kitle iletisim aracglart ile
kullanicilar arasindaki iligki, arastirmacilar igin ilgi c¢ekici bir arastirma konusu olmustur.
Kitle iletisim araclarinin kullanicilar {izerindeki etkisinin 6l¢iilmesi, buna bagli olarak da
kuvvetli etkisi ile sinirli ve segici etkilerine dayanan yaklagimlar iletisim arastirmalarini
yonlendiren iki temel goriisii ifade etmektedir. Oncelikle Darwin'in Evrim Kuramina
dayandirilarak gelistirilen Sihirli Mermi Kurami kitle iletisim araglarinin kullanicilar
iizerindeki kuvvetli etkisini savunmaktadir. Bilin¢dis1 icgiidiisel davraniglari miras alan
bireylerin, kitle iletisim araglar1 tarafindan yollanan mesajlara kars1 pasif, edilgen,
savunmasiz, etkiye acik oldugu diisiincesi bu yaklagimda egemen olmaktadir (Defleur,
Dennis; 2002: 426). Dolayisiyla kitle iletisim araglarini kontrol edenler toplumun genelini de
kontrol etmektedir. Ancak bu yaklasim, zaman igerisinde hizli bir gelisim gdsteren kitle
iletisim araclar1 ile kullanicilar1 arasindaki iligkiye kapsamli aciklamalar getirme konusunda
yetersiz kalmigtir. Boylece Sihirli Mermi Kurami yerini, kitle iletisim araglarinin sinirli bir
etkiye sahip oldugu, kullanicilarin aldiklart egitim, bulunduklar1 ¢evre, sahip olduklar1 zeka
diizeyi ve bilgi birikimi gibi 6zelliklerinin medya mesajlarini algilama ve onlardan etkilenme
konusunda rol oynadigi diisiincesine birakmis (Defleur&Dennis, 2002: 439) ve zaman
icerisinde de kullanicilarin medya araglarinin kullaniminda etkin rol aldigi savunulmustur
(Quan-Hasse ve Young, 2010: 351).

19401 yillarda yapilan kitle iletisim araclarmin etkilerini 6lgmeye yonelik
aragtirmalarda ise, izleyici analizlerine agirhik verilmistir. izleyici 6zne konumuna getirilerek
kitle iletisim araci da nesne konumuna g¢ekilmistir. Ozellikle de 1950'lerin ortalarindan
itibaren ara¢ merkezli arastirmalardan izleyici merkezli aragtirmalara kayilmasiyla birlikte,
kullanicilarin kitle iletisim aracglart ile ne yaptigi ve ne yapmak istedigi daha fazla 6nem
tagimaya baglamistir. Bu arastirmalar, bireyin pasif olmadigi, etkiye agik ya da agik olmamak

konusunda kendi bireysel istencini ortaya koyabildigi anlayisinin gliglenmesini saglamistir.
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Bu goriis, bireylerin belli gereksinmelerini karsilamak amaciyla kitle iletisim araglarini
kullandiklar1 iizerine odaklanirken, se¢cim konusunda da 6zgiir olduklarini savunmaktadir.
Hiimanist goriis temsilcisi, Abraham Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi de bu goriisiin
desteklenmesine katkida bulunmustur. Bu dogrultuda da kitle iletisim araclarinin toplum
bireylerinin gereksinmelerini karsilamada ne oranda etkili oldugunu arastiran Kullanimlar ve

Doyumlar yaklagimi1 hizla kabul gérmiis ve yayilmistir (Glingoér, 2011:105-107).

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi ¢ercevesinde gerceklestirilen ¢alismalar oncelikli
olarak radyo, daha sonralari ise televizyon iizerine odaklanmistir. Medyanin dort islevi, ilk
defa olarak 1948 senesinde Lasswell tarafindan makro-sosyolojik bir seviyede daha sonra da
Wright tarafindan hem makro hem de mikro-sosyolojik seviyede ifade edilmistir. Buna gore,
medya toplum igerisinde; gozetleme, iliski kurma, eglendirme ve kiiltiirel aktarim ya da
sosyallesme islevlerini yerine getirmektedir (Katz vd., 1973: 512).

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi, aktif kullanici ile pasif kullanic1 arasindaki farki
belirleme konusunda 6nemli bir adim atilmasina olanak tanimig ve kitle iletisim araglarinin
hangi ihtiyaglar1 karsiladig1 konusunda bir siniflandirma yapilmasin1 miimkiin kilmistir. Katz,
Blumler ve Gurevitch, Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi'nin tek bir kurama baglanma gibi
ortak bir yoneliminin olmadigini, diger bilim dallarindaki gesitli kuramsal gelismeleri
icerdigini One siirmiislerdir. Bu yaklasim, sosyolojideki fonksiyonalist kurama, psikolojideki
giidiisel kurama baglanabilinmektedir. Ornegin, Wright, McQuail, Katz ve Haas Kullanimlar
ve Doyumlar Yaklagimi ile ilgili ¢alismalarini fonksiyonalist kurama dayandirmaktadir
(Erdogan ve Alemdar, 2010:155).

Bu yaklagima gore, izleyiciler veya kullanicilar aktif, akilci, etkiye direnen ve
isteklerine gore se¢im yapan bireylerdir ve 6zgiir iradeleri ile hareket etmektedirler (Erdogan
ve Alemdar, 2010:156). Mevcut gereksinmeleri dogrultusunda, belirli kullanimlara yonelip bu
gereksinmelerini tatmin etmeye calisirlar. Kitle iletisim araglart da bu gereksinmelerin
karsilanmasini saglamaktadir. Yaklasim, kullanicilarin gereksinmelerinin karmasik oldugu ve
bu gereksinmelerini kitle iletisim araglarini etkin bir sekilde kullanarak gidermeleri iizerine
temellenir. Kullanicilarin gonderici kadar etkin oldugunu varsayar ve iletinin kullanicinin
verdigi anlam oldugunu ifade eder (Fiske, 2003: 194). Boylece bu iletisim siirecinde kullanim
sonucu elde edilen bir doyum s6z konusudur. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi'nda;

kullanicinin  6zgiir ve etkin oldugu, icerikleri kendisinin sectigi, kendi ihtiyaclar
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dogrultusunda en iyi doyumu saglayacak kitle iletisim aracini kendisinin segtigi ve ihtiyacini
giderdigi goriisii hakimdir (Fiske, 2003: 199). Dolayisiyla Kullanimlar ve Doyumlar
Yaklagimi'na gore insanlar medyayi kendi gereksinmeleri dogrultusunda tiiketmektedir.
Medyanin nasil ve ne dlgiide tiiketildigi ancak izleyicinin gereksinmelerinden hareket edilerek
ortaya ¢ikmaktadir. Ozetle, Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi, kullanicilarin kitle iletisim
araclarindan nasil yararlandigini ve ne sekilde doyum elde ettiklerini ortaya ¢ikarmaktadir.
Kullanicilar, kitle iletisim araglarindan aldiklar1 bilgiler arasinda kendi gereksinimlerini
kargilamak amaciyla bazilarini seger, alir ve kullanirlar. Her bir izleyicinin farkli
gereksinmeleri vardir ve bunlart karsilamak i¢in medyada farkli programlara yonelirler
Insanlarin hangi ihtiyaglarini karsilamak igin hangi medyaya yoneldikleri arastirilir (Giingér,
2011: 107). Gereksinmelerin tlizerinde aragtirma yapmak gereksinmelerin karsilanma
bicimlerine yonelik bulgulara da ulagsmay1 sagladigindan izleyici veya kullanici lizerinde de
cozlimleme yapmay1 gerektirmektedir.

Bu alandaki arastirmacilar her ne kadar doyumlar1 siniflandirirken farkli terimler ya da
kategoriler kullansalar da, tiim bunlarin arasinda belirli bir benzerlik s6z konusu olmaktadir.
Bu yaklasimin gelistirilmesinde, Katz ve Blumler 6nemli bir rol oynamaktadir. Katz ve
Blumler, bireylerin gereksinmeleri ve medyay1 aktif kullanmalar1 alaninda yapmis olduklar
arastirmalar ile alanin gelismesine katkida bulunmustur. (Giingér, 2011: 108). McQuail,
Blumler ve Brown ise 1972'de televizyon izleyicilerine yonelik arastirmalari ile Kullanimlar
ve Doyumlar yaklasiminin gelistirilmesine katkida bulunmustur. Orengin, televizyon izleme
nedenlerini ortaya koyarken dort temel doyum belirlemislerdir: kendini takdir etme, toplumsal
etkilesim, heyecan ve egitimdir. Yarigma programlarini izleyenlerin is¢i siifi iiyesi olduklari
ve kendini takdir etme ihtiyaglarini karsiladiklarini, komsular1 arasinda ¢ok arkadasi olan
girisken kimselerin ise televizyon programlarini izlemelerinin altinda yatan neden olarak bu
programlarin sohbet konusu saglamasi ve buna bagli olarak da toplumsal etkilesim
ihtiyaglarini karsiladiklarini ifade etmislerdir. Girisken olmayan is¢i sinifi kdkenli insanlarin,
medyay1 heyecan ihtiyaglarini karsilamak icin kullandiklari, okulu erken birakanlarin ise
egitim ihtiyaclarin1 gideren programlari izledikleri sonucu ¢ikti§ini arastirmalarinda
belirtmislerdir (Fiske, 2003:195). Buradan da anlasildig1 {izere, izleyiciler bir eksiklik
duygusundan yola ¢ikarak, kendi ihtiyaglarini belirlemekte ve bu eksiklik temelli ihtiyaglarini
televizyon araciligiyla tatmin etmeye ¢aligmaktadirlar.

McQuail'in arastirmalarinda ise kullanicilarin televizyon izleyerek elde ettikleri

doyumlar (Erdogan ve Alemdar, 2010:156); eglence, vakit gegirme (sorunlardan, giinliik
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kisitlamalardan kacis, duygusal rahatlama), kisisel iligkiler (sosyal fayda, arkadas edinme),
kisisel kimlik (kisisel 6zdeslik, gercekleri arama, deger pekistirme), ve gozetim (gevreyi bilip
tanima, olaylar ve {irlinlerle ilgili bilgiler edinme) olarak siralanmaktadir (Katz vd, 1973;
513). Diger bir deyisle bu doyumlar asagida belirtilen sekilde ifade edilebilinir (Fiske, 2003:
198-199);

o Opyalanma: giindelik yasamin sinirlamalarindan kacis, sorunlarin verdigi

sikintilardan kagis, duygusal bosalma.

o Kisisel iliskiler: arkadaslik etme, toplumsal fayda.

o Kisisel kimlik: kisisel referans, gercekligin kesfi, deger pekistirme.

o Gozetim islevi: diinya hakkinda bilgi almak.

Genel olarak Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi ¢ercevesinde tiim arastirmacilarin
hem fikir olduklar1 bu dort temel kategoriyi siralamak miimkiin olmaktadir. Bu yaklasim
zaman igerisinde elestirilere ugramis, modelin islevselci, bireysel ve psikolojik oldugu
savunulmaya baglanmistir (Kdseoglu, 2012: 64). Ancak Internet kullaniminin artmasi ve buna
bagli sosyal medya araclarmin kullaniminin yayginlasmasi ile Kullanimlar ve Doyumlar
Yaklasimi yeniden onem kazanmistir. Bu yaklasim arastirmalarda, kullanicilart sosyal
medyay1 kullanmaya iten motivasyonlar1 belirlemede ve elde ettikleri doyumlara agiklik
getirmede Onem tagimaktadir (Quan-Haase ve Young, 2010: 351). Bunun en onemli
nedenlerinden birisi sosyal medyanin etkilesim 6zelliginin kullaniciya vermis oldugu aktif rol
olmaktadir. Kullanicinin, igerik olusturma ve gelistirme alanindaki 6zgiirliigli, kontrol giicii

bu yaklagimin sosyal medya alanindaki arastirmalarda kullanimini kolaylastirmaktadir.

Sosyal Medya Olarak Facebook, Twitter, Instagram

Sosyal medya "kullanicilarin tamamen veya kismen agik birer profil olusturup, iliskide
olduklar1 insanlar listesi hazirladiklari, sergiledikleri, paylastiklar1 ve diger kullanicilarin
profil ve iliskilerini gézlemleyebildikleri sanal ortamlar" (boyd ve Ellison'dan aktaran Kara,
2013: 54) olarak ifade edilmektedir. Sosyal medya, ag {izerinde c¢alisan ve 2.0 altyapisina
dayal1 etkilesimli uygulamalara verilen genel bir tanimdir.

Diger bir deyisle sosyal medya internet tabanli uygulamalar grubundan olugmakta ve
"kullanicr tarafindan yapilandirilan, igerik iiretimine ve paylasimina olanak veren, web 2.0’1n
ideolojik ve teknolojik temelleri iizerine insa edilmis internet tabanli uygulamalar grubu"
olarak da agiklanmaktadir (Kaplan ve Haenlein'dan aktaran Kara, 2013: 54). Her ne kadar,

farkli sosyal medya uygulamalarinin, hedef kitlesi, kullanim amaci, kullanim bigimi ya da yer
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aldig1 platform farklilik gosterse de temel yapist ayni olmaktadir.

Bu aragtirmanin konusunu olusturan sosyal medya aglarindan Facebook, Twitter ve
Instgram temel yapi olarak aynmi olsa da kullanim o6zellikleri agisindan bazi farkliliklar
gostermektedir. Diinyada ve iilkemizde en yaygin kullanima sahip ve Subat 2004 yilinda
kurulan Facebook, kullanim o6zellikleri arasinda kullanictya profil olusturma, fotograf ve
video ylikleme, blog gonderilerinde bulunma, profillerinde bulunan arkadaglar ile aninda
iletisim halinde olma ve uygulama olusturma imkanlarin1 tanimaktadir.

Mart 2006 yilinda gelistirilen Twitter, 140 karakter iceren metinler yazma imkant
tantyan bir mikroblog sitedir. Twitter'in amaci, kullanicilarinin giinliik bazda, yasadiklarini,
diistincelerini, deneyimlerini kisa climleler ile bir web ortaminda paylasma imkani sunmaktir.
Takipgi sistemi ile calisan bu sosyal iletisim araci, kullanicilarinin ¢evrimi¢i olmasini ve
mesajlarin1 kamuya agik olarak yazdiklarinda takip listelerinde bulunan kisiler tarafindan bu
iceriklerin goriilmesini saglamaktadir (Altunay, 2010: 37).

Ekim 2010 yilinda kullanim1 baglayan Instagram ise, kullanicilarina aninda fotograf ve
video paylasimi saglayan bir mobil uygulamadir (Salomon, 2013: 1). Instagram genel yapis1
itibariyle kullanicilarina fotograf ve video kaydetme Ozelligini sunarken hazir yazilimlar
araciliyla bu igerikleri manipiile etme ve aninda Twitter, Facebook gibi diger sosyal medya
platformlarinda yayinlama imkaninini da tanimaktadir (Tiirkmenoglu, 2014: 95).

1.3. Sosyal Medya ve Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi

Dijital teknolojilerin ve buna bagli olarak da sosyal medyanin sundugu goriintiilii ve
sesli iletisim olanaklar1 ile bugiin insanlar gereksinmelerini sosyal medyadan ¢ok daha etkin
bir sekilde karsilamaktadir. Karsilikli yazisarak, konusarak, sohbet gruplari kurarak sosyal
ortama aktif katilim gerceklestirmektedir (Gilingor, 2011: 110). Sosyal medyay1 diger
geleneksel medyadan ayiran en 6nemli 6zelligi kullanicilarin igerik olusturma konusundaki
aktif tutumlart ve bdylece etkilesimi miimkiin kilmalardir. Tiiketiciden iiretici haline
doniismesi "prosumer" haline gelmesi kullanicilarin kontrolii ellerine almalari anlamina da
gelmektedir (Quan-Hasse ve Young, 2010: 351).

Kullanimlar ve Doyumlar yaklagimi c¢er¢evesinde sosyal medya kullanimindan elde
edilen doyumlara iliskin ¢ok sayida ulusal ve uluslararasi aragtirma bulunmaktadir (Kogak,
2012; Koseoglu, 2012; Akgay, 2011; Alikili¢ vd., 2013; Karakog¢ ve Giilsiinler, 2011; Vural
ve Bat, 2010; Quan-Haase ve Young, 2010; Leung, 2014; Whiting ve Williams, 2013). Bu
arastirmalarda, kullanicilarin bilgi edinme, sosyal etkilesim, iletisim, eglence, kimlik, gdzetim

gibi ¢esitli kullanim gerekgeleri c¢ergevesinde motive olup, sosyal medya kullanimindan
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doyumlar elde ettikleri vurgulanmaktadir.

Parker ve Plank (2000) arastirmasinda internet kullanimina bagl olarak arkadaslik,
toplumsal etkilesim, gozetim, eglence, rahatlama ve kagis gibi motivasyonlarin kullanicilar
tarafindan varligini tespit etmiglerdir. Palmgreen ve Rayburn (2000), Papacharissi ve Rubin
(2000), Korgaonkar ve Wolin (1999)'in gerceklestirdikleri arastirmalarda belirledikleri
doyumlar; sosyal etkilesim, bilgi arayisi, zaman gecirme, eglence, rahatlama, iletisim
gerekliligi ve uygunluk, elveriglilik olarak belirtilmektedir (Whiting ve Williams, 2013: 364).
Ferguson ve Perse (2000)nin internet kullanimina yonelik arastirmasinda kullanimlar ve
doyumlar faktorleri; eglence, zaman gegirme, rahatlama/kacis, toplumsal enformasyon ve
ogrenme olarak kategorize edilmektedir (Alikili¢ vd, 2013: 45). Sonug olarak bu kapsamda
gerceklestirilmis tim aragtirmalar belirli kategoriler altinda toplanabilinmektedir; sosyal
etkilesim, kisiler aras1 fayda saglama, bilgi arama/bilgiye ulasma/bilgi edinme, eglence,

rahatlama, kacis, oyalanma, gdzetim, uygunluk sonuglar1 ¢ikmaktadir.

Arastirma

Bu aragtirma genglerin sosyal medya kullaniminda, tutum ve davranislarini
"Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi" cergevesinde inceleyen nitel bir arastirmadir. Bu
alanda yapilan literatiir taramasinda, ulusal alanda gergeklestirilmis arastirmalarin
cogunlugunun anket yontemiyle, Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi baglaminda Facebook
kullaniminin incelendigi aragtirmalar oldugu goézlemlenmistir (Akgay, 2011; Karakog¢ ve
Giilstinler, 2011; Alikilig vd., 2013; Kogak, 2012; Koseoglu, 2012; Vural ve Bat, 2010). Bu
alanda bulunan nitel aragtirmalarin az sayida olmasi bu aragtirmanin Onemini ortaya

koymaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Kapsami
Bu arastirma, Yeditepe Universitesi, iletisim Fakiiltesi', 19-25 yas araliginda bulunan
lisans 6grencilerinin, sosyal medya kullanim aliskanliklarini ortaya koymakta ve bu kullanim
aligkanliklarindan elde etmis olduklari doyumlari, Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi
cercevesinde degerlendirmektir. Arastirma kapsaminda genclerin sosyal medya araglarindan

ozellikle Facebook, Twitter ve Instagram kullaniminda sergiledikleri tutum ve davraniglarinin

" Yeditepe Universitesi, iletisim Fakiiltesi’nde 2014-2015 Bahar dénemi itibariyle 1786 6grenci bulunmakta ve 5
farkli boliime dagilmaktadir. Gazetecilik Boliimii’nde 184, Gorsel iletisim Tasarimi Béliimii'nde 298, Halkla
iligkiler ve Tamtim Béliimii'nde 501, Radyo, Sinema ve Televizyon Boliimii’nde 452 ve Reklam Tasarimi ve
[letisimi Boliimii’nde 351 6grenci bulunmaktadur.
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incelenmesi, Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi ¢er¢cevesinde degerlendirilmesi ve genglerin
hangi amag¢ ve motivasyonlar ile sosyal medya araglarin1 kullandiklarinin ortaya ¢ikarilmasi
esas alinmistir. Arastirma, genglerin sosyal medya kullanimina bagh olarak hangi ihtiyaglarini

tatmin ettikleri ve nasil doyumlar elde ettiklerine dair niteliksel veri sunmaktadir.

Arastirmanin Orneklemi

Bu aragtirmanin  Orneklemini Yeditepe Universitesi, Iletisim Fakiiltesi lisans
ogrencileri olusturmaktadir. Benzesik drneklem kapsaminda, 19 ile 25 yas aralifinda, sosyal
medya kullanicist olma kriterlerine uyan Ogrenciler aragtirma kapsaminda yer almistir.
Seckisiz yontem tercih edilerek rastgele se¢cim kapsaminda kiime Ornekleme yapilarak 25
ogrenci lizerinde odak grup goriismesi teknigi ile arastirma yapilmistir. Bu goriismeler 7-14-
15 Mayis 2015 tarihlerinde gerceklestirilmistir. Iletisim Fakiiltesi, Gazetecilik Boliimii (5),
Gorsel Iletisim Tasarimi Béliimii (7), Halkla iliskiler ve Tanmitim Boliimii (5), Reklam
Tasarim1 ve YoOnetimi Bolimi (5) ve Radyo Sinema ve Televizyon Bolimi (3)

ogrencilerinden olugsmaktadir.

Arastirmanin Yontemi
Nitel Arastirma Yontemi Olarak Odak Grup Gorlismesi
Sosyal medyanin kullanimina ve kullanicilarina sagladigi doyumlara yonelik c¢ok
sayida nicel arastirma yapildig1r gerceklestirilen literatlir aragtirmasinda goriilmiistiir. Anket
yontemi kullanilarak, sosyal medya kullanimi ile kullanicilarin ne gibi doyumlar elde ettikleri
bu arastirmalarda niceliksel boyutta ortaya koyulmustur. Tiirkiye'de Facebook kullaniminin
yiiksek olmasi da gz Oniinde bulundurularak cok sayida Facebook kullanimina dayali
arastirma mevcuttur. Bu alanda niteliksel aragtirmanin az olmasi, arastirmanin dnemine ve
alanda elde edilen niteliksel verilerin gereklilifine vurgu yapmaktadir. Nitel arastirmanin
esnek ve biitiinciil yaklagimi, neden sorusuna cevap verirken, sosyal medya kullanicilarinin
kullanimdan elde ettikleri doyumlar hakkinda detayli, kisisel, siibjektif, algi, duygu, diisiince
ve deneyimlerine dair bilgiler saglamaktadir (Ataseven, 2012: 546-548). Bu ac¢idan da
degerlendirildiginde, nitel bir aragtirma yapmak 6nem tagimaktadir. Odak grup goriismesinin
amacinin, ¢esitliligi anlama, katilimeilarin durumu nasil algiladigini ortaya ¢ikarma (Cokluk
ve digerleri, 2011: 98) iizerine kurulu oldugundan aragtirmanin amacina yonelik olarak bu
yontemin arastirma c¢ergevesinde kullanilmasi uygun goriilmiistiir.

Bulgularin Yorumlanmasi ve Degerlendirilmesi
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Odak gortismelerden elde edilen bilgiler, betimsel analiz yontemiyle ¢oziimlenmistir.
Betimsel analiz ¢ercevesinde goriismeleri daha net bir sekilde yansitabilmek amaciyla
dogrudan alintilara yer verilmistir. Tiim veriler sistematik bir sekilde betimlenmistir. Bu
betimlemeler agiklanmis yorumlanmis, neden sonug iligkileri arastirilmis ve sonuglara
ulagilmistir. Bulgularin tespit edilebilinmesi i¢in elde edilen veriler belirli temalar altinda
toplanmistir; Ogrencilerin Facebook, Twitter ve Instagram kullamm siklig1 ve tercihleri,
amaclar1 ve nedenleri ve son olarak da elde ettikleri doyumlardir. Nitel arastirmalarda
genelleme yapilmasi glic olmasi nedeniyle, sinirli genellemelere ulasilmistir. Kullanimlar ve
Doyumlar Yaklasimina yonelik Onermeler ortaya konulup onaylanmis, bunlara bir takim

aciklamalar getirilmistir.

Arastirmanin Simirhliklari

Arastirmanin 6rneklemi ayni iiniversitenin, ayni fakiiltesinde yer alan 19-25 yas arasi
bir grubu kapsamasi nedeniyle homojen bir grubu temsil etmektedir. Ogrencilerin Iletisim
Fakiiltesi'nde egitim goriiyor olmalari, onlarin kitle iletisim araglarina yaklagimlarinda ve
kullanimlarinda diger fakiiltelerde okuyan Ogrencilere nazaran belirli bir bilin¢ diizeyinde
olmalarina ve arastirmanin smirli genellemelere ulagsmasina neden olabilmektedir. Bu
cergevede tiim {iniversite gencleri i¢in bir genelleme yapilmasi s6z konusu olamamaktadir.

Diger yandan sosyal medyanin ¢ok genis bir alani temsil etmesi nedeniyle 6grenciler
her ne kadar tiim sosyal medya araglarn ile ilgili fikirlerini ortaya koysalar da ozellikle
Facebook, Twitter ve Instagram {lizerine odaklanilmig ve bu sosyal medya kullanimlarina
yonelik yorumlart esas alinmistir. Bu nedenle, aragtirmanin, belirli bir sehrin, belirli bir
iiniversitesinin Ogrencilerinin sosyal medya kullanim araglarindan Facebook, Twitter ve
Instagram kullanimina yonelik aligkanliklarini ve doyumlarini 6grenmek agisindan anlamli

oldugu ifade edilebilinir.

Arastirmanin Gegerligi ve Giivenirligi
Odak grup goriismelerine, Yeditepe Universitesi, Iletisim Fakiiltesimin farkl
boliimlerinden Ogrenciler goniillii olarak katilmiglardir. Goriisme Oncesinde Ogrencilere
goriismelerin kayit altina alinacagi ancak yas, cinsiyet ve boliim bilgilerinin disinda kimlik
bilgilerinin aragtirmada kullanilmayacagi ifade edilmistir. Bu nedenle arastirmada 6grencilere
takma isimler verilmistir. Yapilacak odak gorligmelerinin yer, zaman, icerigine dair bilgiler

ogrencilere onceden bildirilmistir. Arastirmanin gegerliginin temini i¢in tarafsiz bir gdzlem
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yapilmaya calisilmistir. Arastirmanin bulgulart kendi igerisinde tutarlilik ve anlamlilik
gostermektedir. Odak grup goriismeleri {i¢c defa gerceklestirilmistir ve elde edilen bulgularda
benzerlikler gozlemlenmektedir. Arastirmanin giivenirlik 6lgegi ise, veri kaynagi 6grencilerin
tanimlanmasi, veri toplama ve analiz yoOntemlerinin ayrintili sekilde agiklanmasi ile
saglanmigtir. Toplanan veriler betimsel bir yaklagimla dogrudan sunulmus, elde edilen veriler
baska bir aragtirmaci tarafindan teyit edilmistir. Sonug olarak, aragtirma kapsaminda cesitli

kaynak ve goriise bagvurulmus, arastirma tarafsiz bir sekilde gergeklestirilmeye calisilmigtir.

Arastirmanin Bulgular1 ve Degerlendirilmesi

Gorlismeler 7 Mayis, 14 Mayis ve 15 Mayis 2015 tarihlerinde toplamda 25 6grenci ile
gerceklestirilmistir (Tablo 1.). Ogrencilere 6ncelikle, hangi sosyal medyada hesaplarinin
mevcut oldugu sorulmus, sonra en ¢ok tercih ettikleri sosyal medya aracini1 ya da araglarim
belirtmeleri istenmistir. Kullanim sikliklari, erisim araglari, kullanirken neler yaptiklari,
paylasim icerikleri, nedenleri ve takip¢i sayilarini igeren sorular sorulmustur. Ogrencilere
sirastyla Facebook, Twitter ve Instagram't kullanim nedenleri, hangi ihtiyag¢lar1 dogrultusunda
hangi araci tercih ettikleri sorular1 yoneltilmistir.

Bu dogrultuda, kullanim tercihi; bir sosyal medyay1 digerine tercih etmek ya da daha
siklikla kullanmak veya kullanirken gerceklestirilen eylemler, tutumlar, kullanim sekilleri,
gerceklestirilen paylasimin igerigi, nedeni, her sosyal medyanin farkli olmasi nedeniyle hangi
doyumu sagladiklarina yonelik bilgi verme konusunda 6énem tasimaktadir. Kullanim tercihi ve
siklig1, belirtilen sosyal medya aracina olan bagliligi, paylagim igerigi ve nedenleri kullanim
ihtiyacint ve hangi doyumlarin saglandigini ortaya koymaktadir. Takip¢i veya arkadas
sayisina verilen 6nem de Ogrencilerin kendilerini sosyal medyada ne derece tanitmak
istediklerine, popiilerlik vasfina verdikleri 6neme vurgu yapmaktadir. Profil giincelleme
sikligr da takipgilerine ya da arkadaglarina kendileri hakkinda giincellenmis bilgi iletme
ihtiyaclarimi belirtmektedir. Dolayisiyla betimsel analiz yapilirken, Kullanim Tercihleri,
Kullanim Siklig1 ve Erisim Araci, Paylasim Igerigi ve Nedenleri, Takipci Sayis1 ve Profil
Glincelleme kategorilerinin belirlenmesi 6grencilerin bu araglar1 kullanimlar ile elde ettikleri

doyumlar1 arasinda bir anlamlandirma yapilmasi agisindan 6nem tasimaktadir.
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Tablo 1. Gériisme Yapilan Ogrenciler

isim BOLUM CINSIYET YAS

7 MAYIS 2015
EMRE GORSEL ILETISIM TASARIMI ERKEK 25
ZUHAL GORSEL ILETISIM TASARIMI KIZ 24
AHMET REKLAM TASARIMI VE YONETIMi ERKEK 20
SELIN REKLAM TASARIMI VE YONETIMi KIZ 20
DERIN GAZETECILIK BOLUMU KIZ 21
GOKHAN GAZETECILIK BOLUMU ERKEK 21
ISMAIL RADYO, SINEMA VE TELEVIZYON ERKEK 21
ISIL GAZETECILIK BOLUMU KIZ 21
DILEK HALKLA ILISKILER VE TANITIM KIZ 23
CELIK HALKLA ILISKIiLER VE TANITIM ERKEK 21

14 MAYIS 2015
CEYLAN HALKLA ILISKILER VE TANITIM KIZ 21
ATAKAN GORSEL ILETISIM TASARIMI ERKEK 25
MEHMET REKLAM TASARIMI VE YONETIMi ERKEK 22
OSMAN HALKLA ILISKILER VE TANITIM ERKEK 20
ESMA RADYO, SINEMA VE TELEVIZYON KIZ 19
GIZEM RADYO, SINEMA VE TELEVIZYON KIZ 24
OZLEM GORSEL ILETISIM TASARIMI KIZ 22

15 MAYIS 2015
KEREM REKLAM TASARIMI VE YONETIMi ERKEK 24
ASLI REKLAM TASARIMI VE YONETIMi KIZ 20
BANU HALKLA ILISKILER VE TANITIM KIZ 24
SEVIL GORSEL ILETISIM TASARIMI KIZ 23
BELiZ GORSEL ILETISIM TASARIMI KIZ 21
MELTEM GAZETECILIK BOLUMU KIZ 22
ESIN GAZETECILIK BOLUMU KIZ 21
MURAT GORSEL ILETISIM TASARIMI ERKEK 25
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Bulgular

Gergeklestirilen goriismelerin sonucunda bazi ortak bulgular elde edilmistir. Her
goriigmenin baslangicinda 6grencilere sorulan, Facebook, Twitter ve Instagram'da hesabiniz
mevcut mu sorusuna tiim dgrencilerden olumlu yamt gelmistir. Ogrenciler hemen hemen her
giin sosyal medyaya girdiklerini, paylasim yapmasalar bile mutlaka hesaplarina baktiklarini
ifade etmislerdir. Baglant1 sekilleri ise mobil araglardan, agirlikli olarak akilli telefonlardan
olmaktadir. Goriismeye katilan 6grencilerin sosyal medya kullanim tercihlerinde Facebook,
Twitter ve Instagram arasinda farkliliklar oldugu gozlemlenmistir. Ogrenciler Facebook
kullanimlarinin azaldigini, Twitter ve Instagram't daha siklikla kullandiklarini ifade
etmiglerdir. Bu kullanimlarin1 etkileyen faktorlerden bir tanesi de popiilerlik 6zelligidir.
Ornegin, Twitter ve &zellikle de Instagram'n daha yeni bir mecra olmasi, popiiler olmasi
ogrenciler tarafindan tercih edilmesine neden olmaktadir. Ogrencilerin, bu ii¢ sosyal
platformu kullanilmalarinda asagida belirtildigi gibi farkliliklar bulunmaktadir;

* Facebook'u, arkadaslarini, tiye olduklar1 farkli gruplan takip etmek, iletisime
geemek, bilgi edinmek, etkinliklerin duyurularini yapmak ya da etkinliklerden
haberdar olmak, kisiler hakkinda detayli bilgi elde etmek, gdzetlemek ve
nadiren de olsa siyasi paylasimlarda bulunmak i¢in kullandiklarini
sOylemislerdir.

* Ogrenciler Twitter'1 giindemi takip etmek, 6zet bilgiye ulasmak, iilkede ve
diinyada neler olup bittigi hakkinda bilgi elde etmek, kendi kisisel, siyasi ya da
giincel konulara iliskin fikirlerini, diisiincelerini ifade etmek ve en kolay
sekilde bilgiye ulagsmak i¢in tercih etmektedirler. Twitter'r arkadaslarinin neler
yaptiklarin takip etmek ve diisiincelerini, fikirlerini begendikleri kisileri takip
etmek icin kullandiklarini da belirtmektedirler.

* Instagram Ogrenciler tarafindan sahsi amagli kullanilmaktadir. Kisisel
bilgilerinin, fotograflarinin, 6zel hayatlarmin ifadesi Ogrenciler tarafindan
Instagram'da yapilmaktadir. Genel olarak Instagram 6grenciler icin eglenceyi,
vakit ge¢irmeyi, kolay ulasimi ve takibi, aktif kullanim1 ve gorselligi ifade
etmektedir. Instagram en c¢ok "selfie"nin ¢ekilip paylasildigi sosyal medya
aract olmaktadir.

Kullanim Tercihleri:
Genel olarak bakildiginda, Ogrencilerin sosyal medya kullanim tercihlerini

yonlendiren unsurlarin basinda kullanim rahatligi, kolayligi, rahatlama, zaman gecirme,
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eglence, sosyal etkilesim icerisinde olma, bilgi arama, bilgiye ulagma, bilgiyi paylasma,
diisiincelerin ifadesi, begenilme, takdir edilme gelmektedir. Ogrenciler kendilerine kolaylik
saglayan, pratik olan, islevselligi olan veya popiiler olarak degerlendirilen mecralari
kullanmay1 tercih ettiklerine vurgu yapmislardir. Bu dogrultuda 6grenciler arasinda Facebook
poptilerligini yitirmis bir mecra olarak degerlendirilirken, Twitter ve Instagram kullanim1 6ne
cikmaktadir. Emre, Facebook ve Twitter'mn gengler tarafindan kullanilmadigini, Instagram'in
daha ¢ok tercih edildigini sOylemistir. Emre’ye gore Instagram “pratik, aktif ve hizli kullanim
saglayan” bir mecradir. Emre diislincelerini “Her seyin bir modasi var, modasi gegiyor
zamanla, Twitter'r insanlar kullanmiyor, hele Facebook neredeyse hi¢ kimse kullanmiyor,
benim de Instagram daha hosuma gidiyor, daha rahat vakit geciyor, okumakla degil, resimlere
bakmakla tik tik tik geciyorsunuz” sozleri ile ifade etmistir. Instagram’in fotograf temelli,
kullanimt pratik, kolay ve gorsel bir mecra olmasi gengler tarafindan tercih edilmesine neden
olmaktadir. Popiilerlik 6zelligi de kullanim tercihini etkileyen bir diger faktor olmaktadir. Isil
Instagram't tanimlarken "Sabun kopugi gibi, bakip, "likelayip" geciyorsun” ifadesini
kullanirken kullaniminin kolayligina, gorselligine vurgu yapmistir. Gokhan da en cok
kullandig1 sosyal medya aracinin Instagram oldugunu, gorselligi sevdigini, sevdigi sanatgilari
da Instagram'dan takip ettigini sdylemistir. Ceylan da Instagram'1 daha ¢ok tercih ettigini,
platform olarak Instagram'da daha rahat kendine ait 6zel bilgilerini paylasabildigini "Benim
de Instagram acikg¢asi daha ¢ok tercih ettigim bir platform. Ciinkii orada kendimi daha iyi
ifade ettigimi diistinliyorum. Kendimle ilgili daha 6zel bilgileri daha rahat paylasabildigimi
diistinliyorum. Herhangi bir sinirlama olmuyor. Bizim jenerasyonun orada daha aktif iiye
oldugunu diisiiniiyorum. Orada daha rahat olduklarimi diisiiniiyorum bu karsilastirmay: da
Facebook ile yapiyorum. Facebook’ta artik bizim yas grubu pek olmamaya basladi" climleleri
ile belirtmistir. Ogrenciler Instagram’1 tercih etmelerinde dnemli bir faktdr olarak fotograf
sevmelerini, egitim aldiklar1 boliim ile ilgi alanlarinin Ortiismesini ve Instagram’in da ilgi
alanlarinin ifadesine daha uygun oldugunu o6ne stirmiislerdir. Hem gorsel hem de yazili
paylasimlart miimkiin kilmas1 ve belirli bir karakter sinir1 olmadan fikirlerin 6zgiirce ifade
edilmesi, Instagram’in kullanim tercihlerinde ilk siray1 almasinda etkili olmaktadir.
Ogrenciler Twitter'r islevsel bulmaktadir ve etkin bir haber alma araci olarak
gormektedir. Twitter, bilgiye kolay ulasilmasini saglayan bir ara¢ olarak tanimlanmaktadir.
Glindemi yakindan takip edebilmek, 6zet bilgiye ulasmak, hizli haber alabilmek i¢in Twitter
en c¢ok tercih edilen ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Twitter 6grenciler tarafindan

diistincelerini rahat ve Ozgiirce ifade edebildikleri bir mecra olarak da goriilmektedir.
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Ogrenciler 6zellikle ulusal ve uluslararasi platformda giindem olusturan bir haber ile ilgili en
dogru bilginin Twitter tarafindan verildigi goriisiindedir. Yorumlar1 takip etmek veya yorum
yapmak ic¢in ogrenciler Twitter kullanimini tercih etmektedir. Twitter 6grenciler tarafindan
siyasi dusiincelerin ifade edildigi, siyasi tartigmalarin yapildigr bir platform olarak
nitelendirilmektedir.

Ogrenciler genel olarak Facebook kullanimlarmin azaldigini belirtmistir. Facebook'u
cevreleri ile irtibat kurma, haberlesme, haber alma ve bilgi aligverisi amagl, gereklilik
nedeniyle kullanmaktadir. Ozellikle kendi bulunduklari boliimiin ve iletisim Fakiiltesi’nin
haberlesme agmin Facebook {iizerinden yapildigini ifade etmislerdir. Boliimleri ile ilgili
etkinlik duyurularinin Facebook iizerinden yapilmasi 6grencilerin ¢ok aktif olarak Facebook
kullanmay1 tercih etmeseler de gereklilik nedeniyle kullanmalarini saglamaktadir. Bunun yani
sira, Ogrenciler, Facebook’un ¢evre edinmek veya var olan arkadas, tanidik cevreleri ile
iligkilerini devam ettirebilmek i¢in uygun bir mecra oldugunu diisiinmektedir. Ancak
ogrencilerin genel goriisii Facebook kullanicilarinin 40 yas {istii ve ebeveynleri oldugu
yoniindedir. Ebeveynlerinin kendilerini etiketlemeleri, takip etmelerinin kendilerini ¢ok
rahatsiz ettigine vurgu yapmislardir.

Kullamim Sikhigi ve Erisim Araci:

Ogrenciler sosyal medya araglarini her giin kullandiklarmi, akilli telefonlardan, mobil
baglandiklarini, paylasim yapma sikliklarinin degiskenlik gosterebildigini ancak genel olarak
iki giinde bir paylasim yaptiklarini belirtmislerdir. Ogrenciler, bu ii¢ sosyal medya aracindan
Facebook'1 c¢ok seyrek kullandiklarini, Twitter ve Instagram aracilifiyla daha siklikla
paylasimda bulunmay1 tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Hemen hemen her bos anlarini
sosyal medyada gecirdiklerini, telefonlarinin siirekli "ellerinin altinda bulundugunu" ve
hesaplarin1 kontrol ettiklerini ifade etmislerdir. Gizem, Osman ve Esma cep telefonundan
baglanmanin rahatlik ve kolaylik sagladigini, erisim konusunda hatirlatici bir unsur oldugunu
sOylemislerdir. Dilek de sosyal medyay: siklikla kullandigina vurgu yapmis ve "sabah
gbzlinlin acildigr an"dan itibaren sistematik ve diizenli olarak bu {i¢ mecrada bulunan
hesaplarina baktigini1 ve paylagim yaptigint su sozler ile ifade etmistir: “Genelde ben de
mobilden akilli telefondan giriyorum. Saat basi ¢cok fazla bir aralik, iki dakikada bir, sabah
goziimiin tek a¢ildig1 anda Instagram, Twitter ve Facebook'a bakilir. Twitter'da 2-3 giinde bir
paylasim yapmaya calistyorum. Instagram'da 24 saatte bir, Facebook'da sadece gonderileri

begeniyorum".
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Paylasim icerigi ve Nedenleri:

Ogrenciler Facebook, Twitter ve Instagram'da yaptiklar1 paylasimin igerigini kisisel
ilgi alanlar1 (miizik-fotograf-video) okuduklar1 boliimiin uzmanlik alani, meslekleri, ilgilerini
ceken konu, baslik ve haberler baglaminda gergeklestirmektedir. Ogrenciler Facebook,
Twitter ve Instagram kullanim nedenlerini ortaya koyarken, kullanim amaglarini ve giderilen
ihtiyaglarin1 net bir sekilde ifade etmiglerdir. Facebook, Twitter ve Instagram'in sundugu
platformlar dogrultusunda Ogrenciler bu platformlara paralel olarak ihtiyaclarini
kargilamaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde, 6grenciler bu ii¢c mecrayi farkli amaglar ve
ihtiyaclar icin kullanmaktadir. Ogrenciler nezdinde Facebook, iletisim, bilgi edinme ve bilgi
paylasimi, Twitter siyasi ve kisisel diislincelerin ifade edilmesi, haber paylasiminin
gerceklestirilmesi ve giivenilir bilgiye ulagilmasi, Instagram ise zaman gecirme ve eglence
amagh kullanilan mecralar olarak degerlendirilmekte ve kategorize edilmektedir. Gozetleme
de Ogrenciler arasinda bu mecralarin kullaniminda 6nemli bir ihtiya¢ olarak ortaya
cikmaktadir. Facebook, Twitter ve Instagram begenilen, merak edilen kisilerin gozetlenmesi
amacl kullanilmaktadir. Bunun yanisira, 6grenciler bu mecralarda duygu durumuna dair bilgi
paylasmaktan hoslanmadiklarin1 6zellikle de "seving-mutluluk-huzur" gibi duygularini
paylasabildiklerini ancak "{iziintii-mutsuzluk-keder" gibi duygularini paylasmadiklarini ifade
etmiglerdir. Ancak siyasi konulardaki 6fkelerini veya sinirlerini Twitter veya Facebook'tan
paylasabilmektedirler. Diger yandan, "selfie" tiim O&grenciler i¢in ¢ok biiyiik 6nem
tasimaktadir. Zuhal, Selin ve Emre disinda tiim o6grenciler "selfie" ¢ekmekten ve sosyal
medyada paylasmaktan ¢ok keyif aldiklarin1 soylemislerdir. "Selfie" 6grenciler tarafindan bir
eglence araci olarak goriilmektedir. "Selfie" ¢ekmek arkadaslar ile bir araya gelindiginde
cevrenin de etkisiyle bir aliskanlik gibi ger¢eklestirilmektedir. "Selfie" ¢ekimi yapildiginda
fotografin giizel olmas1 ve takipgiler tarafindan da begeni "like" almas1 6nemli goriilmektedir.
Emre sosyal medyayi bir "vitrin" olarak degerlendirirken, Isil "Orada kendi PR'im
yapiyorsun. Insanlarla paylasmak istedigimiz i¢in kotii hallerimizi koymayiz ki" yorumunu
yapmustir. Ogrenciler "like" aldiklarinda mutlu olduklarini, kendilerini iyi hissettiklerini ancak
yorum yapilmasindan hoslanmadiklarini ifade etmislerdir. "Like" alinca "like" yapan kisilere
karsilik olarak "like" etmek gerekliligine deginmislerdir. Tiim 6grenciler igin "like" almak ¢ok
onemli ve prestijli bir olgu olarak degerlendirilmektedir. Ogrenciler "like" almak ile popiiler
veya fenomen olma olgusunu bagdastirmakta ve bodylece begenilme ve takdir gérme
ihtiyaglarmi tatmin etmektedir. Ogrenciler bir anlamda begenilme ve popiiler olma ihtiyacini

da karsilamak amach sosyal medyay: kullanmaktadir. Ogrenciler arasinda Dilek bu sosyal
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medya araglarini ¢ok sistemli ve meslegine uygun olarak kullanmaktadir. Ornegin
Facebook'da ¢ok nadir gonderi yaptigini, yaptig1 gonderilerin de etkinlikler ile ilgili duyuru
niteliginde oldugunu, Twitter'da siyasi paylasimlar, reklam elestirileri, marka elestirileri
yaptigini, Instagram't ise daha kisisel amacli, kendi fotograf ve selfie ¢ekimlerine yonelik
kullandigini agiklamistir. Dilek takipgilerinin tepkilerine 6nem verdigine vurgu yapmustir.

Takipci Sayisinin Onemi ve Profil Giincelleme:

Ogrenciler Facebook, Twitter ve Instagram'da bulunan takipgi ve arkadas sayilarna
onem vermekte ve takip¢i sayilariin takip ettiklerinden fazla olmasina dikkat etmektedirler.
Ogrenciler, takipci sayisini, popiiler olma durumu ile iliskilendirmisler, yiiksek sayida
takipcinin olumlu oldugunu, kendilerinin de yiiksek sayida takipcileri olmasini istediklerini
ifade etmislerdir. Ogrenciler takipgi sayismin énemine vurgu yaparken Kerem "Hepimizin
icinde ego var" ciimlesini kullanmis, takip¢i sayisi ile begenilme ve takdir goérme, merak
uyandirma iligkileri oldugunu vurgulamustir. Ogrenciler igin, kimlerin kendilerini takip ettigi,
takip ettikleri kisilerin kendilerini takip etmelerinin, takip edenlerin takibi birakmalar
durumunda neden biraktiklari gibi konular 6nem tasimaktadir. Takip konusunun bir "gurur
meselesi" oldugunu, takipgilerinin takibi birakmalar1 durumunda morallerinin bozuldugunu ve
kendilerini takip edenlerin sayisinin takip ettiklerinden daha fazla olmasma 6zen
gosterdiklerini  de belirtmislerdir. Bunun yanisira Ogrenciler profillerini  ¢ok sik

giincellemediklerini, fotograflarini seyrek olarak degistirdiklerini ifade etmislerdir.

Bulgularin Degerlendirilmesi

Gorlisme yapilan 6grencilerin sosyal medya kullanim tercihlerini etkileyen unsurlarin
basinda, o mecranin yeni ve popiiler olma, i¢inde yasadiklar1 ¢evre tarafindan tercih edilme
ozelligi gelmektedir. Cevreleri tarafindan siklikla kullanilan dolayisiyla da kabul goéren bir
mecra, 0grenciler tarafindan topluma uyum saglama, toplumda moda olgusunu takip etme
anlammna da gelmektedir. Dolayisiyla Facebook, Twitter ve Instagram arasinda yapilan
kullanim tercihinde, agirlikli olarak Instagram’in One ¢ikmasindaki birincil neden
Instagram’in en son ortaya ¢ikan ve “moda” bir mecra olmasidir. Instagram tercihinde diger
one cikan unsur ise gorsellik ozelligidir; goriisme yapilan Ogrencilerin neredeyse tiimii
Instagram’in gorsellik olgusuna vurgu yapmuslardir. Ogrenciler, gorselligi sevdiklerini,
fotograflara bakmaktan hoslandiklarini dolayisiyla da Instagram’in fotograf temelli bir mecra
olmasinin kendi tercihlerinde etkili oldugunu ifade etmislerdir.

Icinde yasadigimiz yiizyilin ve Y kusaginn gorsel igeriklere olan egilimleri de
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gozoniinde bulunduruldugunda, 6grencilerin Instagram’1 tercih etmesi anlamli gériinmektedir.
Fotograf temelli olmasi Instagram’mn ayni zamanda daha kolay, rahat, hizli ve aktif
kullanimimi da saglamaktadir. Ogrenciler Instagram’in kendi kusaklarimi daha iyi temsil
ettigini ve bu mecrada kendi diisiincelerini daha rahat ortaya koyduklarini diisiinmektedir. Bu
acidan bakildiginda da Instagram Y kusaginin bir 6zelligi olan bireyci ve kisisel yaklagimin
yansitilmasima uygun bir platform olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ogrencilerin kendi cektikleri
fotograflar1 veya “selfie” paylasmalart da bu duruma bir 6rnek olusturmaktadir. Instagram
ortaminda fotograflarin kolaylikla hazir yazilimlar ile manipiile edilebilmesi, anlik olarak
kisisel bilgilerini istedikleri kisiler ile paylagsmalarini saglamakta ve bu dijital platform
iizerinden sanal bir sosyal etkilesim elde etmelerine olanak tanimaktadir. Bu sosyal
etkilesimlerini de kendi cektikleri fotograflar, “selfie”leri, kendi 6zel yasantilarina dair gorsel
bilgileri iizerinden insa etmektedirler. Instagram’da yaratilan kisisel profil araciliyla
arzulanan, istenilen bir kisilik yaratilmasi ya da kisiligin bir agisinin 6n plana ¢ikarilmasi da
miimkiin olmaktadir. Bir anlamda kisisel, gorsel bilgilerin veya bedenin veya dolayli olarak
kisisel bakis agisinin Instagram’da yansitilmasi ile begenilme ve takdir gérme, takdir edilme
mekanizmasi islemektedir. Nitekim “like” alma konusunda Ogrencilerin ifade ettikleri
hassasiyet, yaptiklar1 vurgu, begenilmenin ve takdir edilmenin kendileri i¢in ne kadar énemli
oldugunu ortaya koymustur.

Diger yandan, Instagram &grencilerin begendikleri veya merak ettikleri kisileri de
takip etmelerine, onlarin kisisel ve 6zel bilgilerine ulagmalarina dolayli olarak bir gozetleme
eylemi icerisinde olmalarina da neden olmaktadir. Ekran karsisinda hicbir engelleme olmadan
merak ettikleri kisiler hakkinda detayl1 bilgiye ulasabilmek 6grenciler i¢in keyifli ve eglenceli
bir durum olarak degerlendirilmektedir. Bunun yanisira, begenilme ve takdir edilme
mekanizmasi takip edilen kisiler i¢in de islemektedir. Takip edilen kisilere “like” yapilmas1 da
ayni derecede dnem tasimaktadir. “Like” yapanlara “like” ile karsilik verilmesi bir vefa borcu
olarak goriilmekte ve sosyal iligkilerini ve iletisimlerini devam ettirebilmeleri i¢in gereklilik
haline dontismektedir.

Ogrenciler Twitter kullanimina dair goriislerini ifade ederken islevsellik, kolaylik,
rahatlik 6zelliklerine vurgu yapmislardir. Twitter 6grenciler igin etkin bir haber alma araci,
bilgiye kolay ve hizli ulasilabilinen bir mecra olarak tammlanmstir. Ozet bilgiye kolayca,
vakit kayb1 olmadan ulastiklarini, giindemi takip ettiklerini, haber aldiklarini belirtmislerdir.
Ogrenciler Twitter’in kisa ve 6z olmasi begenmektedir. Ogrenciler igin Twitter bir anlamda

“modern gazete” gorevi gormektedir. Bu “modern gazete”de hem takip ettikleri kisilerin
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goriiglerini 6grenmekte hem de kendi, kisisel goriislerini paylasabilmektedirler. Bu durum
ogrencilere bir 6zglirliik saglamaktadir. Twitter 6grencilerin ayn1 zamanda siyasi ve giindeme
dair goriislerini paylastiklart bir alan olarak da ortaya cikmaktadir. Ogrencilerin kendi
diistincelerini, goriislerini, fikirlerini sansiir uygulamadan kisa ve 6z bir sekilde ortaya
dokebilmeleri onlara bir tatmin duygusu da saglamaktadir. Twitter i¢in de popiiler olma veya
fenomen olma unsuru takip¢i sayilari ile belirlenmekte ve onem teskil etmektedir. Cok
takipcinin bulunmasi takdir edilme ve begenilme arzusunu tatmin etmektedir. Instagram ile
kiyaslandiginda Twitter, Ogrenciler i¢in ciddi konularin, siyasi veya mesleki goriislerin
paylasildigi, Instagram ise eglenceli ve keyifli vakit gecirmeye ayrilmig bir mecradir.

Yapilan aragtirma cergevesinde Ogrencilerin Facebook kullanimlarmin seyreldigi
goriilmektedir. Ogrenciler arasinda Facebook’un popiilerlik &zelligi azalmis, buna bagh
olarak kullanimi da azalmistir. Ogrenciler genel olarak Facebook’un kendi yas gruplarimni
temsil etmedigini ve sadece etkinlik duyurular1 yapmak veya haberdar olmak gibi gereklilik
durumlarinda Facebook kullanimina yonelmislerdir. Facebook 6grenciler tarafindan sosyal
etkilesim, iletisim ve bilgi paylasimi mecras1 olmaktadir. Facebook’un 6grenciler arasinda
poptilerligini yitirmesini yeni araglarin ortaya ¢ikmasi ve yeni ¢ikan araglarin sundugu farkli
kullanim olanaklar1 olarak agilanabilinir.

Ogrencilerin genelinde bu {i¢ sosyal medya aracinin kullanimina yonelik net bir
boliimlerdirme bulunmaktadir. Facebook, Twitter ve Instagram’t farkli amaglar ile
kullanmaktadirlar. Ancak baz1 6grenciler, sosyal medya kullanimii digerlerinden daha
bilingli ve sistematik bir sekilde yapmaktadir. Bu 6grenciler okumakta olduklar1 boliimlerin
gereklilikleri dogrultusunda Facebook, Twitter ya da Instagram’1 daha ¢ok kullanmaktadir. Bu
noktada bu 6grenciler sosyal medyanin bir “vitrin” oldugu goriisii ile daha dikkatli olarak bu
mecralar1 kullanmakta ve kendilerine bir profil olusturmaya g¢alismaktadir. Dolayisiyla da
ogrenciler kendilerini is hayatina hazirlamak ve cevre edinmek ihtiyaci ile de hareket
etmektedir. Goriigmelere katilan tiim 6grencilerin, sosyal medyada kisisel duygu durumlarina
dair igerik paylagmadiklarini sdylemeleri de ayni motivasyon ile gerceklestirilmektedir.
Mutluluk, keyif, huzur gibi olumlu duygulari ifade eden icerikler paylasmay1 uygun bulurken,
tiziintii, keder gibi olumsuz duygularin1 sosyal medyada ifade etmeyi uygun bulmadiklarini
sOylemislerdir. Bu tercih O6grencilerin, kendileri ile ilgili bir sosyal medya profillerini
olustururken, idealize edilmis, begeni toplayabilecek olmasina 6zen gostermeleri ve bir

"vitrin" olusturmay1 istemeleri olarak agiklanmaktadir.
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Yapilan literatiir arastirmalar1 ve gerceklestirilen odak grup goriismelerinin betimsel

incelemesi, elde edilen bulgularin yorumlanmasi ve degerlendirilmesi sonucunda, 6grencilerin

Facebook, Twitter ve Instagram kullanim tercihlerine, kullanim sikliga, paylasim

iceriklerine ve nedenlerine bagli Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi ¢ergevesinde asagida

belirlenen doyum kategorileri olusturulmustur (Whiting ve Williams, 2013:364-365):

Sosyal Etkilesim: Sosyal medyada insanlar ile iletisim kurma ve etkilesim
icerisinde olma ihtiyacini ifade etmektedir. Bu toplum olaylarindan haberdar
olmak fikrini de igermektedir.

Bilgi Arama/Bilgiye Ulagma/Bilgi Paylagsma: Bu kategori, bilgi edinme,
kendini egitmeyi icermektedir.

Zaman Gegirme: Sosyal medya vasitasiyla "zaman 6ldiirme" ve bir anlamda
sikintidan kurtulmay1 ifade etmektedir.

Eglence: Sosyal medya kullanimindan keyif almayi, zevkli vakit gecirmeyi
ifade etmektedir.

Rahatlama: Sosyal medya kullanimi sonucu giinliik stresin azaltilmasi ya da
yok edilmesi ve ilginin baska tarafa yonlendirilmesi ile giinliik sikintinin
azaltilmasi doyumunu igermektedir.

Diisiincelerin Ifadesi/iletisim: Bu doyum, sosyal medya aracihigiyla
kullanicilarin kendi diisiince, fikir ve duygularimi ifade etmesi, aktarmasi ve
iletisim kurmasini ifade etmektedir. Kullanicilarin kendilerini ifade etmede bir
kisitlama olmamasi bir doyum saglamakta ve tercih nedeni olmaktadir.
Kullanim Rahatligi/Kolayligi: Sosyal medyada bir aracin digerine tercih
edilmesi kullanim kolaylig1 ve rahatligi doyumu saglamaktadir. Her yerde ve
her zaman kullanilabilinirlik, kolay ulagim tercih nedeni olmaktadir.
Gozetleme/Gozetim: Sosyal medya kullaniminda takip edilen kisilerin veya
arkadaslarin ne yaptiginin, ne diislindiigiiniin merak uyandirmasi sonucu
gozetlemeden kaynaklanan bir doyumun saglandigi da goriilmektedir.
Begenilme/Takdir Edilme: Sosyal medya kullanicilarina begeni ve takipgi
sayilar1 ve yorumlar vasitasiyla begenilme ve takdir gérme doyumlarini

saglamaktadir.

Bu kategorileri dogrultusunda baktigimizda goriigme yapilan 25 §grencinin Facebook,

Twitter ve Instagram kullanimindan elde ettikleri belirli doyumlar bulunmaktadir. Betimsel
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analiz yontemi ile yapilmis olunan dogrudan alinmis alintilar 6grencilerin hangi doyumlari
elde ettiklerini ortaya koymaktadir. Ogrenciler kullandiklar1 farkli mecralara gore elde
ettikleri doyumlar1 inceledigimizde belirli sonucglara ulagilmaktadir. Goriisme yapilan
ogrencilerin Facebook, Twitter ve Instagram kullanimlarindan elde ettikleri doyumlar1 belirli
basliklar altinda toplamak gerekirse her birinin kullanicilarina bazi tatminler sagladigini
sOylemek miimkiin olabilmektedir. Bunlar sirasiyla agagidaki gibi siralanabilinir:

* Facebook Ogrencilere; sosyal etkilesim, bilgiye ulagsma, iletisim, zaman
gecirme, bilgiyi paylagsma, gozetleme, kullanim rahatligi/kolayligir doyumlarin
saglamaktadir.

* Twitter; sosyal etkilesim, diisiincelerin ifadesi/iletisim, bilgi alma, bilgiye
ulagma, kullanim rahatlig1, gézetleme doyumlarini saglamaktadir.

* Instagram; zaman geg¢irme, eglenme, iletisim, kullanim rahatligi, rahatlama,
bilgi paylagma, sosyal etkilesim, begenilme/takdir edilme, gézetleme/ gozetim
doyumlarini saglamaktadir.

Gorlismeler sonucunda Ogrencilerin tercihleri degerlendirildiginde, bu ii¢ sosyal
medya araci arasinda en ¢ok tercih edileninin Instagram oldugu gézlemlenmistir. Instagram'm
kullanim sekli, fotograf agirlikli olmasi, gorsel olmasi, kullaniminin rahat, kolay olmasi
ogrencilere olduk¢a cazip gelmektedir. Gorlismeler ¢ercevesinde, gencler tarafindan
Instagram'in popiiler olarak algilandigin1 ve 6grencilerin de popiilerlik 6zelligine 6nem
verdigini sdylemek miimkiin olmaktadir. Instagram'da ogrenciler kendi fotograflarini,
cektikleri fotograflari, "selfie"leri paylagsmakta ve bunu bir eglence, zaman gecirme, rahatlama
araci olarak degerlendirmektedirler.

Bu baglamda soyle bir degerlendirme yapilabilinir; gériisme yapilan tiim 6grenciler
arasinda Facebook kullanimi olduk¢a azalmistir, 6grenciler yorumlarinda 40+ yas grubunun,
ebeveynlerinin Facebook kullandigini vurgulamislardir, bunun yanisira Facebook'un en eski
mecra olmasi1 da popiilerlik 6zelligini azaltmaktadir. Ancak buna ragmen, 6grenciler siklikla
kullanmasalar da Facebook'un tiim diinyada ve iilkemizde yaygin kullanilan bir sosyal medya
aract olmasi nedeniyle kurumlar, kisiler ile iletisim halinde olabilmek amacli Facebook'u
kullanmaya devam ettiklerini belirtmislerdir. Ornegin Facebook'u okul etkinliklerinden
haberdar olmak, arkadaslari ile irtibata gegmek amacli kullanmaktadirlar. Diger yandan
Twitter kullanimi da bu &grenciler arasinda nispeten azalmustir. Ogrenciler "Gezi Olaylar”
doneminde Twitter't ¢ok kullandiklarini ve siyasi amacla kullandiklarini agiklamislardir.

Ancak simdi kullamimlarinda bir azalma ve bir degisim oldugunu belirtmislerdir. Ogrenciler
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Twitter'r haber alma, iletisim kurma, giindemi takip etme, diinyada ve Tiirkiye'de neler
oldugunu 6grenme agisindan pratik bir iletisim araci olarak nitelendirmektedir. Ogrencilere
gore Twitter, rahat, kolay, hizli bir haber alma aracidir. Kendilerini bu araci kullanirken,
ozgiir ve rahat hissetmektedirler. Ogrenciler, paylasimlari sonucunda "like" alma konusuna
cok biiyiik 6nem vermektedir. Bir ka¢ 6grenci disinda 6grencilerin biiyiik bir kismi, video,
fotograf veya yorum paylasimlarina "like" almaktan biiylik bir mutluluk, tatmin duyduklarini
ifade etmislerdir. Buna bagl olarak da takip¢i sayisi veya arkadas sayisit begeni olgusunu
destekleyen unsurlar olmaktadir. Dolayisiyla &grencilerin  takdir gdérme, begenilme

ihtiyaclarini da "like" sayisina bagli olarak tatmin ettiklerini sdylemek miimkiin olmaktadir.

Sonuc¢

Bu arastirma ¢ergevesinde, Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi baglaminda genclerin
sosyal medya kullanimlar1 ve bu kullanimlardan elde etmis olduklar1 doyumlar belirlenmeye
calistlmistir. Yeditepe Universitesi, Iletisim Fakiiltesi 6grencileri iizerinde nitel bir arastirma
gerceklestirilmis ve li¢ asamali bir odak grup calismasi yapilmistir. Aragtirma kapsaminda
yirmibes Ogrenci ile gergeklestirilen goriismelerde Ogrencilere Facebook, Twitter ve
Instagram kullanimlarina yonelik sorular sorulmus ve bu sorular, kullanim tercihleri, kullanim
sikliklari, erisim sekilleri, paylasim igerigi ve nedenleri, takipgi sayilart ve profil giincelleme
kategorileri igerisinde sekillendirilmistir. Gorlismeler sonucunda elde edilen bulgular
doyumlar kategorisi igerisinde; sosyal etkilesim, bilgi arama/ulasma/paylasma, zaman
gecirme, eglence, rahatlama, diisiincelerin ifadesi/ iletisim, kullanim kolayligi/ rahathigi,
gozetleme/gozetim ve begenilme/ takdir edilme olarak ayristirilmistir. Tiim bu kullanimlardan
ve belirlenen kategorilerden One ¢ikan, &grencilerin en ¢ok Instagram't kullandiklari ve
eglence, zaman gecirme, gozetleme doyumlarini elde ettikleridir. Twitter haber alma,
haberdar olma amacgh kullanilmakta ve gencgler de Twitter'dan haberleri ve giindemi takip
etmektedirler. Facebook kullanimi bu gengler arasinda azalmakla beraber, sosyal
etkinliklerden ve okul aktivitelerinden haberdar olmalar1 agisindan 6nem kazanmaktadir.
Gorlisme yapilan genclerin algisina gore, Facebook ebeveyn yas grubunun kullandigi bir

sosyal medya mecrasina donligmiistiir.

Ogrenciler sosyal medyay1 bir "vitrin" olarak da degerlendirmektedir. Ogrenciler
koyduklar1 fotograflar, paylastiklar1 yorumlar, icerikler ile kendilerine bir profil

olusturduklarim1 ve kendilerini sosyal medyada arzuladiklar1 sekilde yansittiklarini ifade
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etmislerdir. Bu dogrultuda gengler iletisim kurmaktadir ve kendilerini yeni iletisim
teknolojileri ile yeniden yapilandirilmis sosyal bir ortamda ifade etmeye ¢alismaktadirlar. Bu
sekilde sosyal medyada yani dijital ortamda dijital kimlikler yarattiklarini ve bunu
takipcilerine, arkadaslarina sunduklarmi ifade etmektedirler. Hernekadar Ggrenciler sosyal
medya ortaminin sanal bir gerceklik sagladiginin ve yiizyiize iletisimde oldugu gibi aciklik,
netlik ve seffaflik ilkelerinin sosyal medyada yer almadiginin bilincinde olsalar da, kendilerini
dijital ortamda ifade etme ihtiyacin1 hissetmektedirler. Ancak bu sunulan dijital kimlikler,
cogunlukla "giizel, iyi, mutlu" kisaca idealize edilmis bir imaj1 sergilemektedir. Kendilerine
ait bir gercekligin biitlinlinii ifade etmemektedir. Goriisme yapilan biitiin 6grenciler igin
gegerli olmasa da bir ¢ogu icin, bu idealize edilmis profillerini takipgileri tarafindan begeni
toplamak amaclh gelistirdiklerini ve kendileri i¢in "like" yani begeni almanin Gnemini
vurgulamiglardir. "Like" alma ihtiyaci, begenilme ve takdir edilme kategorisi igerisinde
degerlendirilmistir. Ogrenciler yaptiklar1 yorumlarda ve paylastiklar iceriklerde, "selfie" ve
videolarda takipcilerinden begeni almanin kendilerini mutlu ve tatmin ettigini ifade ederek bir
anlamda onaylanma ve begenilme ihtiyaglarini da sosyal medya araglari ile tatmin ettiklerini

ifade etmislerdir.

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi ¢ergevesinde, insanlarin ihtiyaglarini bir eksiklik
duygusundan yola ¢ikarak belirledikleri ve bu eksiklik temelli ihtiyaglarin bir kitle iletisim
aract ile tatmin edilmeye calisildigi One siiriilmektedir. Bu ag¢idan bakildiginda yapilan
aragtirma g¢ercevesinde Ogrencilerin "like" alma olgusuna vurgu yapmalari, "like" almanin
kendileri i¢in ¢ok 6nemli olmasini ifade etmeleri ve "like" almak i¢in ¢aba gdstermeleri, bu
alanda bir eksiklik oldugu algisim yaratmaktadir. Ogrencilerin, Facebook, Twitter ve
Instagram kullanimi1 sonucu aldiklar1 "like" ile begenilme ve takdir gorme doyumlarini elde
etmeleri ve bu doyumu elde etme isteklerini 6n plana ¢ikarmalari, 6grencilerin dolayisiyla da
genclerin toplumda begenilme, sevilme, takdir gorme, kabul gérme alanlarinda bir eksiklik
yasadiklarim1 da akla getirmektedir. Sosyal medyada "like" alarak popiiler olma olgusu

ogrenciler tarafindan, bu eksikligin giderilme sekli olarak goriildiigii ifade edilebilinir.

Bu dogrultuda, ister sosyal etkilesim, bilgi arama, zaman ge¢irme, eglenme, ister
gozetleme, begenilme, takdir edilme ihtiyact olsun, yapilan bu aragtirma, goriisme yapilan
genclerin, sosyal medya mecralarina karsi bir bagimlilik iliskisi i¢erisinde oldugunu ve bu
mecralar1 siklikla kullandiklarini gostermektedir. Dolayisiyla iletisimin dogasinin degisimi,
etkilesimli hale dontlisiimii ile birlikte insan iligkilerinin kurgusunun da bu anlamda degisim

gostermis ve sosyal medya ortamina tasiarak yeni kullanimlari ve doyumlar1 yaratmis
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oldugunu sdylemek miimkiin olmaktadir. Diger yandan, aragtirma, zaman kisiti nedeniyle
nicel bir aragtirma ile desteklenememistir. Arastirmanin genellenebilirlik boyutunun
sagalanabilinmesi acisindan gelecekte gerceklestirilebilinecek bir nicel arastirma ile bu nitel

verilerin desteklenmesi Onerilebilinir.
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