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Gazetecilik Bolimi

Ozet

Bu calisma, bir elektronik bilet uygulamasi olan Passolig’i George Ritzer’in McDonaldlagma
teorisi baglaminda ele almaktadir. McDonaldlasma, fast-food restoranlarimin ¢aligma
prensiplerini belirleyen verimlilik, hesaplanabilirlik, ongoriilebilirlik ve denetim unsurlarinin
birgok toplumsal alanda gegerli olup onlara olumlu katkilar yaptigini iddia etmektedir. Ancak,
bu dort unsurun ayni zamanda ironik bir sekilde akildisiliklar da yarattigini sdylemektedir.
Futbol, devasa paralarin kazanildigi bir endiistriye doniismesiyle birlikte akilcilagtirilma
siirecinin bir parcasi haline gelmistir. Makalede, Passolig’in futbolun akilcilastirilma siirecinin
bir {lrlinli olarak ortaya ¢iktig1 ve McDonaldlagsma siirecinin prensipleri ile uyustugu iddia
edilmekte ve Orneklerle aciklanmakta; akilciigin akildisiliginin Passolig’in stadyumlarda
taraftar sayisinin artmasina degil azalmasina sebep olmasiyla gergeklestigi one siiriilmektedir.
Bu c¢alismada Passolig ile ilgili olarak medyadaki spor haberleri {izerinden arsiv analizi
yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: McDonaldlastirilma, Futbol, Passolig, Akilcilastiriima.

The McDonaldization of Football: Passolig

Abstract

This work discusses Passolig, an electronic ticketing practice, in the context of George
Ritzer’s McDonaldization theory. McDonaldization theory claims that productivity, the
ratpredictability, and control, which determine the working principles of fast-food restaurants,
are available in many other social areas, and they contribute positively to such areas.
However, it also reflects on the irony that these four factors also create irrational practices.
Football became a part of the rationalization process along with its transformative effect to the
industry in which the game infuses huge amounts of money. This article claims that Passolig
has emerged as a product of the rationalization process of football and corresponds to the
principles of the McDonaldization theory, and that claim is explained by examples. The

' Bu makale, 23-25 Kasim 2015 tarihlerinde Tiirk Sosyal Bilimler Dernegi tarafindan ODTU’de diizenlenen 14.
Ulusal Sosyal Bilimler Kongresi’nde sozlii olarak sunulan “Futbolun McDonaldlastirilmasina Katki: Passolig”
baslikli bildirinin genisletilmis halidir.
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article asserts that the rational becomes irrational with Passolig, and it causes not the increase
but the decrease of the number of fans. In this study, an archive analysis regarding Passolig
was made through sports news in the media.

Key Words: McDonaldization, Football, Passolig, Rationalisation.

Giris

McDonaldlasma kavrami, Weber’in Bat1 yerkiirenin giderek akilcilastigini ve diinyanin
geri kalanmin bundan kacamayacagmi 0Ongordiigli Bati’nin rasyonalizasyonu tezine
dayanmaktadir. McDonaldlagma tezi esas itibariyle, Max Weber’in big¢imsel akilcilik
kuraminin bes unsuru olan “verimlilik”, “hesaplanabilirlik”, “Ongoriilebilirlik”, “denetim” ve
“akileiligin akildisilii” unsurlart iizerinden George Ritzer (1996) tarafindan gelistirilmistir.
Ritzer, soz konusu unsurlarin yalnizca bir fast-food restoran zinciri olan McDonald’s’in
calisma prensibini belirlemedigini, ayn1 zamanda bu unsurlarin akilcilagtirma siirecinin
etkisine giren ¢esitli toplumsal alanlarda da giderek yayildigini belirtir. Ritzer’e (1996: 46)
gore, McDonaldlagma kesinlikle “ya hep ya hi¢” siireci degildir ¢iinkii bugiin ve gelecekte
akilciligin etkisi altina girmeyecek bir toplumsal alan yoktur. Dolayisiyla, asir1 derecede,
ilimh dlgilide ya da az miktarda bile olsa toplumsal alanlar mutlak surette McDonaldlasmanin
cesitli derecelerine sahiptirler. S6zgelimi, Ritzer, fast-food restoranlarinin asiri derecede,
iiniversitelerin 1liml 6lglide, bakkal diikkanlarinin ise az miktarda McDonaldlastiklarini

sOyler.

Futbol da 6nemli bir toplumsal alan olarak kaginilmaz bir akilcilasma siireci igerisinde
yer almaktadir. i1k olarak, futbolun dinamik bir yapida oldugunu ve onun futbol dis1 olgularla
birliktelikler kurabildigini sdylememiz gerekmektedir. Bu da onu toplumun yansidigi bir oyun
haline getirmekte ve Kuper'in (2003) deyisiyle futbol asla sadece futbol olarak
kalamamaktadir. Talimciler (2008: 91) de futbolun bir oyun olmanin 6tesinde toplumsal
yasam igerisinde bir ‘minyatiir’ model olarak islev gordiigliniin ve onun {izerinden toplumsal
yasama bir takim rol ve deger transferleri gergeklestirildiginin altin1 ¢izmektedir. Futbolun
birliktelik kurdugu olgulardan biri de endiistriyellesmedir. Futbol diinyadaki en kiiresel oyun
olmakla birlikte, giderek endiistriyellesmekte, tizerinden nasil daha fazla para kazanirim

hesabina maruz kalmakta ve kaginilmaz olarak giinden giine akilcilagtirilmaktadir.
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Bu c¢aligmanin konusu da, bir elektronik bilet uygulamasi olan ve futbolun
endiistriyellesmesiyle birlikte ortaya ¢ikan akilcilastirilma siirecinin bir iiriinii olan Passolig
olgusunun George Ritzer’in McDonaldlasma teorisi baglaminda ele alinmasidir. Makalede
Passolig olgusu fast-food restoranlarinin ¢alisma prensibini belirleyen akilcilagtirilma
unsurlart  baglaminda incelenerek, Passolig’in bu unsurlarla ne Olglide Ortiistiigi

tartisilmaktadir.

McDonaldlasma Kavram

McDonaldlagsma tezi, Max Weber’in yirminci yiizyila girilirken ortaya koydugu Bati’nin
rasyonellesmesi hakkindaki fikirlerine dayanir ancak farkli bir model benimser: Weber,
kuraminda biirokrasiye odaklanirken, Ritzer fast-food restoranlarma odaklanmistir. Fast-food
restoranlarinin temelindeki ilkelerin, Amerikan toplumunun ve diinyanin geri kalan kisminin
gitgide daha fazla egemen olma siireci (Ritzer ve Stepnisky, 2014: 591) seklinde tanimlanan
McDonaldlagsma tipki Weber’in biirokrasiyi model aldig1 kuraminda oldugu gibi akilcilagsma
siireciyle yakindan ilgilidir. McDonaldlasmanin dogasi, akilcilasma siirecinin i¢inde yer alan
“verimlilik”, “hesaplanabilirlik”, “6ngoriilebilirlik”, “denetim” ve bu dort unsurun paradoksu
olan “akileiligin akildisiligr” seklindeki bes boyutuyla agiklanarak betimlenmektedir (Ritzer,
2011: 584). Ritzer’e gore modern toplum, tipki rasyonel orgiitlerdekine benzer sekilde akilci,
duygudisi, rutin, Ongdriilebilir, hesaplanabilir, denetlenebilir bir sistemde islemekte ve
yalnizca fast-food restoranlarini degil, toplumun bir¢ok yoniinii kapsayarak toplum igindeki
her tiirden iligkiyi standart, ortalama, gayrisahsi, paraya tahvil edilebilen bir boyuta

doniistiirmektedir (Aytag, 2005: 271).

Ritzer, Weber’in rasyonellesme olarak nitelendirdigi siiregten hareketle bir fast-food
zinciri olan McDonald’s’in orgiitlenme bicimini inceleyerek bu modelin toplumun biitiine
sirayet eden bir Orgilitlenme modeli haline geldigini iddia etmektedir. McDonald’slarin
orgiitlenme bicimi ve calisma prensipleri akilcilastirllma baglaminda sekillendirildiginden
McDonaldlasma ile akilcilastirilma arasinda siki bir bag bulunmaktadir. Akilcilagtirilma
siirecinin 6ziinde, toplumsal aktorlerin kisisel-olmayan iliskiler baglaminda, ¢evrelerindeki
diinya lizerinde daha fazla denetim kurmak icin bilgiye giderek daha c¢ok bagvurmalari
yatmaktadir. Ancak, akilcilasma daha fazla oOzgiirliik ve Ozerklikten ziyade, amaclarin
araclarin1 yaratmakta ve bireyi, akilcilagmis kurumlarin, organizasyonlarin ve etkinliklerin —

Weber’in ifadesiyle- “demir kafesi’ne hapsetmektedir (Marshall, 2005: 11°den aktaran Goker,
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2015). “Demir kafes” imgesi akilcilagtirilma siirecinin unsurlarindan olan “akilciligin
akildisilig1” unsuruna vurgu yapmaktadir. Bu temel olarak, verimlilik, hesaplanabilirlik,
ongoriilebilirlik ve denetim araciligiyla akilcilagtirilmis bir sistemin ayni zamanda toplumda

miithis bir akildigilik yaratabilecegi anlamina gelmektedir.

McDonaldlasma tezinin temel karakteristikleri aniden ortaya ¢ikmayip bir dizi gelismenin
neticesinde olusmustur (Ritzer, 1996). Bunlar;, Max Weber’in biirokrasi konusundaki
kuramlar1 ve akilcilik siirecinden baglayarak, Bauman’in Yahudi Soykirimi hakkindaki
modernite goriisleri, F.W. Taylor’un buldugu bilimsel yonetim, Henry Ford’un montaj band,
Lewvittown’un seri liretimle yaptig1 banliyo evleri, modern diinyanin vazgegilmezleri olan
aligveris merkezleri ve son olarak teze adin1 veren McDonald’s fast-food restoranlar1 olarak
sayilabilir (Ritzer, 1996: 48-49). Ancak su bir ger¢ek ki, McDonaldlagsma tezinin kendisi gibi
onctilleri de Weber’in akilcilik kuraminin bes unsuru olan “verimlilik”, “hesaplanabilirlik”,
“Ongoriilebilirlik”, “denetim” ve “akilciligin akildisiligi” unsurlart {lizerinden gelistirilmis
kuramlardir. Ritzer, McDonaldlasma siirecini bu unsurlarin olumlu ve olumsuz yanlarina
bakarak ele almistir. Tiim bu unsurlar akilcilasmay1 sagliyor olsalar da, bu akilcilagsma
beraberinde verimsizlik, ongoriilemezlik, hesaplanamazlik ve kontrolii kaybetme gibi
akilciligin akildisiligi durumunu da beraberinde getirmektedir (Franklin, 2003). Bu noktada,
s0z konusu akilcilik unsurlart Ritzer’in tezi iizerinden fast-food restoranlari O6zelinde

incelenecektir.

Verimlilik, belirli bir amag i¢in optimum, yani olabilecek en iyi araclar1 segmek anlamina
gelmektedir. Gilinlimiiz toplumunda hemen her alanda verimlilik maksimize edilmeye
calisilan bir ilkedir. Bu yiizden, ¢esitli toplumsal ortamlarda normal kosullarda
kullanilabilecek araglarin en iyisi hatta ¢ok daha iyisi aranarak verimlilik artirilmaya g¢aligilir.
Ritzer (1996: 74), McDonaldlasmis bir toplumda, insanlarin kendi amaglari igin en iyi araglari
aramalarinin az goriildiigiinii ¢linkii daha 6nceden kesfedilmis ve kurumsallagmis optimum
araglara daha ¢ok gilivendiklerini belirtir. Dolayisiyla, insanlarin amaglari i¢in en iyi araglari
kendilerinin belirlemelerine izin vermek yerine teknolojiler, yonetmelikler ya da karar
vericiler bu araglar1 daha O6nceden belirleyerek maksimum verimliligi sansa birakmamis
olurlar (Ritzer, 2000: 107). Verimliligin kendi igerisinde ii¢ temel boyutu vardir. Bunlar;
siirecin verimlilestirilmesi, {irliniin basitlestirilmesi ve miisterilerin ise kosulmasidir. Fast-food
restoranlarindaki yiyeceklerin uzmanlasmis isler yapan insanlarin ¢alistigi bir tiir montaj

bandinda hazirlaniyor olmasi ve miisterilerin kisa silirede gelip gitmeleri icin yapilan
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diizenlemeler siirecin verimlilestirilmesine vurgu yapmaktadir. Yiyeceklerin catal, kasik,
bicak kullanmay1 gerektirmeden elle yenecek bigimde olmasi ve mentideki segeneklerin 6zel
siparis alinmayacak sekilde standartlastirilmasi da verimlilik yaratmaktadir. Miisterilerin
restorana girmeleriyle beraber her ise kendilerinin kogmalarini saglayan kurallar da bir bagka
verimlilik boyutunu olusturmaktadir. Sonu¢ olarak McDonaldlasmanin ilk unsuru olan
verimlilik, ihtiya¢ duyduklari seyleri az cabayla daha cabuk elde edebilen tiiketiciler,
gorevlerini hizla ve kolayca yapabilen isciler ve daha ¢ok kar eden yoneticiler i¢in avantajl

olmaktadir. (Ritzer, 1996: 73-82).

Hesaplanabilirlik, McDonaldlasmanin hesap edilebilen, sayilabilen, nicellestirilebilen
unsurlarma vurgu yapar. Fast-food restoranlarinda iirtinlerin niteligi yerine niceligini 6n plana
cikarilarak, miktar hakkinda yanilsama yaratilarak ve servis rakamlara indirgenerek
hesaplanabilirlik unsuru vurgulanir. S6zgelimi, miisteriler BigMac veya McDouble seklinde
isimlendirilen trlinlerin kaliteleri konusunda ilimlidirlar ancak miktar konusunda biiyiik
beklenti icerisindedirler. Miisteriler ¢cok miktarda yiyecek almay1 ve gorece az para 6demeyi
bekleseler de Ritzer’e gore (1996: 112) isin ash fast-food restoranlarinda az paraya ¢ok
yiyecek almanin biiyiik bir yanilsama oldugudur. Miisterilerin goziine biiyiik ve ¢ok miktarda
goziiken her iirlin aslinda onun i¢in ddenilen paraya degmeyecek kadar az ve kiigiiktiir.
Hesaplanabilirlik ayn1 zamanda hiza da vurgu yapmaktadir. Siparislerin birkac¢ dakika icinde
hazir edilerek miisterinin hizli sekilde doyurulmasinin hedeflenmesi, evlere gonderilecek olan
sipariglerin teslimatin1 belirli siireler igerisinde gerceklestirileceginin vaat edilmesi de hiza
yapilan vurgulardir. Restoran calisanlarinin ve genel olarak restoranin performansinin

rakamlarla degerlendirilmesi de bir baska hesaplanabilirlik 6rnegidir.

Ongoriilebilirlik, McDonaldlasmanin iiciincii boyutudur ve akilcilastirilmis bir toplumda
disiplin, diizen, sistematiklik, aynilik, rutin, tutarlilik gibi &zellikleri vurgulamaktadir.
McDonald’s tabelast da Ongoriilebilirligi  garanti  etmektedir. Bu, McDonald’s
restoranlarindaki iriinlerin, diizenlemelerin, calisanlarin ve miisterilerin davraniglarinin
diinyanin her yerinde ayni olmasinin saglanmasi anlamina gelmektedir. Boylece miisteriler
stirprizlerle karsilasmamis olurlar ve daha once deneyimledikleri yiyeceklerin, ortamin ve
iligkilerin ayn1 olmasinin huzurunu yasarlar. Ritzer, ongoriilebilirligi saglayan diizenlemelerin
iscilerin islerini kolaylastirirken miisteri agisindan da giinliik iliskilerde huzuru sagladigini
belirtmektedir. McDonaldlasmanin iiclincii unsuru olan Ongoriilebilirlik, maksimum

verimliligin saglanmasi adina ortamin aynilastirilmasi, misterilerle iliskilerin kliselesmesi,
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ongoriilebilir calisan ve miisteri davranisinin saglanmasi ve 6ngoriilebilir iirlinlerin iiretilmesi

gibi diizenlemelerin yapilmasina olanak saglamaktadir (Ritzer, 1996: 135-146).

Denetim, bir diger McDonaldlasma siireci unsurudur ve biiylik Ol¢iide teknolojiyle
saglanmaktadir. Her tiirlii akilcilastirilmis sistemde en biiyiik belirsizlik, ongoriilemezlik ve
verimsizlik kaynagi olan insandir. Akilcilagtirilmis sistemler de verimliliklerini artirmak adina
hem calisanlar hem de miisteriler agisindan denetim kurmaya yarayacak ara¢ arayislarini
icermektedir. Bu yiizden, iirlinler, calisanlar, miisteriler ve tim siire¢ teknolojilerle
denetlenmektedir. Ancak, denetlemeyi yapan teknoloji yalnizca makineleri degil, malzeme,
beceri, bilgi, kural, yonetmelikler gibi islem ve teknikleri de icermektedir. Fast-food
restoranlarinda denetim, iirlin ve siirecin denetlenmesi ile miisterilerin denetlenmesini
vurgular. Uriin ve siireg, bardagin ne zaman dolacagia calisanin degil mesrubat makinasinin
karar vermesi gibi teknoloji aracilifiyla denetlenir. Ayni sekilde, meniideki yiyeceklerin
insansiz teknolojiler tarafindan onceden hazirlanmasi ve ¢alisanlarin islerini biiyiik Olcilide
kolaylagtirmas1 da bir denetim o6rnegidir. Ciinkii; yiyecekler restorana gelmeden insansiz
teknolojinin yaptig1 is ne kadar artarsa, iscilerin yapmalar1 gereken is de o kadar azalir ve
denetim saglanmis olur. Miisterilerin restorana girer girmez onceden belirlenmis kurallar
cergevesinde bir tiir tagiyici bant sistemindeymisgesine hareket etmelerinin saglanmasi da bir

denetim mekanizmasidir (Ritzer, 1996: 164-170).

Akilcithigin akildisiligi, akilel sistemlerin kaginilmaz olarak akilciliklarint sinirlayan,
sonunda tehlikeye sokan ve hatta belki yok eden bir dizi akildigiliklar1 vurgular. Bu kisaca,
McDonaldlagsmanin ayn1 zamanda verimsizlik, dngoriilemezlik, hesaplanamazlik ve denetim
kaybina da yol actig1 anlamina gelmektedir. S6zgelimi, fast-food restoranlarinda sagliksiz
yiyecekler i¢cin kuyrukta beklemek miisteriler icin olduk¢a verimsizdir. Aymi sekilde, fast-
food {iriinlerinin hazirlanig silirecinin ¢evreye de ciddi zararlar verdigi kanitlanmistir. Ritzer,
akilcilastirilmis kurumlarin ¢evre ve saglik kadar aile {izerinde de olumsuz etkilere neden
oldugunu sdylemektedir. Dolayisiyla, verimlilik aslinda ¢ogunlukla akilcilagtirmay1
vurgulayanlar, sistemi yaratanlar yani mal ve hizmet saticilart i¢in gecerli olmaktadir (Ritzer,
1996, 192-196). Ritzer, akilcilastirilmayla ilgili bir bagka akildisiliin da, sistem iizerindeki
denetimin kaybedilerek tam tersine sistemin insanlar1 denetler hale gelme olasilig1 oldugunu
vurgulamaktadir (Ritzer, 2000: 111-125). Miisterinin hizli yemek yemeye zorlanmasi
miisteriyi, ¢calisanin yaratici olmalarina izin verilmemesi c¢alisanlari insanliktan ¢ikarmaktadir.

Calisanlar ve miisteriler arasinda otomatiklesmis diyaloglar ve birbirlerine sdyleyecek az
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sOzlerinin olmasi da insanlar arasindaki etkilesim bigimlerine ciddi zararlar vermekte ve
yabancilasmaya neden olmaktadir. Akilcilagtirnllmanin restoran ¢alisanlarina  kisisel
becerilerini kullanmalarina, diisiinmelerine, inisiyatif kullanmalarina izin vermemesi ve
islerin akilci, 6lgiilebilir ve denetlenebilir nitelikte olmasi ¢alisanlarin 6zgiirliik ve 6zgiinliik
alanlarmi zedelemektedir. Ayni sekilde miisterinin tercih hakkinin olmamasi ya da kendisine
sunulanlar ¢ercevesinde bir tercih hakkinin olmasi da bir 6zgiirlik yitimidir. Akilcilastiriima
ayni zamanda tiirdestirme gibi bir akildisilik yaratmaktadir. Otantikligin yok oldugu,
farkliliklarin yitip gittigi ve biitlin iirlinlerin birbirine benzedigi, biitlin bireylerin ortak zevkler
etrafinda birlestigi bir tiirdeslestirme McDonaldlasmanin ulastigi her alanda goriilmektedir

(Goker, 399-400).

Passolig

Passolig, 6222 sayili Sporda Siddet ve Diizensizligi Onleme Kanunu ile uygulamaya
konulan elektronik bilet sisteminin iiriinii olan bir akilli kart uygulamasidir. 4 Nisan 2014
tarihi itibariyle uygulanmaya baslanan yeni yasal diizenleme ile maglara artik yalnizca
Passolig kart ile girilmeye baslanmistir. Passolig kart, Spor Toto Siiper Lig ve PTT 1. Lig
magclarina girmek i¢in kullanilan, 6n 6demeli kart, banka kart1 veya kredi karti seklinde
yalnizca AktifBank’tan edinilen bir karttir. Passolig ile eskiden maglara girmek i¢in gerekli
olan kagit biletler tamamen kaldirilmistir. Maglara gitmek isteyenler taraftarlar Passolig web
sitesinden veya “N Kolay” isyerlerinde bulunan kiosk iizerinden gerekli bilgilerini vererek
bagvuruda bulunmak ve iizerinde isim, TC kimlik numarast ve fotograf bulunan kisisel
kartlardan edinmek zorundadirlar.  Kisacasi, Passolig Tiirkiye’deki futbol ortaminin
akilcilagtirma cabasinin iiriinii olarak ortaya ¢ikmis bir uygulamadir. Makalenin bu

boliimiinde Passolig McDonaldlagmanin unsurlari bakimindan, www.passolig.com.tr sitesinde

Passolig’in ne olduguna ve ne sagladigina yonelik verilen bilgiler 1s181nda tartisilacaktir.

Passolig ve Verimlilik

[lk olarak, “hem kuliiplere hem de taraftarlarina biiyiik firsatlar ve ayricaliklar sunan

Passolig kart ile Tiirk futbolu maddi kazancin yani sira, tribiin huzurunu ve giivenligini de
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maksimize ederek, yasanmis olan pek ¢ok olumsuzlugu da ge¢miste birakiyor” climlesiyle
tanitilan Passolig’in taraftarlar ve genel anlamiyla Tiirk futbolu agisindan miithis bir

verimlilik yaratilacagi vaat edilmektedir.

Passolig’in taraftarlar i¢in verimlilik vurgusu Passolig kartin ayni zamanda kredi veya
banka kart1 olarak kullanilmasindan beslenmektedir. Passolig kartin maglara girebilmek i¢in
gerekli olmasinin yaninda taraftarlar acisindan verimli de bir aligveris araci oldugu defaatle
vurgulanmaktadir. Bu baglamda, Passolig kartin taraftarlara diledikleri yerde aligveris yapma
imkan1 verdigi ve boylece taraftari olduklari kuliibe her harcamalarinda destek olduklari
belirtilmektedir. Passolig kart ile nakit para tasimaya gerek kalmadan stadyumlardaki kafe ve
biifelerde aligveris yapilabiliyor olmasi ile akaryakittan gidaya, sagliktan giyime, sigortadan
eglenceye farkli sektorlerde hizmet veren markalarin Passolig kart sahiplerine o6zel
promosyon ve indirimler sagliyor olmasi vurgulanan diger verimliliklerdir. Passolig’in
yarattig1 ekonomik verimlilik bunlarla da sinirlt kalmamaktadir. S6zgelimi, Passolig kartin
temassiz kullanim ozelligi taraftarlara sifre girmeye gerek olmadan 50 TL’ye kadar olan
O0demelerini 1 saniye igerisinde gergeklestirme imkani1 vermektedir. Bununla birlikte, Passolig
kart sahiplerinin taraftar1 olduklar1 takim ile ilgili aktivitelerden taraftar puani biriktirip bu
puanlar1 kullanabileceklerinin; kuliiplerinin kendilerine sagladigi ayricalikli diinyada odiiller
kazanabileceklerinin; cesitli ¢ekilislere katilabileceklerinin; anlagmali illerde ulasim karti
olarak da kullanabileceklerinin ve hayallerindeki futbolcular ile tanigma firsatina sahip
olacaklarinin da alt1 ¢izilmektedir. Passolig’in verimlilik vurgusu siiphesiz huzur ve giiven
baglaminda da ger¢eklesmektedir. Passolig karta sahip olanlarin stadyum 6nlerindeki uzun
kuyruklarda beklemeyecegi, kendi koltuklarinda oturarak sevdikleri ile birlikte rahat ve
konforlu bir sekilde mag izlemenin keyfini yasayacaklari garanti edilmektedir (“Ne Saglar?”,
2014).

Gorildugi tizere, Passolig kartin yalnizca maglara girmek i¢in degil, ayn1 zamanda banka,
kredi, ulasim ve indirim kartt1 olarak da kullanilabilmek {izere verimli bir sekilde
tasarlandiginin alt1 ¢izilmekte ve Passolig kartin kullanildik¢a kuliiplere de maddi katki
sagladigr vurgulanmaktadir. McDonaldlagmis sistemlerde verimlilik mal ve hizmetleri
basitlestirmekle de saglanmaktadir. Passolig ile mag biletlerinin kolayca satin alinabilmesi
icin gerekli diizenlemeler de yapilmis ve bilet alim islemi basit bir hale getirilmistir. Ayrica,
stadyum Onlerinde eskiden oldugu gibi bilet ve maca giris kuyruklarinin olugsmuyor olusu

Passolig’in bir diger 6nemli verimlilik vurgusudur. Miisterinin ise kosulmasiyla ortaya ¢ikan
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verimlilik taraftarlarin mag biletlerini almakla ilgili tiim isleri sistem iizerinden kendilerinin

yapiyor olmasiyla Passolig i¢in de gecerli olmaktadir.

Passolig ve Hesaplanabilirlik

McDonaldlasmanin hesap edilebilen, sayilabilen, nicellestirilebilen unsurlarina vurgu
yapan hesaplanabilirlik unsuru Passolig’de de siklikla vurgulanmaktadir. Passolig sisteminin
genel olarak Tiirk futboluna yapacagi maddi katki rakamlarla detayli bir sekilde
belirtilmektedir. S6zgelimi, proje siiresince Passolig kartlar vasitasiyla yaratilacak gelirlerden
en az 150.000.000 TL’si ile Tiirk futboluna nakit akis1 saglanacagi ve kuliiplerin olusan bu
ciddi gelir havuzundan kendi kartlar1 oraninda pay alacagi; kuliiplerin 53,000,000 $ maliyeti
olan diinya standartlarinda giivenlik ve ge¢is kontrol sistemleri yatirimlarinin stlenilip
kuliiplerin ciddi bir yatirinm maliyetinden kurtarilacagi; Passolig kartlar1 ile yapilan
aligverislerden Tiirk futbolunun ve kuliiplerin ciddi maddi kazanimlar elde edecekleri;
Passolig kart E-bilet yillik bedelleri {izerinden 6nemli bir gelirin kuliiplere finansal katki
saglamak lizere olusturulan gelir havuzuna aktarilacagi ve Passolig kart sahibi taraftarlara
sunulan kampanya ve avantajlar diinyasinin aslinda E-Bilet Yillik Kullanim bedelinin ¢ok
tizerinde bir maddi deger yaratiyor oldugunun alt1 ¢izilmektedir (“E-Bilet Yillik Kullanim

siiresini uzatmanin bedeli nedir?”, 2014).

Passolig, kuliipler ve Tiirk futbolu agisindan nicelige vurgu yaptigir kadar taraftarlar
acisindan da yapmaktadir. Bu baglamda, taraftarlara kredi kartlarinin kullanilabilir nakit limiti
dahilinde olmak kayd ile tek seferde en az 200 TL, en fazla 15,000 TL taksitli nakit avans
kullanabilecekleri ve ¢esitli sektorlerden ¢esitli markalarin 6zel promosyon ve indirimlerinden
faydalanabilecekleri belirtilmektedir. Hesaplanabilirligin hiza olan vurgusu Passolig’de de
gozlemlenmektedir. Taraftarlarin internet tizerinden satin aldiklar1 mag biletlerini Passolig
kartlarina yiikleyerek; sira beklemeden, zaman kaybetmeden maclara girebilecekleri siklikla

vurgulanmaktadir.
Passolig ve Ongoriilebilirlik

Passolig’in ongoriilebilirlige dair olan temel vurgusu taraftarlarin hangi tribiinde ve hangi
koltukta oturacaklarim1 kendilerinin belirleyebiliyor olmasiyla birlikte, maglarin her zaman
sira beklemeden, giivenli ve konforlu bir sekilde izlenebilirligini sistemin sagliyor olmasidir.

Passolig’deki 6ngoriilebilirlik unsuru taraftarlarin davranislarinin aynilastirilmasi ile yakindan
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ilgilidir. Passolig’in triblin huzuru ve giivenlik vurgusunun altinda Passolig kart1 alirken tiim
bilgileri kayit altina alinan taraftarlarin Ongoriilebilir davranislarda bulunacagi diislincesi
yatmaktadir. Passolig’in denetim unsurunda da deginecegimiz gibi miisabakalarda olay
cikaran taraftarlarin bir daha stadyumlara alinmamasi gibi yaptirimlar uygulanacagi icin
Tiirkiye’nin her yerinde oynanan maclarda herhangi bir tribiin olay1 olmadan tamamlanacagi
vaat edilmektedir. Boylece, mekan ve zamandan bagimsiz bir standart ongoriilmektedir.
Bununla birlikte, mag¢ biletlerinin satin alinip Passolig kartlarina yiliklenmesinde de bir
standardizasyon saglanmistir. Maca gitmek isteyen taraftarlar ne yapmalar1 gerektigini
bilirler. Biletlerin Passolig kartina nasil yiiklenecegi aynilastirilmig, stadyuma girerken ve

stadyumun i¢inde taraftarlarin nelerle karsilasabilecegi ongoriilebilir hale getirilmistir.

Passolig ve Denetim

Elektronik bilet uygulamasinin ¢ikma nedeni olan 6222 sayili Sporda Siddet ve
Diizensizligi Onleme Kanunu’nun adindan da anlasilacag: iizere Passolig’in temel vurgusu
denetim {izerinedir. Oyle ki, “futbolda neden elektronik bilet sistemine gecildi” sorusuna su

sekilde cevap verilmektedir:

“6222 sayili Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun ile
uygulamaya alinan Elektronik Bilet Sistemi ile sporda siddet olaylarinin azaltilmast,
insanlarin kiifiir ve gsiddetin olmadigi tribiinlerde karsilasmalar: seyredebilmesi,
biletsiz seyircilerin giris yapmasinin onlenmesi, ¢ocuk ve kadinlarin daha ¢ok
stadyumlara gelmesinin saglanmasi, siddete ve olumsuz tezahiiratlara sebep olan
bireylerin tespit edilerek miisabakalardan men edilmesi ve karaborsa bilet satigini
engellemek amaglanmaktadir” (“Futbolda neden elektronik bilet sistemine gecildi?”,
2014).

Dolayistyla, Passolig kart ile taraftarlarin giiven i¢inde stadyumlara gidebilmeleri ve maglari
her tiirlii olumsuzluktan uzak bir sekilde, huzur icerisinde izlemelerinin amaclandig1 ve sistem
sayesinde Tirk futbolunun biiylik sorunlarindan biri olan stadyum olaylarinin en aza

indirilecegi siklikla vurgulanmaktadir.

Her tiirlii akilcilagtirilmis sistemde en biiyiik belirsizligin 6ngoriilemezlik ve verimsizlik
kaynaginin insanlar oldugunu goz Oniine aldigimizda, Passolig’in de insanlar iizerinde

teknoloji araciligiyla denetim kurdugunu sodyleyebiliriz. Bilet alma isleminin kredi kartryla
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yapilmasi ve gerekli bilgilerin sistemle paylasiliyor olmasi yine giivenlik vurgusuyla ilgilidir.
Passolig’in temel sdylemlerinden biri de sucun sahsiligi lizerinedir. Bu en 6z haliyle, Passolig
sistemiyle birlikte birka¢ kisinin ¢ikardigr olaylar yliziinden artik tiim tribiiniin
kapatilmayacagi, yalnizca olay1 ¢ikaranlarin tespit edilerek onlarin maglar1 seyirden men
edilecegi anlamina gelmektedir. Bunun i¢in akilcilagtirilmis stadyumlar yiiksek ¢oziintirliiklii
giivenlik kameralariyla donatilmistir. Bununla birlikte, Passolig kartin kisiye 6zel olmasi da
bir denetim politikasinin {rliniidiir. Boylece, olay ¢ikaran kisiler kolaylikla tespit edilip
stadyumlarin disina atilacak ve stadyumlar kriminal olmayan taraftarlarla doldurulup giivenlik

saglanacaktir.

Akileihgin Akildisihig

Akileiligin akildigiligi, akilcr olma gabalarmin paradoksal sonucu olarak akilcilagtirmanin
verimsizlik, hesaplanamazlik, ongoriilemezlik ve denetim kaybi yarattigini sdylemektedir
(Ritzer, 2000: 124). Passolig de diger tiim akilcilastirilmis sistemler gibi bir dizi akildisiligi

bilinyesinde barindirmakta ve ¢ikis noktasi tizerinden paradoks olusturmaktadir.

Oncelikle, Passolig’in vaat ettigi gibi maclara her zaman hizli ve giivenli bir sekilde
girilememektedir. Giivenlik vurgusu stadyum dislarina ve taraftarlarin maga giris
cikislarindaki siirece degil stadyum icerisinde meydana gelebilecek olaylar i¢in yapilmaktadir.
Bu yiizden, Passolig stadyum ¢evresindeki olaylara engel olamamakta ve giivenlik sorununu
kokten ¢ozememektedir (“Kayseri savas alanina dondii!”, 2015). Ayrica, Passolig kartin
kisiye 0zel olmasina ve yasaya gore stadyumlara bir baska kisiye ait kartla girmenin sug
olmasina ragmen, bu konudaki kontrol sorumlulugu ev sahibi kuliiplere verilmistir (“TFF
triblin kapatma cezasin1 kaldird1”, 2015). Kuliipler tarafindan mag¢ girislerinde yapilan
kontrollerin ise her zaman ¢ok siki olmamasi bir baskasina ait Passolig kartla maclara
girebilmesinin  yoluna ac¢makta ve siirekli vurgulanan giivenlik unsuru sekteye
ugrayabilmektedir (“Passolig'de skandal {istiine skandal!”, 2015). Passolig kart kontroliiniin
bir diizene oturtulamamas1 ve kuliiplerin sorumluluguna birakilmasi futbol miisabakalarina
girisi yasakli kisilerin dahi maglara girmesinin Oniinii agmakta ve Passolig’in uygulanma
amaciyla paradoks yaratmaktadir. Passolig, bircok futbolseverin maglara ilgi gostermemesine
neden oldugundan “Anadolu takimlar’”’nin hemen hemen tiim maglar1 bos tribiinlere

oynanmaktadir. Bu da Passolig’in vaat ettigi maclara hizli girisi saglayabilmektedir. Ancak,
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“li¢ buylikler” diye adlandirilan Besiktas, Galatasaray ve Fenerbahg¢e’nin birbirleriyle
yaptiklart maglar gdrece daha biiylik kitleler 6niinde oynandigindan s6z konusu “derbi”
maglara girmek hizli olamayabilmektedir. Ayrica, mag biletleri almak i¢in olusturulmus
sistem yogun ilginin oldugu maglarda asir1 yiiklenmeden dolay1 ¢okebilmekte ve taraftarlar
bilet alamayabilmektedirler (“Derbi biletleri ¢ikti, Passolig ¢oktii!”, 2015). Sistemin heniiz
yeterli altyapist olusturulamadigi i¢in giris turnikelerinin Passolig kartlarini ve kart sahiplerini

tantyamamasi gibi sorunlarla da karsilasilmaktadir (Aksar, 2008).

Passolig’in vaatlerinden birinin de karaborsa bilet satisinin son bulacagi yoniinde
olmasina ragmen sistem karaborsa bilet satisini engelleyememektedir. Ekseriyetle bos
tribiinlere oynanan magclar1 bir kenara birakirsak, taraftarlarin yogun ilgi gosterdigi maglarda
sistem karaborsacilarin sahaya inmeden, risksiz ve konforlu bir bi¢imde satis yapmasina
imkan tanimaktadir. Passolig sistemi, alinan mac biletini bir baska Passolig kart sahibine
transfer edebilmeye olanak saglamaktadir. Transfer isleminin basarili olmasi i¢in transfer
edilecek kisinin gegerli bir Passolig kart1 olmas1 ve transferi yapilacak magin biletine sahip
olmamas1 gerekmektedir. Sistem, mag biletlerinin yani sira sezon baginda alinan kombinelerin
de transferine olanak saglamaktadir. Kombine sahibi gidemeyecegi magin giris hakkini bir
bagska Passolig kart sahibine transfer edebilmektedir. Boylece karaborsacilar, karaborsa bilet
almak isteyen bir taraftara sistem {iizerinden yakalanmadan ve rahatgca bilet transfer

edebilmektedir (“Passolig'de skandal {istiine skandal!”, 2015).

Passolig uygulamasiyla beraber taraftarin cebinden eskisene gore daha fazla para ¢ikiyor
oldugu da bir bagka akildisilik olarak vuku bulmaktadir. Taraftar eski sistemde yalnizca bilet
parasini verip maga girerken, Passolig sistemiyle birlikte hem Passolig kartin1 almak i¢in hem
de her sene o kart1 yenilemek i¢in para 6demek zorunda kalmaktadir. Passolig kart iicretleri
kuliiplere bagh olarak 16 TL ile 29 TL arasinda degisiklik gostermektedir. Sozgelimi,
Besiktas, Galatasaray ve Trabzonspor’un kart fiyatlar1 ve kartin her sene yenilenmesi i¢in
O0denmesi gereken iicret 29 TL iken, bu licret Fenerbahce ve Bursaspor’da 21 TL, diger
kuliiplerde ise 16 TL’dir. 2014-2015 futbol sezonunda 1.1 milyon Passolig kart sahibi yeni
futbol sezonunda kartlarim1 yenilemek i¢in 22 milyon TL fazladan para ddemek zorunda
kalmistir (Kuburlu, 2015). Bu paranin yaklasik 13 milyon liras1 kuliiplere giderken geriye
kalan 9 milyon lirasinin sistemin tekel sahibi Aktifbank’a kaliyor olmasi da diger tiim
McDonaldlastirilmis sistemler gibi verimliligin mal ve hizmet saticilari igin gecerli olmasinin

sadece bir 6rnegidir. Taraftarlar, Passolig kart1 ¢ikarmak ve kullanmaya devam etmek i¢in her
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sene 6demek zorunda oldugu miktara ek olarak bilet fiyatlarina gore degisiklik gosteren
hizmet bedelleri de 6demek zorunda birakilmaktadir. Buna gore, 0 — 20 TL arasindaki biletler
icin 1 TL, 21- 30 TL arasindaki biletler i¢cin 2 TL, 31- 40 TL arasindaki biletler i¢in 3 TL, 41-
50 TL arasindaki biletler icin 4 TL ve 51 ve flizeri fiyatlar icin 5TL hizmet bedeli
alinmaktadir. Bununla birlikte, 6222 sayil1 Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair
Kanun kapsaminda 7 yasindan biiyiik herkesin stadyumlara giris yapabilmek i¢in Passolig
kart almasinin zorunlu olmasi taraftarlarin aile biitgesine ciddi gedikler acabilmektedir. Bir
babanin esi ve ¢ocuguyla maca gitmesi icin iki adet fazladan Passolig kart ¢ikarmasi ve
gerekli 6demeleri yapmasi gerekmektedir. Bahsi gecen ekonomik nedenlerden dolay1 kadin ve
cocuklarin maglara daha sik gitmeleri miimkiin olmadigindan “Passolig ile ¢ocuk ve
kadmlarin daha ¢ok stadyumlara gelmesinin saglanmasi” hedefi de bir akildisilik olarak

kalmaktadir.

Passolig’in “siddete ve olumsuz tezahiiratlara sebep olan bireylerin tespit edilerek
miisabakalardan men edilmesi” hedefi de benzer sekilde bir akildigilik yaratmaktadir. Passolig
bir akildisilik olarak vaadinin aksine siddete ve olumsuz tezahiiratlara sebep olmayan
insanlarin da mag izleme Ozgiirliikklerini ellerinden almaktadir. 2015-2016 futbol sezonuna
kadar Tiirkiye Futbol Federasyonu, cirkin ve kotii tezahiiratin ayni1 sezon iginde birkag kez
tekrarlanmas1 durumunda kuliiplere tribiin veya stat kapatma cezasi vermekteydi. Boylece,
stadyumlarin igerisine yerlestirilen onlarca giivenlik kamerasina ve kisisellestirilmis kartlara
ragmen yalnizca sugu isleyen sahislar degil sucun islendigi tribiin tamamen cezalandiriliyor
ve miithis bir akildisilik yaratiliyordu. Oyle ki, kuliip yéneticileri bu konudaki sikayetlerini,
“Tribiin olaylarimi bitirecegiz diyerek Passolig sistemini getirdiler. Ayrica statlarin her
tarafim kameralarla donattilar. Buna ragmen olay ¢ikaran kisileri yakalayip cezalandirmak
verine tribiinii komple kapatma yoluna gidiyorlar. Bu bizi hem seyircisiz birakiyor hem de
hasilat gelirimizi azaltiyor” seklinde dile getiriyorlardi (Demirgubuk, 2015). Gelgelelim,
20015-2016 sezonuyla birlikte ‘sdzde’ yeni bir uygulama devreye sokuldu. Bu uygulamaya
gore, olay c¢ikan tribiin tamamen kapanmayacak, yalnizca o tribiinde bulunan taraftarlarin
Passolig kartlar1 bloke edilecek ve bir sonraki magta tribilinlerdeki yerlerini alamayacaklar
(“TFF triblin kapatma cezasini kaldirdi” 2015). Bu uygulama da digerinden farksiz olarak
herhangi bir tribiinde ¢ikan olaylarda olay ¢ikaran kisileri yakalayip cezalandirmak yerine o
triblinde gayriihtiyari bulunan kisilerin mag¢ ozgiirliiklerinin ellerinden alinmasina sebep
olmaktadir. Bu uygulama da kisisel ceza yerine kitlesel cezalari siirdiirerek Passolig’in temel

vurgusu olan sugun sahsiligi ilkesiyle paradoks olusturmaktadir.
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Passolig’e dair bir bagka akildisilik ise Passolig karta sahip olmanin bile herhangi bir
maga girmek icin yeterli olmamasiyla yasanmaktadir. Sistem, her bir Passolig kartinin
tizerinde yalnizca bir takimin logosunun bulunmasina ve yalnizca logosu bulunan takimin
maglarina girilebilmesine izin vermektedir. Bu da Passolig kartin iizerinde logosu bulunan
kuliibiin maglar1 disindaki magclara giris yapabilmenin Oniinde engel teskil etmektedir.
Passolig kartin {izerinde logosu bulunan kuliibiin maglar1 disindaki maglar i¢in kuliipler, kendi
logolu kartlarma oncelikli bilet satis1 yaptiktan sonra eger satilacak bilet kalmis ise diger
takimlara ait logolu kartlara satis yapilmaktadir. Bu, bir futbol miisabakasinin biletini
tizerinde ev sahibi takimin logosu bulunan Passolig karth taraftarlar alabilirken diger takim
taraftarlarinin mag biletini ev sahibi kuliibiin insiyatifine gore alabildikleri anlamina
gelmektedir. Genellikle bos triblinlere oynanan maclarda bu bir sorun teskil etmese de,
Fenerbahge-Galatasaray magina gitmek isteyen bir Trabzonsporlu i¢in bilet bulmak hemen
hemen imkansiz hale gelmektedir. Dolayisiyla, Passolig futbolseverlerin istedikleri maglari
izleme Ozgiirliiklerini ellerinden almakta, onlar taraftar olmaya zorlamakta ve hatta birden

fazla Passolig kart sahibi olmaya yoneltmektedir.

Passolig kart alirken taraftarlarin niifus ve ikamet bilgileri ile kimlik numaras1 gibi bircok
kisisel bilgisini sistemin saglayicis1 ve tekeli olan AktifBank’a vermesinin yasal bir
zorunluluk olmasi da fisleme iddialarimi glindeme getirmektedir. Bir bos zaman aktivitesi
olarak futbol magina gitmek i¢in bile bir¢ok kisisel bilginin paylasilmasi hukuki anlamda da
tartisilagelmektedir. Bunun disinda, Passolig’in verimlilik vurgularindan biri olan Passolig
kartin ulagim anlagmali illerde otobiis kart1 olarak kullanilma 6zelliginin ise yalnizca Bolu,
Gaziantep, Kiitahya, Kahramanmaras, Aksaray ve Diizce sehirlerinde gecerli olmasi ve bu
sehirlerden yalnizca Gaziantep’in Spor Toto Siiper Lig ve PTT 1. Ligde temsilcilerinin olmast

da Passolig’in bu baglamda ¢ok da verimli olmadig1 anlamina gelmektedir.

McDonaldlasma siklikla verimlili§i vurgulamasina karsin verimlilik asil olarak
akilcilagmay1 vurgulayanlarin ve sistemin sahiplerinin isine yaramaktadir. Akilcilagtirilmis bir
sistem olan Passolig de mal ve hizmet saticist olan AktifBank, yasay1 apar topar ¢ikaran siyasi
iktidar ve ironik bir sekilde kuliiplerin isine yaramaktadir. Sistem Aktifbank i¢in verimli
olmaktadir ¢linkii maga gitmek isteyen taraftar AktifBank miisterisi olmaya mecbur
birakilmaktadir. Stadyumlarin giderek muhalif mekanlar olmaya baglamasi ve hiikiimet karsiti
protestolarin giderek yiikselmesi ile Passolig uygulamasinin ytiriirliige girmesinin zamansal

uyumlulugu siyasi iktidarin triblinleri bosaltma c¢abasinin bir sonucu olarak da
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degerlendirilebilmektedir. Neredeyse bos tribiinlere oynayan maglar yiiziinden taraftar
desteginden ve bilet gelirlerinden olan futbol kuliiplerinin Passolig’e ilk itiraz edenler
olmalar1 beklenirken Aktifbank’tan kredi alan kuliipler de sistemden yarar gérenler listesinde

yer almaktadir (“Besiktag'a 100 milyon TL'lik kredi”, 2014).
Sonug

McDonaldlasma, model aldig1 bircok toplumsal alana avantajlar saglayan bir
akilcilastirilmis sistem olmasinin yaninda, biinyesinde mantiksizliklar barindirmasi yiiziinden
cogunlukla yaratmalar1 gereken seyin tersini de ortaya ¢ikarabilmekte ya da vaat ettiklerini
gerceklestirememektedir. Bunun, akilcilastirilmig bir sistemin {iriinii olan ve Tiirk futboluna
ekonomik katki, huzur ve giivenlik getirecegini iddia eden Passolig’de de gegerli oldugu
makalede tartigilmistir. Passolig’in beraberinde getirdigi en biiylik mantiksizlik olan

tribiinlerdeki taraftar sayisinin azalmasi ise sonug¢ boliimiinde tartigilacaktir.

Ongan ve Demirdz (2010: 71-72), endiistriyel futbolun taraftarlardan beklentisinin
sadece iyi birer taraftar olmalar1 ve takimlarini yalniz birakmamalar1 degil, ayn1 zamanda iyi
birer miisteri olmalar1 seklinde degisim gosterdigini belirtir. Passolig uygulamasi ister istemez
takimlarin1 yalniz birakan taraftar modelini ortaya ¢ikarmigtir. Bunun ekonomik, siyasi veya
cesitli nedenleri olabilir ve bu nedenler taraftarlarla yapilacak bir ¢calismada ele alinabilir.
Ancak, nedenler ne olursa olsun Tirkiye’de futbol magclar1 bir siiredir ayni sonucu

vermektedir: Bos tribiinler.

Passolig uygulamasi ile tribiinlerdeki taraftar sayis1 dramatik olarak diismeye devam
etmektedir. 6222 sayili Sporda Siddet ve Diizensizligi Onleme Kanunu’nun 14 Nisan 2014
tarihinde ylirlirliige girmesinin ardindan oynanan ilk ma¢ olan Erciyesspor- Trabzonspor
magini yalnizca 285 taraftar izlemistir. Oysa ki, Erciyesspor bir 6nceki i¢ saha magin1 20 bin
taraftar1 onlinde oynamisti (“E-bilet stad1 bos birakt1i”, 2014). Ayni hafta, 80 bin kisilik
Atatiirk Olimpiyat Stadinda dolu tribiinlere oynanmasi beklenen Besiktas-Fenerbah¢e magini
yalnizca 8187 Passolig kartl taraftar izlemistir (“Derbiyi Passolig ile kag kisi izledi?”, 2014).
Passolig uygulamasinin 2013-2014 futbol sezonunun bitimine 4 hafta kala apar topar
cikmasinin kalan haftalardaki taraftar sayisindaki diislisii etkilemesi normal olarak karsilansa
bile, benzer manzara 2014-2015 sezonunda da yasanmis ve 2015-2016 sezonunda yasanmaya
devam etmektedir. 2013-2014 sezonunda Tiirkiye Siiper Ligi’nde ortalama seyirci sayist

12.033 iken 2014-2015 sezonunda bu say1 % 48 gerileyerek 6.267 olmustur (“Siiper Lig'de
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Seyirci Sayist %48 Azaldi!”, 2014). Dahasi, Avrupa kitasinda 2014 ve 2015 yillar1 arasinda
tribiinlerinde en ¢ok seyirci kaybeden dort takimin ii¢linii Fenerbahge (22.241), Galatasaray
(16.255) ve Besiktas (15.335) olusturmaktadir. Bu listenin ilk sirasinda bulunan Ukrayna
temsilcisi Shaktar Donetsk’in (24.502) maglarin1 Rusya yanlist ayrilik¢ilarin bagimsizliklarin
ilan ettigi Donetsk sehrinde degil de 1200 km uzakliktaki Lviv sehrinde oynuyor olmasi
tablonun dramatikligini daha da belirgin hale getirmektedir (stadiumdb.com, 2015).

Aksar (2008:347) futbolun endiistriyellesme siirecinin temelinde seyirci profilinin ve
taraftarin davranis kaliplarinin degigmesinin yattigini belirtmektedir. Passolig uygulamasinin
da etkisiyle yeni seyirci profili banka miisterisi olmaya ve kredi karti kullanmaya mecbur
birakilarak taraftarliktan miisterilige kaydirilmaktadir. Ayrica, stadyumlarin muhalif mekan
olma Ozelligini kirmak adina taraftar davramis kaliplari daha az politik olmaya
yonlendirilmektedir. Futbolun temel sorununu taraftarlarin ¢ikardig: olaylara indirgeyip daha
huzurlu ve giivenli tribiinler yaratmayi vaat eden Passolig, akilcilagsmay1 vurgulayanlara
maddi ve manevi kazanim elde etmelerini saglamaktadir. Ote yandan, akilcihgmn akildisiligina
maruz kalan futbolun en Onemli unsuru taraftarlar ise futbol disina itilmekte ve futbol

seyretme Ozgiirliiklerini yitirmektedir.
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