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Ozet

Gegmiste geleneksel medya araglarn igerisinde yayginlagan nefret sOylemi ginimizde vyeni iletisim
teknolojileri ile birlikte farkl medya alanlarinda da etkili olmaktadir. Daha kolay ulagim ve erisim imkani, denetimsiz
ifade 0zglirligi ve iletisimin olanaklarinin var oldugu yeni medya ortamlarinda gok rahat Uretilen nefret séylemleri
bir gok konu ve kesimle ilgili yaygin sekilde Uretilmeye baglanmistir. Bu galigmada, Tirkiye'de sosyal medya araglari
igerisinde etkin kullanim alanina sahip Eksi Sozlik'te uretilen ve paylagilan nefret sdylemi ele alinmaktadir. Eksi
Sézliik'te “Tiirkiye'de Suriyeli Istemiyoruz” bashdiyla acilan kampanyada Tiirkiye'de yasayan Suriyeli miltecilere
yonelik nefret sdylemi incelenmistir. Calismanin amaci, Eksi Sozlik baglaminda yeni medyada giin gegtikce
yayginlasan nefret sdylemine dikkat ¢cekmek; ele alinan kampanyada kullanilan nefret séylemlerinde ayrimcilid,
oOtekilestirmeyi ve yabanci dismanhdini tesvik eden yorumlarin hangi bigimlerde ifade edildigini ortaya koymaktir.
Galismada, sz konusu kampanyanin bitis tarihinden itibaren 17 Subat 2014 - 7 Mart 2015 tarihleri arasinda son bir
yil igerisinde yazilan yorumlar elestirel séylem analizi ydntemiyle kategorize edilerek ¢dzimlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Miilteciler, Nefret Sdylemi, Yeni Medya, Eksi S6zliik

New Media Hate Language: A Sample from “Eksi S6zlik” Regarding Syrian Refugees

Abstract

The hate discourse that spread throughout traditional media is now effective again in different media
organizations with new communication technologies. With hate discourse produced very comfortably in the new
media environment where there is easier transmission and access, uncontrolled possibilities of freedom of
expression began to be produced widely in relation to many issues and areas. This study examines the hate
discourse produced and shared in “Eksi S6zliik” with tremendous potential throughout social media tools in Turkey.
The hate discourse was examined in a campaign against Syrian people living in Turkey which was started within
“Eksi So6zIUk” titled “We do not want the Syrians in Turkey.” The aim of this study is to draw attention to the hate
discourse spreading day by day in the context of “Eksi S6zIlik” and to demonstrate the hate speech used in the
campaign and how the comments promote xenophobia, discrimination, and marginalization. In the study,
comments which were written in the past year from the date the campaign ended, from February 17, 2014 to
March 7, 2015, were analyzed by categorizing by using critical discourse analysis.

Keywords: refugees, hate speech, new media, Eksi S6zliik
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Giris

insanda bulunan nefret duygusu ile, sosyal ve toplumsal yasam icerisinde belirli kesim veya gruba yonelik,
onlari hedef alarak asadilayan, ayristiran, olumsuz distinceler iceren sdylemlerin olusturulmasi ve kullaniimasi
sonucunda nefret sdylemi ortaya gikmaktadir. Nefret sdylemi, bir kisiyi ya da grubu; irki, etnik kékeni, cinsiyeti,
cinsel egilimleri, dini, mezhebi, siyasal tercihi, ideolojisi, sosyo-ekonomik durumu, fiziksel 6zellikleri, fiziksel engeli
ya da hastalidi nedeniyle ayirt etme, dislama, 6tekilestirme, asagilama, hedef gosterme, yildirma, dismanlastirma
gibi nefret bigimlerini ifade eden, yayan, tegvik eden, savunan dilsel pratiklerdir (Oztekin, 2015, s. 926).

Suriye'de yasanan i¢ savasin sonucunda Tirkiye'ye siginan ¢ok sayida miiltecinin biylik cogunlugu Suriye
sinirina yakin illerde kendi gabalariyla barinmaya galigmaktadir. Ulasim imkani bulan Suriyeli milteciler farkl illere
gbc etmektedir. Istanbul ve Izmir gibi biiyiik kentlerde ciddi oranlarda Suriyeli miilteci niifusu olusmustur (www.
istanbul.mazlumder.org). Gerek toplumsal hayatta gerekse sosyal medya ortamlarinda Suriyeli miiltecilerin varlklar
ve yasam kosullari farkli gériglerin olusmasina sebep olmustur. Suriyeli miiltecilere kargi olumlu goéruslerin yani
sira sosyal medya ortamlarinda nefret sdylemi iceren kampanyalar baglatiimigtir.

Sosyal yasamda ve geleneksel medya ortamlarinda yayginlasan nefret sdylemi artik yeni iletisim teknolojileri
ile birlikte farkli medya alanlarinda da etkili olmaktadir. Daha kolay ulagim ve erigsim imkani, denetimsiz ifade
0zglirligu ve iletisimin var oldugu yeni medya ortamlarinda ok rahat Uretilen nefret sdylemleri bir cok konu ve
kesimle ilgili olarak yaygin sekilde Uretiimeye baglanmigtir. Bu calismada nefret séyleminin ne oldugu, tiirleri ve ne
tur pratiklerle Uretildikleri, Suriyeli siginmacilara yonelik Eksi Sozlik'te liretilen ve paylasilan nefret sdylemi ele
alinacaktir. Calisma, Eksi Sozllik ortaminda nefret sdyleminin kullanicilar tarafindan bilingli veya bilingsizce yeniden
Uretilip dolagima sokulmakta oldugu varsayimina temellenmektedir.

Bu varsayim dogrultusunda galismanin sonucunda, Eksi Sozliik baglaminda yeni medyada giin gegtikce
yayginlasan nefret sdylemine dikkat cekmek, internette kullanicilarin nefret iceren ifadeler kullanarak ayrimcilid,
Otekilestirmeyi ve yabanci dismanhdini tesvik eden yorumlarin bulundugunu ortaya koymak amaglanmaktadir.
Calismada, Eksi Sézliik ortaminda 2013 yilinda “Tiirkiye’'de Suriyeli istemiyoruz” bashgiyla acilan kampanyada, 17
Subat 2014 - 7 Mart 2015 tarih araliginda Eksi S6zliik yazarlari tarafindan yazilan 112 adet entry, Teun Van Dijk'in
elestirel sdylem analizi yontemiyle g¢6zimlenmistir (Van Dijk, 2003). Nefret sdylemine iliskin olusturulan
kategorilerde, Uluslararasi Hrant Dink Vakfi'nin nefret sdylemine iliskin hazirladigi raporlarda yer alan, Tirkiye'ye
0zgu dil ve kaltir farkhliklarini da dikkate alarak belirlenmis nefret kategorileri kullanilmistir Yorumlar géziimlenirken,
nefret séylemi diizeyine ulasan yorumlarin bulunup bulunmadidi, nitelikleri ve 6zelliklerinin neler oldugu kategorilere

ayrilarak ortaya konulmaktadir.

Nefret Soylemi

“Nefret” kelime anlami Antik Grekce'de “kedos”, Latince’de “odium”, ingilizce’de “hate/hatred”, Aimanca‘da
"hassen”, Fransizca’da “haine” dir (Ataman, 2012, s. 50). Tirkge'de kullanilan nefret kelimesi Arapga kdkenlidir ve
Turk Dil Kurumu’nda yer alan tanima gore (www.tdk.gov.tr) “bir kimsenin k&tligind, mutsuzlugunu istemeye

y6nelik duygu” ve “tiksinme/tiksinti” anlamlarina gelmektedir.

Soylem kelimesi Tirk Dil Kurumu’nda “s6yleyis, sdylenis, sesletim, telaffuz”, “kaliplasmis, kliselesmis s6z,
ifade”, “bir veya bircok climleden olusan, basi ve sonu olan bildiri, tez” olarak tanimlanmigtir. Séylem, dil icinde

tanimlanmis toplumsal kdkenli bir ideolojidir. Bu noktada ‘sdylem’ kavrami 6nem kazanmaktadir. Clnki sdylem,
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ideolojilerin yeniden Uretilmesinde ve giinlik ifadelerde gok 6nemli bir rol oynamaktadir (van Dijk, 2003, s. 13). Bir
gruba ait olarak konustugumuzda kullandigimiz sdylemlerin gogu belli bir ideolojik temele dayanan gorislerimizi
ifade eder (van Dijk, 2000, s. 9). SO6ylem, ideolojilerden beslenirken ayni zamanda da ideolojilere gore sekillenir.
Ayrica sdylem ideolojilerimizi belirler veya onlari degistirir (van Dijk, 2003, s. 111). Van Dijk, elestirel séylem analizini
kisaca sOyle tanimlamaktadir: “Elestirel sdylem analizi esas olarak politik ve toplumsal baglamdaki metin ve
konugmalar iginde toplumsal iktidarin kétiiye kullaniminin, egemenligin ve esitsizligin Uretilmesinin, uygulamaya
konmasinin ve direnisin galisilmasina donuk analitik bir arastirma tirtdur” (van Dijk, 2001, s. 352).

Soylem, irkgiigin ve ayrimciidin toplumsal ve biligsel uzantilarinin ifadesel gostergesidir. Ayrimciligi séylem
araciligiyla, konusmalar ve metinlerle 6greniriz. Toplumda var olan egemen sdylem; toplumsal ayrimciligin
devaminin yani sira kendi dnceligini ve etkin roliiniin de devam etmesini arzulayan egemen ideoloji ve bu ideolojiyi
savunan egemen gruplar tarafindan Uretilmektedir (Cinar, 2013, s. 141).

Sdylemde yer alan dilsel pratikler nefret sdyleminde de yer almaktadir ve bu pratikler Gzerinden nefret
soylemi gergeklesmektedir. Bu dilsel pratiklerin kullaniminda; alayci, kiifirld, saldirgan, 6fkeli, kaba, kizgin, sert,
kiskirtici, kiiglimseyici, argo, sira digl, hedef gosterileni ayristiran ve etiketleme amaci tasiyan sozcikler yer
almaktadir. Nefret sdyleminin temellindeki diglama pratiginde “6tekilik” olusturma, en basit sekliyle bireysel anlamda
“ben olmayan”, toplumsal anlamda “biz olmayan” yer almaktadir (Yanikkaya, 2009, s. 24).

Van Dijk’a gbre (2003, s. 24) ideolojiler, belirli bir grup tarafindan paylasilan inanglarin baglica toplumsal
temsillerini olusturmaktadir. ideolojiler, belirli bir grup etrafinda ortaya cikar, bu gruplar kendileri ile ilgili algilari
diger gruplarin algilamasi ve bu sekilde temsil edilmesini sadlayacak yapiy1 grup Uyelerine sunarlar. Béylece grup
lUyeleri ve diger gruplar arasindaki sinirlar ideolojik temsil acisindan belirginlestirilir ve bireylere “biz” ve “6teki”
bilinci agilanmig olur. Bu siireg, s@ylemin yayginlasmasini ve belirlenen temsillerin egemen bir dusinceye
déniismesini saglar.

Van Dijk sdylem kavraminin ig ana boyutu oldugundan séz etmektedir; dil kullanimi, inanglarin iletiimesi ve
toplumsal durumlardaki etkilesim. Birinci boyut daha gok dilbilimi, ikinci boyut psikoloji ve tglincii boyut da agirlikh
olarak sosyal bilimlerin arastirma alanina girmektedir (Evre, 2009, s. 108-109).

Nefret sdyleminin belirli ve net bir tanimi bulunmamakla birlikte, Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi
tarafindan 1997 yilinda kabul edilen 20 sayili tavsiye niteligindeki kararinda (http://www.hsyk.gov.tr) yer alan nefret
sdylemi tanimi uluslararasi anlamda tanimlayici olarak kabul edilmektedir. Ilgili kararda yer alan nefret séylemi
tanimi su sekildedir:

“Irkcl nefreti, yabanci diigmanhdini, Yahudi diismanligini veya azinliklara, gégmenlere ve gégmen kokenli
insanlara yonelik saldirgan ulusalcilik ve etnik merkezcilik, ayrimcilik ve diismanlik seklinde ifadesini bulan, dinsel
hosgoriisiizliik dahil olmak Uzere hosgorisiizliige dayal bagka nefret bigimlerini yayan, kiskirtan tesvik eden veya
mesrulastiran her tiirli ifade bigimini kapsayacak sekilde anlasilacaktir. Bu anlamda nefret sdylemi mutlaka belirli
bir kisiye veya gruba ydnlendirilmis yorumlari icermektedir” (Weber, 2011, s. 3).

Nefret sdyleminin temelinde yer alan duygu ve diisiinceler toplumsal temellidir, glindelik ve sosyal hayatin
icinde yer alir ve sirdurilur. Nefret sdyleminin hedefinde yer alan kisiler ve gruplarla ilgili olusturulan duygu ve
dustnceler aile ortamlarinda, egitim kitaplarinda, metinlerde, glndelik konusmalarda ve iletisim araglarinda

Uretilmekte ve yayginlagsmaktadir. Boylelikle nefret sdylemi normallesmektedir.
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“Nefret sdylemi” kavrami gok sayida durumu kapsamaktadir (Weber, 2009, s. 3-4).

1. Irkg, kisilere veya gruplara yoénelik nefretin belirli bir irka ait olmalan nedeniyle
kiskirtiimasi

2. Dinsel nedenlerle inananlar ile inanmayanlar arasindaki ayrima dayali nefretin
kiskirtiimasi

3. Avrupa Konseyi'nin Bakanlar Komitesi'nin “nefret s@ylemi” Uzerine Tavsiye Karari’nda

”

kullanilan ifadelere goére “saldirgan milliyetgilik ve etnik merkezcilik seklinde ifadesini bulan
hoggorisiizlige dayal bagka nefret tirlerinin kigkirtiimasi.

Nefret sdyleminin tlrleri “siyasal”, “kadinlara yonelik”, “yabancilara ve gégmenlere y6nelik”, “cinsel kimlik

temelli”, “inang ve mezhep temelli” ve “engellilere ve gesitli hastaliklara yonelik” bagliklar altinda siralanmaktadir
(Binark ve Gomu, 2013, s. 209-211).

Siyasal Nefret Sdylemi: Belirli bir siyasal bir disiinceyi ve savunucularini hedef alan nefret séylemidir.
Bazi durumlarda tamimiyle bir ideolojiyi ya da yalnizca bir veya birkag siyasi partiyi veya ¢ok daha kuguk gruplari
hedef almaktadir.

Kadinlara Yonelik Nefret S6ylemi: Temelde cinsiyetci ifadelerin kullanilarak asagilama amagli séylemler

kullanilarak kadinin konumu ikincillegtirilir.

Yabancilara ve Gocmenlere Yonelik Nefret Séylemi: Bu tiir nefret sdylemi irkgiliktan beslendigi igin
yabancilan, gégmenleri ve/veya etnik gruplari hedef almaktadir. Farkli etnik gruplar “diisman” olarak hedef
gosterilerek toplumda korku ve kaygi kaynadi olarak konumlandiriimaktadir. Ulkemizde ve dider iilkelerde bu nefret

tarinin 6érnekleri oldukga fazladir.

Cinsel Kimlik Temelli Nefret Soylemi: Heteroseksuel cinsel kimlik disindaki cinsel kimliklere sahip kisileri
hedef alan nefret sdylemidir ve geyleri, lezbiyenleri, biseksielleri, travesti ve transseksielleri hedef alarak, bu cinsel
kimlikleri ‘sapkin’ ve ‘igrenc’ olarak etiketlemektedir.

inang ve Mezhep Temelli Nefret Séylemi: Farkli dinler ve mezheplerle ilgili iretiimektedir. Tiirkiye'de
Muslimanlik digindaki dinlerin yani sira, 6zellikle Stinni mezhebi disindaki tiim mezheplere, bagta Alevilikle ilgili
Uretilmektedir.

Engellilere ve Cesitli Hastaliklara Yonelik Nefret Séylemi: Fiziksel veya zihinsel engellilere ya da bazi
hastaliklara sahip kisilere yonelik Uretilmektedir. Kaynadi, sosyal ve/veya ekonomik olabildigi gibi bunlardan
tamamen badimsiz da olabilmektedir.

Nefret soylemi kavrami ilk defa 1986 yilinda Amerika'da New York'ta beyaz bir grup 6grencinin siyahi bir
kisiye saldirmasinin haberlere yansimasi sonucunda kullaniimaya baslanmistir. Kavramin igerigi 1990'li yillarla birlikte
irk, din ve inanglara yonelik saldirilar haricinde, cinsel yonelim, ulusal kdken, engelliler ve toplumsal cinsiyet rollerini
de kapsayacak sekilde incelenmistir ( Ritzer, 2009). 1994 yilinda ise Ruanda Soykirimi sirasinda kullanilan nefret
soylemi, bir milyon civari Tutsi halkinin katledilmesinde dnemli rol oynamistir (www.arsivbelge.com).

Nefret sdylemi diderine duyulan tahammiilsiizlik ve hosgorisiizliik duygusuyla kendini her daim o6fke ve
nefret dolu ifadelerle olustugu icin bazi durumlarda normal ve mantikli olarak kabul edilebilir (Inceoglu ve Coban,
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2014, s. 66). Bu baglamda nefret soylemi ile ifade 6zgiirligi anlam agisindan birbirine karistiriimaktadir. Nefret
sOylemi korku, dislama, oOtekilestirme olusturarak farkli olani susturmayl amagladigindan ifade &zgirlagiinin
anlamini daraltarak bu 6zgiirliige zarar vermektedir (Kaymak, 2010, s. 276).

Siddet yalnizca fiziksel degil psikolojik de uygulanabilmektedir. Bu acidan degerlendirildiginde nefret séylemi
siddetin bir tiir sdylemsel bicimidir (Van Dijk, 2010, s. 33). Nefret sdylemi, tasidigi olumsuz duygularla birlikte
toplumu olusturan gruplar arasindaki sistematik hiyerarsiyi belirten; dislama, degersizlestirme ve diismanlastirma
ideolojisini temsil etmektedir (Géregenli, 2013, s. 57).

Nefret sGylemi ve nefret sugu karistirilan farkli kavramlardir. Nefret séyleminde de hukuksal agidan bir sug
s6z konusudur. Nefret sdyleminin cezalandirldigi durumlarda, nefret igerikli sdylem sugun konusunu
olusturmaktadir. Bu nedenle nefret sugunda olmasi gereken sug unsuru, nefret séylemi icin gecerli degildir. Ancak,
bazi durumlarda nefret sdylemi, nefret sucunun bir unsuru olabilir. Ornegin, nefret sucu islenmeden 8nce, islenirken
veya islendikten sonra nefret icerikli ifadeler kullanilmasi, ényarginin ispati anlaminda dederlendirilerek nefret sugu
kapsaminda ele alinmaktadir. Nefret sdylemi, nefret suguna giden siirecin gikis noktasi, yani nefret sugunun éniini
acan tahammiilsiizligiin ve hosgérisiizligiin disa vuruldugu ifade bigimidir (Inceoglu ve Sézeri, 2012, s. 24). Nefret
sdylemi ve nefret sdyleminin son noktasi olan nefret suglarinin temelinde ‘6teki'ne karsi hissedilen rahatsizlik
diisiincesi yatmaktadir (inceoglu ve Coban, 2014, s. 66). Nefret sdyleminin icinde potansiyel siddet yer aldigi igin,
nefret sdylemi islevsel acidan siddetin altyapisini hazirlamaktadir (Algan ve Sensever, 2010, s. 17).

Nefret Piramidi

SOYKIRIM

NEFRET SUCLARI
“SIDDET”

AYRIMCI UYGULAMALAR

NEFRET SOYLEMLERI ONYARGILI TUTUM VE /
DAVRANISLAR, DAMGALAMA, KALIP YARGILAR u; olmayan eylemker
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Kaynak: (Ataman, 2012, s. 62).

Yukaridaki piramitte goriildiigl tizere nefret sdylemi, son asamada yer alan soykirim uygulamalarin en alt
basamaginda yer almakta ve diger siireclerdeki uygulamalarin temelini olusturmaktadir. Onyargilar, kalip yargilar
ve nefret sdylemiyle baslayan siireg ilk olarak anayasalarla belirlenen ayrimci uygulamalara, daha sonrasinda fiziksel
saldin ve siddet iceren nefret suglarina ve son olarak da soykirima kadar gitmektedir.

Nefret sugu kavrami, ilk kez 1986 yilinda nefret sdylemi ile birlikte yaygin olarak kullanilmig ve 1990'larin
basindan itibaren irk, din ve inanca yonelik saldinlarin disinda, cinsel yénelim, ulusal kéken, engellilik durumu ve
toplumsal cinsiyet rollerini de kapsamaya baglamistir. Terimin giinimizde kazandigi dnem 1960’ yillardan itibaren
ortaya gikan yeni toplumsal hareketler ve bu hareketlerin nefret suglarina karsi baslattigi miicadele ile ilgilidir. Nefret
sugu teriminin yakin tarihlerde kullaniimasi bu suglarin gegmiste yasanmadigi anlamina gelmemektedir (Alan ve
Sensever 2010, s. 9). Turkiye'de yakin tarihlerde kullaniimaya baslayan nefret séylemi kavrami 2006 yilindan bu

yana meydana gelen nefret suglari kapsaminda da tartisiimaya da baslamistir (Géregenli, 2009, s. 30).
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Toplumsal diizende konumlandirilan “biz” kavrami, biz bilincinden farkli olanlara yonelik ayrimcilida,
sonrasinda nefret sdylemine ve bir siire sonrada nefret sdyleminin tetikledigi nefret suglarina déniismektedir.
Toplumsal yasam icerisinde bireyin aidiyet duydugu alan ve sinirlarin disinda kalanlar ‘onlar/6tekiler’ olarak
anlamlandirilarak soyutlanmaya baslanir ve nefret, dényargi, korku, irkcilik, diismanlik ve ayrimcilik duygularinin
olusturdugu nefret séylemleri bizden olmayani hedef almaya baglar.

Etnik ve Irksal Nefret Soylemi

“Irk” kelimesi Latince’de “rati”, Ingilizce'de “race” olarak kullanilan kavramin kelime anlami “kronolojik
siralama” anlamina gelmektedir. 17. ve 18. ylzyillarda antropolojide irk konusundaki galismalar Avrupa merkezli
olarak yayginlagmistir. Kavramin modern anlamda kullaniminda insanlarin biyolojik olarak siniflandiriimasi yer
almaktadir (Barin, 2014, s. 9).

Irk kavrami toplumsal yetkinlik anlaminda kullaniimaya baslandiktan sonra doganin moralsizlestirilmesinin
belirtisi olarak kabul edilmis ve doga yasalarinin yardimi ile gruplar arasi ve grup ici iliskiler diizenlenmistir. Sosyal
iligkiler, biyolojik 6zelliklerin farkli sosyal gruplarin tasarlanmasi islevine sahip olmayacak sekilde yapilandiriimis ve
geligtirilen yapay-bilimsel irk teorisi ile desteklenmigtir (Alver, 2003, s. 100).

flk defa “Irkcilik” kavramini kullanan akademisyenlerden olan Ruth F. Benedict, irkciligi “Race and Racism”
isimli kitabinda, “bir etnik grubun yaratilistan asadi bir derecede oldugu kabul edilerek kinanmasi veya asagilanmasi;
diger bir grubun yaratilistan Ustiin kabul edilerek yliceltiimesi, dogmasi” olarak tanimlamistir (Benedict, 1996, s.
465). Schaefer’a (1990, s. 465) gore ise Irkgilik bir irkin Gstiin oldugu inancina sahip irksal Ustiinlik 6gretisidir.

Irkciigin sdylemsel Ozelliklerini belirten Teun A. van Dijk, (2005, s. 413), kavramin giinimiiz irkgihdinin da
en 6nemli ozelliklerini tagidigini, hem daha yaygin kullanildigini hem de bizden farkli olanlari tanimlamak igin bir
kriter oldugunu belirtmektedir.

Nefret sdylemi ve irkgilik, gliniimiizde kullanilan iletisim ortamlarinin ortaya gikmasindan énce de toplumsal
bir sorun olarak mevcuttu. Irkc gruplar, 1970’lerde, telefon sebekesinin yani sira bagka iletisim araglarindan da
yararlanmaktaydi. Ornegin, Kanada’nin Toronto kentinde beyaz irkin tstiinliigiinii savunan Neo-Nazi Western Guard
Partisi bir telesekreter cihaziyla nefret propagandasi yapiyordu ve bu durum 1980’lerin sonlarinda hukuki
tartismalara da konu oldu. letisim teknolojilerinin gelismesi sonucunda irkgi, ayrnimar gruplar irkgiigi ve yabanci
dismanhdini destekleyecek modern ve giiclii araglar elde ettiler ve bu durum mevcut sorunun baska bir boyuta
tasinmasina sebep oldu. Bu dénemde bilgisayarlarda, bilgisayar duyuru tahtalan (computer bulletin boards) ve
aglarda irkgi ifadeler kendine yer bulmuslardir (Akdeniz, 2010, s. 177-178).

1990larin ortalarindan itibaren internet iizerinden irk¢i sdylemlerin yayilmasi artmaya baslamis, 1995 yilinda
da eski Ku Klux Klan yesi Don Black tarafindan Stormfront55 adli web sitesi kurulmustur (Dogu, 2010, s. 229).
1998 yilinda ise Kanada'da Ernst Ziindel tarafindan Holocaust Denial (Soykinmi inkar) adli web sitesi acimistir.
Beyaz irkin (istiinliiglinii savunan bir forum sitesi olan Stormfront, Jessie Daniels'in 2009 yilinda yaptigi ve Internet
lizerinden yayilan irkgihdin ortaya kondugu Cyber Racism adli galismanin konusunu olusturmustur (Comu, 2012, s.
128).

Gegmisten gliniimiize devam eden irkg diistincenin ifade bigimlerinde ciddi boyutta nefret sdylemleri yer
almaktadir. Irk temsilinin etki alani ve boyutlari gok kapsamli oldugu igin nefret sdylemin sug unsuru tasimasi
olasiliginin en yiiksek oldugu sdylemler irkgilikla ilgili Uretilen nefret sdylemleridir. Geleneksel medyaya yer alan
sOylemlerin yani sira sosyal medyada kullanilan etnik ve irk kdkenli Uretilen nefret sdylemleri hedef gésterme ve

dismanlastirma seklinde gok rahat sekilde ifade edilmektedir.
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Yabancilara ve Gogmenlere Yonelik Nefret Soylemi

Yabancilari, gégmenleri ve/veya etnik gruplar hedef alir ve irkgiliktan da beslenmektedir. Farkl etnik gruplari
toplumda korku, endise, kaygi kaynadi olarak gostererek “diisman” olarak ifade edilmektedir (Tugrul ve Comu,
2012).

Irkgl, ayrimci s6ylemlerin olusmasinda biz ve onlar karsithdi cok 6nemlidir. Azinliklar, yabancilar ve gégmenler
toplumda fazlalik olarak goériilimektedir. Bu nedenle yabancilar, gégmenler ve gogunlukla azinlklar “kovulmasi,
suriilmesi ve savasilmasi gereken” diisman olarak gorilmektedir (Koker ve Doganay, 2010, s. 51-55).

Ulkemizde de bizden olmayan 6tekiye karsi olusturulan sdylemlerde toplumsal yargilar baskindir. Ait oldugu
grup kimligi nedeniyle yonlendirilen nefret duygular medya araciliiyla sirekli Gretilmekte ve paylagiimaktadir.
Turkiye'de Ermenilere, Kiirtlere, escinsellere ve son yillarda Suriyeli gégmenlere yonelik olusturulan nefret duygusu
ve sdylemleri bu agidan dederlendirebilir.

Suriyeli Miilteci Olgusu

Uluslararasi Gé¢ Orgiitii'niin (IOM) tanimlamasina gére (2009, s. 65) miilteci; “irki, dini, tabiiyeti, belirli bir
sosyal gruba mensubiyeti ve siyasi gorisleri yliziinden hakli bir zuliim korkusu nedeniyle vatandasi oldugu tlkenin
disinda bulunan ve stz konusu korku yiziinden, ilgili Glkenin korumasindan yararlanmak istemeyen kisi"dir.

Bagka (ilkelerden gog alan Ulkelerde yasanan sorunlarin basinda yabanci diismanhdi ve irkgilik gelmektedir.
Ayrica, sosyal dislanma, ekonomik zorluklar, kétli calisma kosullari, ayrimcilik pratikleri, “glinah kegisi” ilan etme
gibi sorunlar da yasanmaktadir. Bu nedenle, cogu zaman milteciler; sigindiklar tlkede bir sorun unsuru ve birgok
sorunun da kaynadi olarak gorilmektedir. “Glnah Kecisi” tiretme mekanizmasi bu agidan énemlidir. “Durkheim
tarafindan ortaya konan “gtinah kegisi” kurami, yoksunluk saldirganlik-yansitma siralamasina dayanan varsayima
dayanir. Duygularn yoksunluk ve saldirganlik yaratir; saldirganlik ise savunmasiz glinah kegilerine yénelir. Bu sirada
uygulanan siddet daha sonra, olumsuz yargilar akilci olarak kabul edilir ve dogrulanir” (Schnapper, 2005, s. 137).
Bu durum biiyiik oranda ekonomik etkenlerle ilgilidir. Mltecilerin gogunlukta yasadidi Ulkelerde issizlik, toplumsal
huzursuzluk ve sug oranlari arttigi zaman bu durumun suglusu olarak miilteciler hedef gosterilir.

Uluslararasi gog ve miilteciler sorununun yogun yasandigi tlkelerde miilteci algisi; yabanci korkusu ve etnik
siddet gibi giivenlik tehditlerine déniiserek, siyasi, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yapilarn olumsuz etkileyebilmektedir
(Deniz, 2014, s. 177). 2011 yih Mart ayinda Suriye’de baslayan i¢ savas neticesinde Tirkiye'ye yasal ve yasadisi
yollardan ¢ok sayida miilteci gelmis ve bu sayi her gecen giin ve yillarda artmistir. Tlrkiye, yaklasik 2 milyonu
Suriyeli olan 2,2 milyonluk bir niifusla, diinyadaki en biyik milteci niifusuna ev sahipligi yapan lkedir
(http://www.tusev.org.tr). Bu kadar yliksek sayida miilteci niifusuna koruma saglanmasi ve bu Kkisilerin
entegrasyonu icin yaklasik 6,7 milyar avro harcayan bir llke igin bu konu gok édnemli bir sorundur. Ekim 2014'de
cikarilan “Gegici Koruma” kapsamindaki Suriyeliler sadlik, ceviri ve egitim hizmetlerinden faydalanabilmektedirler
ancak bazi hukuki bosluklar mevcuttur. Tirk toplumu, Suriyeli multecilere iligkin yiiksek bir kabul dizeyine sahip
olmakla birlikte, kamu hizmetlerindeki aksamalar, ekonomik ve giivenlik kaygilari, temel haklara iligkin konularda
bazi hassasiyetlerin de oldugu belirtiimektedir (Tung, 2015, s. 59).

Van Dijk’a gore (2003, s. 79-107) miiltecilerle ilgili gelistirilen sdylemin temasi “yuk"tiir. Miilteciler sigindiklar
Ulkelerde ekonomik bir yiik olarak konumlandirildiklari igin miltecilerin barinmalari, temel ihtiyaglari ve kendilerine
yapilan parasal yardimlarin topluma ciddi mali yiikler getirdigi haber metinlerinde ve yapilan konusmalarda siklikla
dile getirilir. Kearney'in ifade ettigi gibi (2012, s. 56) modern toplumlarda, popiler medya yabanci olarak nitelenen

birey veya azinliklarin dislanmasinda gok édnemli bir rol oynamaktadir.

121



YAZICI Global Media Journal TR Edition, 7(13)
Gliz/Fall 2016

Gectigimiz yillarda oldugu gibi 2015 yilinda da Tirkiye'de Suriyeli miiltecilere yonelik nefret sdylemi ve
saldirilar meydana gelmistir. Tirkiye'de Suriyelilerin vatandas olarak secimlerde oy kullanacadi ya da Suriyelilerin
gelisiyle sug oranlarinda artis goriildiig konularinin miiltecilere karsi olusan nefret séylemlerinde etkili oldugu g6z
ardi edilmemelidir (SETA, 2015, s. 291).

Ozellikle toplumsal yasam igerisinde g6z ardi edilen, yabancilastirilan, 6tekilestirilerek ayrstirilan miiltecilerle
ilgili sdylemlerde bu duygular gok net bir sekilde ifade edilmekte ve tanimlamalar bu duygular Uzerinden
gergeklestiriimektedir. Miltecilerle ilgili s6ylemlerde destekleyici ve anlayigh bir yaklagim yer alsa da miltecilerle ilgili
daha fazla nefret sdyleminin gelistirildigi, bu sdylemlerin giindelik konusmalarda, geleneksel ve sosyal medyada
yayildigi gézlenmektedir.

Yeni Medyanin Nefret Dili

Giinlimiizde giindelik yasam kullanim aliskanliklarini degistiren, artik yagsamin hemen her alaninda yaygin
olarak kullanilan ve toplumsal yasamin bazi gerekleri nedeniyle kullanim yogunlugu giderek artan, adeta bedenin
bir pargasi haline gelen bilgisayarlar, cep telefonlar, oyun konsollar, internet kisaca biitiin bu teknolojiler yeni
medya baslidi altinda toplanabilir. Dijital bir platform olan “yeni medya” glindelik hayatin yani sira iletisim, saglik,
edlence, kariyer, ticaret, politika gibi insanhigin temel ilgi alanlarinda da varlik géstermektedir (Binark, 2007, s. 5).
Yeni Medya kavrami internetin 1960°li yillarda ortaya gikisi ile birlikte 1991 yilinda web teknolojileri ile gelisme
gostermektedir. Web 2.0 teknolojisi ile kullanicilarin web sitelerine katilimiyla etkilesimin gittikge arttigi, kullanicilarin
icerik Uretebildidi, Urettigi icerigi bagkalari ile kolayca paylasabildidi yeni bir donem baslamistir (Comu, 2012, s. 42-
43). Toplumsal iligkilere katki saglayan yeni medya “etkilesim” 6zelligi ile bu katkiyr gergeklestirmektedir. Dijital
medyada var olan “etkilesim” 6zelligi gift yonli ya da gok yonlii bir iletisim olgusunun ortaya gikarirken; ayni
zamanda da kullanicilar iletinin igerigine miidahale edebilecek bir glice sahip olmaktadir (Van Dijk, 2006, s. 3-8).

Cevrimici ortamda konusmanin igerik tretmek, igerik Gretmenin de bagkalaryla baglanti kurmak oldugunu
savunan Shirky, (2008, s. 172) sosyal araglarimizin paylagma, isbirligi yapma ve birlikte hareket etme egilimlerini
guglendirdigini de ifade etmektedir (Shirky, 2008, s. 304).

Internet ve sosyal paylasim ortamlarinda kullaniciya sunulan &zgiirlik ortami, ortamdaki birey ve
topluluklarin bagka kisilere ve gruplara karsi, irkci diisiincelerini, 6fkelerini, nefretlerini denetimsiz bir bigimde ifade
ettikleri bir alana dénlismektedir (Aygil, 2010, s. 111). Artik ylizbinlerce grup, topluluk, érgiit gesitli nedenlerle yeni
medya ortamlarinda orgltlenmektedir. Bu orgltlenmeler igerisinde asin, milliyetci, irkgi, ayrimal, cinsiyetgi
homofobik (escinsel ve escinsellik karsiti), nefret sdylemi lreten cesitli toplumsal érgiitlenmeler de bulunmaktadir.
Yeni medyada (lizerindeki nefret sdylemleri, genis yelpazedeki siyasal (irkgl, neonazi, dazlak, Ku Klux Klan mensubu,
siyaht ayrimci, kirtaj karsiti), zenofobik (yabanci, farkli etnik kékenden gogmelere karsi érglitlenen), homofobik
(escinsel ve escinsellik karsitr), dini (semitist, anti semitist, radikal Islamci, anti Islam taraftarlar), ve mizojinik
(kadinlara karsi nefret duyan) kisi, ve gruplarin ényargili veya yanh eylemlerini kapsamaktadir (Dogu, 2010, s. 228).

Geleneksel medyada genellikle abartma, carpitma, ima veya kinaye gibi dolayl bigimlerde kullanilan nefret
soylemi, kullanicillarin igerik Uretimine aktif olarak katildiklar yeni medya ortamlarinda da yaygin bigimde kufir,
hakaret, asagilama bicimlerinde daha belirgin ve dogrudan yer almakta hatta bu durum bazi kesimler tarafindan
ifade 6zglrligiinin bir parcasi olarak kabul edilmektedir (Oztekin, 2015, s. 926). Yeni medyanin &dem-i
merkeziyetci, anonim ve ulus asin yapisi, nefret sdyleminin yeni medyada daha fazla goériiniir ve yaygin hale
gelmesine neden olurken, diger taraftan da bu igeriklerin denetimini ve yaptirnm uygulanmasini zorlastirmaktadir

(Comu, 2009). Bu baglamda yeni medya sahip oldugu teknolojik 6zelliklerden dolayi nefret sdyleminin yayilmasini
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kolaylastirarak, 6zgur ve katimcir kullanim alanlari olmasi nedeniyle nefret séyleminin normallestirerek bir anlamda
kabul edilmesini ve desteklenmesini de saglamaktadir.

Yeni medya ortamlarda nefret sdylemini cok eski tarihlere dayanmamaktadir. ilk olarak, 1990 yillarda
Birlesmis Milletler yeni medyanin irkgi ve yabanci diismani 6rglitler tarafindan yaygin olarak kullanildigi belirtmistir.
Birlesmis Milletler Ozel Raportdrii 1997'de “Internet, kamuoyunu etkileme miicadelesinde yeni bir savas alani
olmustur. Hala, gazetelerin, dergilerin, radyo ve televizyonun izler-kitle genisliginin gerisinde olmasina ragmen,
Internet simdiden insanlarin imgelemelerini, nefret, iIrkgi ve Anti-Semitik tedarik edicilerin iletileriyle ele gecirmigtir”
degderlendirmesini ifade etmistir (Binark, 2010, s. 20).

Turkiye'de dzellikle yeni medya kullaniminin 2000'li yillarla birlikte yayginlagsmasi, ortamda Uretilen nefret
yine bu siireglerde ortaya giktigini belirtmektedir. Tirkiye'de giinliik yasamin iginde, farkli etnik gruplari ya da farkli
cinsel tercihlerde bulunanlari hedef alan nefret sdylemlerinin tretildigini, retilen bu sdylemlerin tekrardan dolasima
sokuldugu saptanmistir. Yeni medya ortamlarinda Uretilen ve dolasima sokulan nefret séylemlerinin daha ok
kolayca bir araya gelebilen toplumsal Orgiitlenmeler tarafindan Uretildigi ortaya konmaktadir. Tirkiye'de nefret
sOyleminin siklikla tretildigi ve paylasildigi yeni medya ortamlari su sekildedir (Aygiil, 2013, 72-91)

* Okur Yorumlarinda Nefret Sdylemi

* Sosyal Paylasim Adlarinda Nefret Soylemi
* Bloglarda Nefret Soylemi
 Mikrobloglarda Nefret Soylemi

* Sozliiklerde Nefret Soylemi

* Video Paylasim Aglarinda Nefret Soylemi

internetle birlikte Tirkiye'de sosyal anlamda daha genis bir toplumsallasma siireci gerceklesmistir. Bir
yandan toplumsallasma sireci gerceklesirken diger taraftan demokrasi ve 6zgirliik arasindaki ayrim ifade 6zgirliigu
adi altinda farkli boyutlara taginmistir. Bilgi dedersizlestigi ve toplumda siyasal, kiltiirel, ekonomik hosgorisiizliik
arttidi icin nefret sdylemleri de hizla gelismistir. Bu sorunu ortaya gikaran etken ise kullanicilarin aktif igerik tGretimi
sagladiklari yeni medya ortamlaridir. “Tirkiye'de internetiin Durumu 2015 Raporu” baglaminda Ocak-Kasim 2015
tarihleri arasindaki yeni medya kullanim &zellikleri degerlendirildiginde, yeni medya ortamlariyla birlikte hayati
kolaylastirici sonuglari ortaya gikarken, 6te taraftan da ifadenin ve Uslubun nefret sdylemi ekseninde siradanlastigini
ve normallestigini sonucu da ortaya gikmaktadir (https://www.alternatifbilisim.org).

Yeni medya ortamlari nefret sdyleminin yaratildi§i ortamlar degildir. Yeni medyada igerik, kullanicilar
tarafindan dretilip yayildidi igin aslinda toplumda var olan duygu ve distinceler yansimaktadir. Toplumun diisiince
ve inang yapisini etkileyen her tiirli olgu, medya tarafindan yapilan ydnlendirmeler ve egemen ideolojiye ait
unsurlar, farkh kullanicilarin farkl diistinceleri olarak yeni medya ortamlarinda yer almakta ve paylagiimaktadir. Yeni
medya bir anlamda toplumun genelinin temsilini de kismen saglamaktadir ve geleneksel medyadaki temsile gére
daha avantajldir. Aslinda nefret séylemi tim bu etkenler tarafindan tarih igerisinde yasanan sosyal ve kiiltiirel
etkilerle slireg igerisinde toplumun yapisinda (iretiimektedir. Bu baglamda yeni medya ortamlari nefret séyleminin
varligini yaymakta ve kullanici katiimini saglayan Web 2.0 teknolojileri ile yayllmasini saglamaktadir.
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Eksi Sozliikte Nefret S6ylemi ve Suriyeli Miilteciler

2013 yilindan itibaren Turkiye'ye miilteci olarak gelen Suriyelilerle ilgili toplumsal ve kulttrel kutuplasma
yasanmaktadir. Toplumda yasanan bu kutuplasma soylemlerde kullanilan “gécmen”, “kacak gégmen”, “siginmaci”
ve “multeci” ifadeleriyle ortaya gikmaktadir. Suriyeli multecilerle ilgili sosyal medyanin neredeyse her alaninda nefret
soylemleri Uretilmektedir. Miltecilerin bir bélimin sadece “dilenci”, diger boliminin “midilteci”, bir boélimin de
“terorist” olarak ifade edildigi gok sayida yeni medya ortami bulunmaktadir (https://www.alternatifbilisim.org).

Eksi sozllik 15 Subat 1999 tarihinde kurulmustur. ‘Kutsal Bilgi Kaynadi’ sloganiyla yayin yapan site, interaktif
bir bilgi paylasim ortamidir (Oztekin, 2015, s. 930). Eksi Sézliik kavram ve konsept sinirlamasi olmaksizin, herhangi
bir konu, durum ya da kisi ile ilgili bilgi, haber ve yorum niteligi tasiyan ifadeler iceren, yazarlar tarafindan agilan
entry “giris ya da kayit” ile metin icinde yer alan baglantilar ve ‘bakiniz’ seklinde verilen linkler nedeniyle sonsuz
gagrigimlara olanak veren paylasimci bir platformdur (Giirel ve Yakin, 2006, s. 265). Eksi Sozliik'iin en 6nemli 6zelligi,
Tiirkiye'de katiimcilik esasina gére isleyen ilk sézliiktiir. Uye yazarlarin katkilaryla siirekli olarak gelisen ve
glincellenen bir bilgi havuzu vardir. Katilimer sézliik “collaborative hypertext dictionary”, sisteme uye olan kisilerin
“yazar” statisiiyle belirli konulara iligkin fikir ve gériislerini beyan etmesi esasina gére islemektedir. belirli bir konsept
ile sinirlandinlmamig olmasi, yazarlarin nispeten 6zgur ve yaratici hareket etmesine olanak tanimasi ile forumlardan;
ansiklopedik bilginin étesinde bilgi aktarimina izin vermesi, yazarlarin kisisel yorum ve dislincelerine agik olmasi ve
gorus gesitliligine firsat vermesi ile de interaktif sozliiklerden farkl bir gériiniime sahiptir (Gurel ve Yakin, 2006, s.
205).

Eksi Sozllk'te gegmiste Urettiginiz bir icerik listiinde dedisiklik yapmak miimkiindir. S6zligin yazili olmayan
kurallarindan biri de yapilan dizeltiyi edit yahut diizelti yazdiktan sonra yapmak ve tanimlamaktir. Olaylarin verilerle
pekismesi yahut tartismalarin gelismesi gibi durumlarda Eksi Sozlik'teki tartismali baslklara giris kaydeden
yazarlarin yorumlarinda degisiklik yapilmistir (Uzunoglu, 2015, s. 428-430).

2015 yil sonu Eksi Sézliik verilerinde toplam caylak sayisi 582.816, toplam yazar sayisi 87.966, toplam baslk
sayisi 3.359.247, yayinda olan entry sayisi 26.412.640 olarak agiklanmistir. Eki Sozliik, Tirkiye'deki ziyaret edilme
sayisi bakimindan biitiin siteler arasinda 9. sirada, katihma sozlikler arasinda ise 1. sirada yer almaktadir
(http://www.alexa.com). Kullanicilar tarafindan paylasilan bilgilerin 6znel olmasi ve kesinlesmis bilimsel temele
dayanmayan bilgiler olmasina karsin, yeni medyada siklikla kullaniimaktadir. Kullanim &zellikler arasinda yer alan
gizli bir kimlikle kendi fikirlerini agiklama rahathigi ve 6zgirligiine sahip olma duygusunun yani sira diger insanlarin
fikirlerini ve paylasimlarini 8§renme olanadi s6zliigiin popilerligini ve etki alanini artirmaktadir.

Eksi Sozlik'te yazarlar tarafindan olusturulan igerikler herhangi bir 6n incelemeye tabi tutulmaksizin ve
dogrudan yazarlar tarafindan yayina alinmaktadir. S6zliik'e bagvurulmadigi siirece yayinlanan igeriklerin hukuka
uygunlugu denetlenmemektedir (https://eksisozluk.com). Yazar tarafindan yazilan entry’ler Eksi Sozliik kurallarina
gore kontrol edilerek, kurallara aykiri yazilan yazilar “moderatér” ve “gammaz” olarak adlandirilan goénalli sézlik
tyeleri yardimiyla silinmektedir. S6z konusu bu silme islemi herhangi bir sikdyet olmasi durumunda
gergeklestirilmektedir.

Suriye politikalari ve multecilerle ilgili iktidar ve muhalefet arasinda yasanan kutuplasma internet
ortamlarinda yasanmakta ve Suriyeli miiltecilere yonelik nefret séyleminin internette yayildigi goériilmektedir.
Ozellikle Suriyeli miiltecilere (iniversite sinavina girmeden (niversiteye girebilme hakki verilmesi sosyal medyada
glindem yaratmis ve kullanicilar nefret igeren ifadeler kullanmistir (https://yenimedya.wordpress.com).

Eksi Sozliik'te, nefret sdylemine karsi bir denetim mekanizmasi gelistiriimis olmasina ragmen ayni zamanda

nefret sdyleminin yaygin bigimde dretildigi ve kolaylikla dolagima sokuldugu etkilesimli yeni medya ortamlarindan
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biridir ve kisi, kurum, tlke, millet, din, mezhep, vb. hemen her konuda nefret sdylemi uretilebilmektedir (Oztekin,
2015, s. 931).

EksiSozlUk'te “Suriyeli dilenciler”, “Suriyeli torbacilar”, “Tlrkiye'de Suriyeli istemiyoruz kampanyasi” seklinde
basliklar agilmistir. “Turkiye'de Suriyeli istemiyoruz kampanyasi” adiyla baslatilan kampanya 38 sayfa yorumdan
olusmakta ve kampanyanin ayrimcilik oldugunu belirten entry’ler kadar yabanci diismanhgini tesvik eden ve nefret
soylemlerini iceren entry’ler de yer almaktadir.

Eksi Sozlik'iin nefret sdylemi konusunda gelistirdigi ve uygulamaya koydugu 6zel bir denetim projesi
bulunmaktadir. 2010 yilinda baglatilan ve 2011 yilinda uygulamaya konan ‘Eksi Sozlik Nefret Soylemi Denetim
Projesi’ kapsaminda Sozlik'te paylagilan ve ‘Eksi Sozliik Nefret Soylemi Denetleme Yonetmeligi'ne gore nefret
sdylemi tanimina uyan bagslik ve ifadeler, ‘Nefret Séylemi Denetim Grubu’ tarafindan incelenerek silinebilmekte;
nefret sdylemi iceren paylasimi yapan yazarlarin tyelikleri silinebilmektedir (Eksi S6zliik Nefret S6ylemi Denetleme
Yonetmeligi). S6z konusu yonetmelikte nefret séylemi “Irk, etnik koken, dil, inanis durumu, fiziksel veya zihinsel
engel, bolgesel farkliliklar, cinsiyet, cinsel kimlik ya da cinsel yoneliminden dolayi belirli kisi veya gruplara bu temel
Ozelliklere dayali, mevcut her tirli olumsuz O6nyargilardan beslenerek yodneltilen nefret ve/veya siddet
olusturabilecek nitelikteki ifadeler nefret sdylemi olarak kabul edilir.” ifadesiyle yer almaktadir (www.

docs.google.com).
Arastirma

Yontem

Calismada, Eksi Sozliik'te 8 Agustos 2013 tarihinde baslayan ve 7 Mart 2015 tarihinde biten “Tirkiye'de
Suriyeli Istemiyoruz” bashgiyla acilan kampanyada yer alan entry’ler (giris) incelenmektedir. Kampanya toplamda
38 adet entry (giris) sayfasi ve 380 eksi s6zliik yorumundan olugsmaktadir. S6z konusu kampanyanin bitiminden
itibaren 17 Subat 2014 - 7 Mart 2015 tarihleri arasinda yazilan 112 adet entry, Teun Van Dijk’'in elestirel séylem
analizi ydntemiyle galismanin amaci ve kapsamina uygun olarak g¢dziimlenmistir. Ayrica nefret sdylemine iligkin
olusturulan kategorilerde, Uluslararasi Hrant Dink Vakfi'nin nefret sdylemine iliskin hazirladigi raporlarda yer alan
ve Turkiye'ye 6zgl dil ve kaltir farkhliklarini da dikkate alarak belirlenmis nefret kategorileri kullaniimigtir
(http://nefretsoylemi.org).  Yorumlar ¢dzimlenirken, nefret sOylemi diizeyine ulagsan yorumlarin bulunup
bulunmadig, nitelikleri ve &zelliklerinin neler oldugu kategorilere ayrilarak ortaya konulmaktadir. Aragtirma Eksi
So6zliik yazarlarinin yorumlarina gére gergeklestirildiginden yorumlardaki anlamsal ve dilbilimsel hatalar, net ve agik
olmayan ifadeler arastirmanin sinirhliklari arasinda yer almaktadir. Ayrica nefret sdylemi icermeyen yorumlar
“Kampanya ile lgili Irkcilik Séylemleri iceren Yorumlar” baghgi altinda incelenmis ve degerlendirilmistir.

Kavakl tarafinda gergeklestirilen “Suriyeli Multecilere Yonelik Online Gazete Haberlerindeki Okuyucu
Yorumlarinin incelenmesi” konulu calismada kullanilan yéntem arastirmada kullaniimaktadir (Kavakl, 2015, s . 205-

222). Arastirmanin sorulari kapsaminda;
1. Yeni Medya'da nefret dili yaygin olarak kullanilmaktamidir?
2. Eksi sozlik gibi sosyal medya ortamlarinda nefret dili nasil ifade edilmektedir? olarak belirlenmistir.

Yazar isimleri kullanicilari tarafindan dretilmis gercek kisilere ait olmayan rumuz niteliginde kullanilan takma
isimlerden olugsmaktadir. Ayrica Eksi sozliikte yer alan entry’lerde biyik harf kullanilmamaktadir. Bundan dolayi
galismada kullanilan entry’ler ve yazar rumuzlari aslina uygun olarak, imla hatalar ile ve kigik harfle yazilmigtir.
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Uluslararasi Hrant Dink Vakfi'nin nefret sdylemine iliskin hazirladigi raporlarda yer alan nefret kategorileri :
(http://nefretsoylemi.org).

1) Abartma / Yiikleme / Carpitma: Bir kisi ya da olaydan yola gikarak bir topluluga yonelik olumsuz
genellemeler, carpitmalar, abartmalar, olumsuz atiflar igeren (6rnedin Tirkiye can sesine boguldu) gibi
soylemlerden olusmaktadir

2) Kiifiir / Hakaret / Asagilama: Bir topluluk hakkinda dogrudan kiifiir, asagilama, hakaret iceren
(6rnegin Kalles, Kopek, Kanibozuk) gibi sdylemlerden olugsmaktadir.

3) Diismanlhik / Savas Soylemi: Bir topluluk hakkinda diismanca, savasi cagristiran ifadelerin yer aldidi
(6rnedin Gavur Zulmii) gibi sdylemlerden olusmaktadir.

4) Dogal kimlik 6gesini nefret - asagilama unsuru olarak kullanma / Simgelestirme: Dogal bir
kimlik 6gesinin nefret, asagilama unsuru olarak kullanildigi, simgelestirildigi (6rnegin olumsuz anlamda “Senin annen

Ermeni zat en” sdylemi ya da “Senin soyadin Davutoglu mu Davutyan mi?”) gibi sdylemlerden olugsmaktadir.

Kampanyada yer alan yorumlarin hangi duygulari ve diigiinceleri tasidigini belirlemek amaciyla, yorumlarda
O6ne ¢gikan konular da incelenmistir. Yorumlarin konu incelemesi bes grupta belirlenen bagliklara gore
gerceklestirilmistir (Kavakli, 2015, s. 210). Bu baslklar asagidaki gibidir:

1. Ekonomik Tehdit

2. I¢ ve Dig Giivenlige Yonelik Tehdit

3. Toplumsal-Kiiltirel Tehdit

4, Siyasi Iktidar/Devlet Elestirisi

5. Kurtulus Savasi (Ulke icin Odenen Bedelin Agirligr)
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Bulgular
Tablo 1. Yorumlarin Dagilimi
YORUM ANALIZI A
_ DET
Nefret S6ylemi Iceren Yorumlar: 4
8
Abartma / Yukleme / Carpitma: 9
Kiflr / Hakaret / Asadilama: 5
Dusmanlik / Savag Soylemi: 30
Dogal kimlik 8gesini nefret - asagilama unsuru olarak kullanma/Simgelestirme: 4
Nefret S6ylemi Icermeyen Yorumlar: 6
4
Toplam: 1
12
Nefret SGylemi Icermeyen Yorumlar: 6
“Kampanya Ile Ilgili Irkgilik S6ylemleri Igeren Yorumlar” 4
25

Tablo 1'de kampanyada yer alan entry’lerin (giris) analizi yer almaktadir. Toplam 112 yorumun 48'i nefret
sdylemi igeren yorumlardan olusurken, 64 adet yorum nefret sdylemi icermemektedir. Veriler arasinda istatistiksel
anlamda bir farklilk bulunmamaktadir. Arastirma nefret sdylemi igeren yorumlar genelinde gergeklestirilmistir.
Ayrica nefret sdylemi icermeyen yorumlar; “Kampanya ile Ilgili Irkcilik S8ylemleri iceren Yorumlar” baghgi altinda

incelenmis ve degderlendirilmistir.

Abartma/Yiikleme/Carpitma

Araplarla ilgili yazilan entry’lerde kizginlik, 6fke, endise ve kaygi duygularinin belirtildigi olumsuz ifadeler yer
almaktadir. Yazilan yorumlarda genelde Suriyeli miiltecilerin topluma zarar verecedi, ilerleyen stireglerde daha biylik
tehlikeye yol agacaklarina dair endigeler dile getirilmektedir. Bu duygulari ifade ederken “gekirge siriisi”, “hirsiz”,
“dilenci”, “korkak"” gibi benzetmeler yapilmaktadir.

Ayrica “pillimiyango” isimli eksi sozIik yazarinin; “baglarda sokakta korkakga dilenenlerin simdi yakana
yapisarak dilendidini, ileride bu dilenmenin yerini gasp ve benzeri siddet iceren eylemlere déniisecegini gérmiyor
musun? Hali hazirda gog ettikleri bélgelerdeki hirsizlik ve gasp olayi artmis durumda) -kaybedecek bir seyi olamayan
insanlarin senin Ozene bezene blyiittigin evladina gece yarisi bir sokakta bicak takamayacaklarini mi
duslniyorsun? -diislik fiyata calisip senin kendi tc vatandasinin ekmegiyle oynadiklarini gérmiiyor musun? Topluma
adapte olduktan, daha da giiglendikten sonra isteklerinin artacagini, verilmedigi takdirde de biiylk kaosa yol
acabileceklerini dlistinmiiyor musun? Bugiin aciyarak baktigin insanlarin on yil sonra sehrini kiiglik bir kaos ciftligine
donulstirdtigini gordiginde aglama sakin.” seklindeki ifadeleri ile Suriyeli miiltecileri potansiyel suglu olarak
gostermekte, ciddi toplumsal suglarin sebebi olduklarina ve kaosa sebep olacaklarina dair itham ederek mdiltecilere

sug unsurlarini ve yasanacak sorunlari yiiklemektedir.

Ayrica "gokten dusen 3 entry”rumuzlu yazar “besle kargayl oysun goziini” olarak belirttigi ifadesinde
Suriyeli'lerin varliklan ve davraniglari hakkinda distincelerini atasozi ile ifade ederek bir siire sonra kendilerine

yapilan iyiliklere karsi nankérliik yapacaklarini ifade etmektedir.
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“Aalmoraa” isimli yazar ise; “bunlarin gitmeye niyeti yok ki biz istesek de. bence ufak bir katliam her seyi
¢ozebilir. geriye kalanlar da korkup kacar zaten.” olarak belirttigi ifadesinde Suriyeli'lerin katliamla yok edilmelerinin
¢6ztim oldugundan, kurtulanlarin da korkakca kagacagindan bahsetmektedir. Katliam ve korkaklik tim Suriyelileri
mal edilmig ifadeler olarak kullaniimaktadir.

Kiifiir/Hakaret/Asagilama

Suriyeli mlteciler ile ilgili yazilan entry’lerde kiifiir, asagilama ve hakaret igeren séylemler gok fazla sayida
yer almamakta ama direk kufir igeren ifadeler kullanilmaktadir. Suriyelerin gitmelerini isteyen, onlar bir tehdit
unsuru olarak gosteren ifadelerde kizginlk, 6fke ve nefret duygulan genellikle kifiir ifadeleri ile belirtilmistir.

Asadida bu kategoride yer alan okuyucu yorumlarindan birkag drnek yer almaktadir:

“bayramgeldihosgeldi” isimli eksi sozlik yazarn “yani bence bdyle insanlar kalsin. iilkeye huzursuzluk
getirenleri s... edelim gitsin. hepsini bir kamyona doldurup sinirin az étesine birakip kagalim hatta. zaten ziyadesiyle
kendi imkanlari dahilinde ugursuz insan kontenjanini doldurmus bir Ulkeyiz. bir de suriyeliler tuzu biberi oldu”
ifadelerinde miiltecilerin yasanan sorunlarin kaynadi olarak gostererek onlarin kovulmasi gerektigini kiiftrl( ifadeler

anlatmaktadir.

“sourbeyi” lakapli eksi sozliik yazar da; “adak adadim. S... gittikleri giin kurban kesicem” olarak belirttigi
yorumunda miltecilerin gitmesi konusundaki kizginlik ve nefret ifadelerini belirtmek igin kufirli tanimlar

kullanmaktadir.

Diismanlik/Savas Séylemi

Bu kategoride yer alan entry’lerde, Suriyeli miltecilerin Ulkenin toplumsal diizen ve huzur igin tehdit
olusturdugu, ekonomik sorunlarin sebebi olarak gésterildikleri ve potansiyel suglu olarak itham edildiklerini belirten
ifadeler yer almaktadir. Kiifiir ve hakaret igeren ifadelerin yer almadigi entry’lerde Suriyeli miiltecilerin glvenlik,
sadlik ve toplum diizeni konularinda gelecekte daha biiylik sorunlara neden olacaklari, hirsizlik ve gasp suclarini
isledikleri ifade edilmektedir.

Ornegin, “yarim ekmek kofte” isimli eksi sdzlik yazar yazmis oldudu entry’de “igsiz birinin séyledikleri:
"isyerinden 3 arkadas isten atildik. yerimize suriyelileri aldilar. 5 aydir igsizim." bir geng kadinin séyledikleri: "kocam
benim (izerime suriyeli kuma aldi. Bir bakkalin soyledikleri: "ekmek aliyorlar, parasini istedigimizde gidin
basbakaninizdan alin parasini bizi o getirdi buraya. sattigimin malin parasini alamiyoruz." bir mahalle sakini:
"geceleri evimizde korkuyla yasiyoruz, huzurum kalmadi, sokakta givenli ylrtyemiyoruz, hirsizlik ve gasp olaylari
arttl." bir vatandas: "kolum kirldidi icin hastaneye gittim. hastane suriyeli kayniyordu. kolumun o agrisiyla tam 5
saat bekledim.” ve final; suriyeli kizlar: "biz daha guzeliz, biz daha bakimliyiz. o ylzden erkekler bizi tercih
ediyorlar." simdi su birkag olayi irdeleyemiyorsan senin kafana sokayim gerizekall! kendi vatandasinin igsiz, hasta
oldugu yerde gliya siginmaci olarak alinmis insanlar; calisiyor ve hastanede daha cabuk tedavi goriiyorsa ben o
insanlari istemiyorum!!!” olarak belirttigi yorumunda miiltecilerin birgok alanda sorun yarattiklarina, saglik ve egitim
alanlarinda bu (ilke vatandaslarina gore ayricalik tanindidina, toplum ve aile diizeni bozduklarina dair séylemlerini
ifade etmektedir.

Ayrica “lua lua” isimli yazar yorumunda, “her zaman sdylerim bu llkede asil amag tiirkleri Glkeden uzaklastirip
pasifize etmek! azinliklarin acritasyonuna aldanan devlet biyiikleri en son tiirkleri de yani bizi de gbénderecek
memleketten. suriyeliler gitmez daha da gelir glinkii suriye bi boka yaramayan bi llke biz onlara gdre paris gibiyiz
sen daha o adami nereye gdnderiyon daha kolaymi aq! ulan bigiin derler 2 evi olan tiirk 1 ini suriyeliye bagiglasin
filan hig sasirmam! olan hep tiirk e oluyo zaten! kendi memleketimizde giin gelecek yabanci muamelesi gorecez!
biz kimiz kardesim suriyenin ig islerine karistik! yoksa nereye aliyoz bu kadar adami vicdan yaptik pisman olduk!
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hesapsizca yapilan suriye politikasi bunlarin maalesef sonucu oldu! herhangi bir karisiklik durumunda ilk olarak
tirkmenlerin katledilmeye calisilacadi zaten belli biseydi ama kandirdilar 3 ay sonra esad gidecek diyenler memleketi
yediler! ha buraya yaziyorum bikag seneye 10 milyonu rahat bulur suriyeli sayisi! Vatandaslikta alirlar aha zaten
osmanlica arapga falanda 6greniyoz! Bugiin gidin hatayin ézellikle reyhanli ilgesine! tiirkiyenin ilgesi mi suriyenin mi
ayirt edemezsiniz! zamanla o bdlgeler tamamen o hale gelecek! allah yardimcimiz olsun ama bi tirli ayirt
edemiyoruz dogruyla yanlisi” ifadeleri ile toplumun etnik yapisinda bozulmalar yasanmaya baslandigindan, gelecekte
bunun tehdit olusturacagindan ve durumun ciddiyetinden bahsetmektedir.

Yine bir baska yorumda ise “ayakta duramayan adam” isimli yazar “her mantikl insanin katilacagi kampanya.
kendimize yettik de bi siz kaldiniz. suriyeliler tirkiye'de kalsin diyenler alsinlar evlerine o zaman bunlardan 3'er 5'er.
beslesinler bi glizel. benim vergimi galma glizel kardesim. zaten calan galana bari oradan darbe yemeyelim. bak
mudanya ne giizel yapti. suriyelileri kamyonlara bindirip sehir disina atti. iste insanlik bu, halkina deger vermek bu.
o da vergi versin, o da yasasin. biz baska llkeye gidecegiz diye 50 tane isle ugrasiyoruz. bunlar direkt giriyor,
ceplerine para konuyor, Unilerde sinavsiz okuyor, ev veriliyor. oh ne gilizel. bu duruma karsi gikmayan tirkiye
vatandasi dedildir. isvigre'de yasasam 6rnegin bende karsi clkmazdim. yasasinlar efendim onlarda insan derdim.”
ifadelerini kullandigi yorumunda Suriyeli miltecilere taninan ayricaliklarin (ilke vatandaslarina taninmadigindan ve
onlara 6zel ayrimcilik yapildigindan bahsederek bu durumdan duydugu rahatsizlidi ifade etmektedir.

Genel anlamda bu kategoride yer alan yorumlarda Suriyelilerle ilgili birgok farkli toplumsal konu hakkinda
nefret igerikli séylemler yer almaktadir. S6z konusu soylemlerde belirtilen olumsuz durumlarin yaratacadi kot

sonuglardan dolay! miilteciler suglu gosterildikleri icin diigmanlik ve savas duygularini igeren ifadeler yer almaktadir.

Dogal kimlik 6gesini nefret-asagilama unsuru olarak kullanma /Simgelestirme

Ulus, din, irk ve benzeri diger kimlik 6desinin asadilama ya da nefret unsuru olarak kullanildigi s6ylemler
diger kategoriler arasinda en az sayida olan kategoridir. Yorumlarin dederlendiriimesinde birden fazla kategorinin
yer aldigi yorumlar bulundugu igin en baskin kategoriye gore degerlendirme yapilmaktadir. Bu nedenle de, dogal
kimlik 6gesinin nefret-asagilama unsuru olarak baskin olarak yer aldi§i yorumlar belirtiimistir. S6z konusu
yorumlarda Suriyelilerin Arap olduklari vurgusu lizerinden Araplari asagilayan séylemlerin Uretilmistir.

Ornegin, “louf” isimli eksi sbzliik yazarinin yazdigi “destekledigim kampanya,bir zamanlar kiirtler icinde bu
kampanyayl yapmis olsaydik,suan tiirkiye huzur ve refah igindeydi.” yorumunda Tirkiye'nin huzur ve refahinin
Araplarin bozdugunu dider etnik gruplar icin de kampanya yapilmis olmasi durumunda dlkenin huzur ve refaha

kavusacadini belirtmektedir.

Okuyucu Yorumlarinda One Cikan Temalar

YORUM ANALIZI A
DET
Ekonomik tehdit 10
ic ve Dig Giivenlige Yénelik Tehdit 6
Kurtulug Savag! (Ulke icin 6denen bedelin agirhigi) 3
Toplumsal-Kiiltirel Tehdit 8
Devlet/iktidar Partisi Elestirisi 12
Toplam: 3
9
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Ekonomik tehdit

Yazilan entry’lerde ifade edilen ekonomik tehdit temasinda, Suriyeli miiltecilerin Tirkiye ekonomisi igin blytik
bir tehlike olusturdugu ve gelecek yillarda daha biiylik ekonomik sorunlara neden olacadi vurgusu yapilmaktadir.
Bunun nedeni olarak Tirk vatandaslarin ekonomik anlamda vyeterli imkanlara sahip olamamasina ragmen
miiltecilerin var olan yasam sartlarini daha da zorlastirdigi da ifade edilmektedir. Yorumlarda genel anlamda “artan
issizlik, ucuz is gticli, dilencilik, serbest dolagim, Ucretsiz barinma ve egitim imkani” haklarina sahip olduklari igin
bunun toplumsal ve ekonomik agindan tehdit olusturdugu ve insanlarin bu konularda tepki gosterdikleri ve durumu
kabul etmedikleri belirtiimektedir.

I/A\

“vita nova” “artan igsizlik bu kampanya igin yeterli neden olabilir.”

”w

“callmevalie” “irkgiliksa da irkcilik, bunlar suriyeli olmasa da atiyorum Ug milyon ingiliz Ulkeye giris yapip
gekirge surist gibi dagilip ¢ogalsa yine ayni tepki olurdu. sokaklarda, toplu tagima araglarinda bagka dil duyamaz
olduk. kalabalik, guriltilu ve kabalar. her kdse basinda yanlarinda perisan gocuklari ve neden yapmaya devam
ettiklerini anlamadigim bebekleriyle dileniyorlar. bir yerlere yerlesebilenler kiralari firlatti, ucuz olduklari igin maaglari
da is firsatlarini da disiriyorlar. artik kig, sartlar zorlagacak, bu sokaklarda kalan insanlarin hayatta kalmak igin
neler yapabilecekleri malum. savas vardir, evleri, isleri yikilmistir, can giivenlikleri yoktur, siginmak isterler dogrudur
ve buna da kimsenin itirazi olmaz. ama bu isin bir yolu yordami diizeni olur. kamplarda, kendilerine ayrilmis bélgelere
alirsin, bakrsin beslersin savas bitene kadar. sehirlerde serbest dolasim, barinma, sadlik, egitim imkani vermezsin.
sahip olduklari ayricaliklar tirk vatandaslarinda yok. bu yasananlarin siyasi bir plan, bol art niyetli bir hareket

olmadigini, dodal oldugunu diistinenleri de ayr anlamiyorum. naifligin de bir siniri olmali.”

ic ve Dis Giivenlige Yonelik Tehdit

ic ve dis giivenlige yénelik tehdit temasinin ézellikle diismanlik ve savas sdylemi kategorisinde yer alan
entry’lerde ¢ok daha baskin oldugu goériilmektedir. Suriyeli multecilerin sug isleme potansiyeline sahip oldugu, can
ve mal glivenligini tehdit ettigi, gelen niifusun goklugundan dolayi ilerleyen siireglerde niifus yapisinda dejenerasyon
yasanacagi belirtiimektedir.  Ayrica (lkenin biitinligine ve badimsizhigina yonelik tehdit ve tehlike unsuru
olusturdugu ve dis giivenlige yonelik olarak terér tehditi yaratacadi da ifade edilmektedir. Egitimli ve meslek sahibi
miilteciler disinda bu olumsuz 6zellikler tim Suriyeli multeciler igin genellenmekte ve suglu olarak gésteriimektedir.
Bu duygularin temelinde (lkenin genis bir alanina yayilmis oldugu, devletin miiltecileri tam olarak kontrol edemedigi
ve gln gegctikge sayica artmalari gosterilmektedir.

“Once” isimli eksi s6zliik yazarinin yazdigi entry’de miiltecilerin tehdit olusturdugunu ve durumdan duydugu
rahatsizligi ifade etmektedir. “irkgiliksa irkgilik olan kampanya. siz pembe g..... rahatsiz olacak diye, sokaklarda can
guvenligim olmadan yiiriime riskini alacak degilim.”

Yine bir baska yazar olan “hexamoran” tarafin yazilan entry’de “sonuna kadar destekledigim kampanya.
suriye'liler igimizdeki truva atidir. genel asayisin bozulmasi, sokaklarin glivensizlestirilmesi, uyusturucunun
yayginlastiriimasi, mafya olusumlarinin biyitiilmesi ve etnik farklliklara dayali huzursuzluklarin tetiklenmesi igin son
derece kullanihghdirlar. akli baginda bir tlke, kapisina yigilan miiltecileri sinirlar net olarak tanimlanmis bir bélgede
tutar ve gerekli yardimlarin yapilmasinda diinya kamuoyunu ise dahil etmesini bilir. akl baginda bir Ulke igin birincil
O6nemde olan gey, vergisi veren ve yasalarina saygili bir yasamdan yana olan kendi vatandaslandir.” olarak ifade
edilen sdylemlerde toplum diizenini bozan tiim olaylarda miultecilerin kullanildidi ifade edilmekte ve sebep olmakla

suclanmaktadirlar.
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“schmeichelin galatasaraydan yedigi gol” isimli yazar ise, yazdidi entry’de kendi yasadigi kotl bir olaydan
mililtecilerle ilgili kendi yasadigi kot bir olaydan bahsetmekte ve kampanyayi desteklemektedir. “diin arabamin

iginde bir sey olmamasina ragmen camini patlatmalari sonucu katildigim kampanya.”

Kurtulus Savasi (Ulke icin 6denen bedelin agirhigr)

Suriyeli miltecilerle ilgili ifade edilen hosgdrisiiz ve ayrimci sdylemlerde Kurtulus Savasi'na karsi yapilan
gondermeler az sayida olmasina ragmen Arap irki ile ilgili olumsuz yorumlar da yer almaktadir. Kurtulus Savagi ile
Suriye'de yasanan savasla ilgili benzerlik kurularak, Turklerin higbir sekilde savastan kagmayacaklari, canlar
pahasina llkelerini terk etmeyecekleri, korkup kagmayacaklari ve baska bir lilkede bu sartlarda yasamayi goze
almayacaklar vurgulanmaktadir. Suriyelerin savastan kagip baska bir lilkede bu sartlarda yasamay: kabullendikleri
igin korkak olduklarina y6nelik nefret séylemleri ifade edilmektedir.

“Once” isimli eksi s6zlik yazarinin bu tema baglamindaki yorumu su sekildedir: “6ncelikle karsi gikilan
suriyelilere yardim edilmesi degil, kontrolsiizce lilkeye yayllmalidir. yoksa al kampa bak, kimse sesini gikartmaz. 6te
yandan "siz de o duruma duisebilirsiniz" seklinde karsi cikilan kampanya. siz daha 6nce "miilteci tiirk" "siginmaci
tark" adi altinda milyonluk kitleler gérdiiniiz mu? biz ya llkemizi savunuruz, ya da 6lirliz. dzet: o suriyelilerin
durumuna biz diismeyiz entel hiimanist kardesim, sen disersin.”

“Gaspetizm” isimli yazarin yazdigi entry’deki distincelerini ise: “basima birsey gelmeyecek ise bende suriyeli
insanlari istemeyenlerdenim insan kendi Ulkesini korumak yerine tlrkiyeye siginip cocuklarina meslek olarak
dinlenmeyi 6gretmemeli herkes kendi ilkesini savunup gerekirse 6lmeli ki cocuklari onun sayesinde basi dik durmal”
olarak ifade etmektedir.

Toplumsal-Kiiltiirel Tehdit

Toplumsal-kiiltirel tehdit temasinin yer aldidi entry’lerde Suriyeli miiltecilerin toplumsal ve kdltiirel yapiyi
bozduklari ve gelecekte cok daha fazla olumsuz sonuglar doguracaklar belirtiimektedir. Niifus olarak fazla olduklar
ve c¢ok rahat godaldiklari igin Turkliik yapisinin bozulacadi, zamanla onlar gibi olacagimiz ve aile diizenimizden
toplumsal diizenimize kadar birgok alanda bozulma yasanacagi vurgulanmaktadir. Yapilan olumsuz yorumlarla
aynistiric dil kullanarak onlar ve biz duygusundan hareketle multecileri daha asadi 6zelliklerde kabul ederek, Suriyeli
muilteciler Glke agisindan tehdit olarak gosteriimekte ve sonradan ortaya gikacak sonuclarin daha kéti olacagina
isaret edilmektedir.

“Lua lua” isimli yazarin yazdigi yorumlarda benzer séylemler yer almaktadir. “her zaman sdylerim bu llkede
asil amag tirkleri Glkeden uzaklastirp pasifize etmek! azinliklarin acitasyonuna aldanan devlet biiyiikleri en son
turkleri de yani bizi de gdnderecek memleketten. suriyeliler gitmez daha da gelir glinku suriye bi boka yaramayan
bi tilke biz onlara gére paris gibiyiz sen daha o adami nereye génderiyon daha kolaymi aq! ulan bigiin derler 2 evi
olan tirk 1 ini suriyeliye badislasin filan hic sasirmam! olan hep tiirk e oluyo zaten! kendi memleketimizde giin
gelecek yabanci muamelesi gérecez! biz kimiz kardesim suriyenin i islerine karistik! yoksa nereye aliyoz bu kadar
adami vicdan yaptik pisman olduk! hesapsizca yapilan suriye politikasi bunlarin maalesef sonucu oldu! herhangi bir
kanisiklik durumunda ilk olarak tiirkmenlerin katledilmeye calisilacadi zaten belli biseydi ama kandirdilar 3 ay sonra
esad gidecek diyenler memleketi yediler! ha buraya yaziyorum bikag seneye 10 milyonu rahat bulur suriyeli sayisi!
vatandagslikta alirlar aha zaten osmanlica arapca falanda 6greniyoz! bugiin gidin hatayin 6zellikle reyhanl ilgesine!
tlrkiyenin ilgesi mi suriyenin mi ayirt edemezsiniz! zamanla o bélgeler tamamen o hale gelecek! allah yardimcimiz

olsun ama bi tiirlii ayirt edemiyoruz dogruyla yanhsi.”
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“Mmedusaa” isimli yazar ise ilkenin artik Suriye gibi olduguna ifade etmektedir. “tlrkiye'yi bilemem ama
mersin'de baslatiimasi gereken kampanya, zira biz onlarin sehrinde yasiyor gibiyiz.”

“Vita” nova isimli yazar ise Suriyelilerle ilgili olumsuz &zelliklerden bahsederek gelecek zamanlardaki
tehlikelerden bahsetmektedir. “tiirkiye'nin yararina olan ve irkgilik ve fasistlikle hig bir ilgisi olmayan kampanyadir.
uzun vadeli diistinmek gerek. savas bitse bile codu Ulkesine geri ddnmeyecek. bir on yil sonra ne durumda olacaklar,
bunu disiinen var mi? hig ara vermeden, pespese ¢ocuk yaptiklari da digslniliirse sayilari bilmem kag milyona
varacak. (matematigi iyi olanlar hesaplasin bi zahmet). e bunlarin kimi ise girecek, diisiik (cretle calisacak, kimi
dilencilige, hirsizliga devam edecek, kizlari kuma olacak ... sonra toplumsal yasamda yol agtiklari sorunlar ne olacak
peki, yol yordam bilmezler, temizlik, gérgu kurallari vs hak getire. béyle insancil insancil konusmak kolay. isinizi bu
gécmenler yliziinden kaybettiginizde, oturdugunuz semtte kiralar firladidinda, cocugunuza hastalik bulastiinda ya
da suriyeli komsularinizin pisliginden, guriiltiisinden ve gorgisiizliigiinden kafayi siyirdidinizda da boyle sevgi
kelebedi olabilecek misiniz bakalim?”

Devlet/iktidar Partisi Elestirisi

Eksi sozliikte yer alan yazarlarin yazdidi entry’lerde gogunlukla Suriyeli mltecilerin yarattigi olumsuz
durumlardan dolayi iktidar partisinin yanhs politikalari sebep olarak gosterilmektedir. Ayrica bazi yorumlarda bunun
llkenin Araplastirimaya galisiimasi amaciyla bilingli olarak yapildigi da ifade edilmektedir. Ayrica yine iktidar
partisinin oy toplamak icin bu durumu kasitli olarak gerceklestirdigine yonelik ifadeler ve suclamalar yer almaktadir.

“nerde o eski Istanbul” “gergek adi "2015 genel segimleri" olan kampanyadir. verirsin oyunu goérustinu
destekleyen partiye, gerisine bakilir. diinyanin neresinde imza kampanyasiyla politika yapildigi gorilmiis?

”Ww

“kavimler gocunde evi yagmalanan adam” “suriyelilerin tiirkiye'ye getirilme sebeplerini 1: muhtemel bir ig
savasta akp militani olarak kullanma 2: vatandasliga gegirip oy deposu olarak gérme 3: tiirk toplumunu araplastirma
stirecinin bir pargasi (taksim veya fatih'te gezersiniz ne dedigimi anlarsiniz nerdeyse arapga disinda dil duyamaz
duruma geldim) olarak disiiniirseniz akp iktidar oldugu siirece dikkate alinmayacak kampanyadir edit : polonya'da
i¢ savas giksa polonyalilar dortmund'a hamburg'a gidebilir miydi ? alman hiikiimeti polonya sinirinda kamp kurar
higbirini sehir merkezine sokmazdi . olay suriyeliler ile ilgili degil , davutoglu ile ilgili . adam sinirlari yapay olarak
goriyor ve suriyeliler ile tc vatandasi arasinda fark gérmiyor . biitiin olay bu

“benaslenyokum” “hala meseleyi "fagik bok" ekseninde tartisan adamlar var. bu adamlar ders almiyorlar
sanirsam. ayni tipler bir kag yil 6nce begenmedigine fasist demek sureti ile giiniimiiz iktidarini mesrulastirip
omuzlamiglardir. sonug ortada... mesele irkgilikmis, araplari kayirmakmig virmis kivirmis degil arkadas, savastan
kacan insanlar dinyanin her yerinde farkli (lkelere si§inir, o bagka lakin bu insanlarin kontrolsiizce Ulkeye
salinmalarinin esas sebebi ucuz is, ucuz emek ve beles oy depolari olmalar maalesef... demografiyi degistirmek

sureti ile hiikiimetin zafer kazanamadigi yerleri dénistiirme politikasi icinde de faydal olacaklardir.

Kampanya ile ilgili “Irk¢ilik” Soylemleri Iceren Yorumlar

“Irkgilik” elestirisinde bulunulan yorumlar nefret sdylemi icermeyen yorumlar arasinda yer almaktadir. S6z
konusu kampanyada yer alan 25 adet entry’de kampanyanin “irkgli séylemler” icerdigini ifade eden elestiriler
yapilimaktadir. Yapilan yorumlarini elestirenler, irkgiigin Araplar ve Kiirtler lizerinden yapildigini, Hitler'e atifta
bulunuldugunu, kampanyanin irkcilik koktugunu, Suriyelilerle ilgili olumsuz yorumlarda bulunanlarin aslinda irkgilik
yaptiklarini ifade etmektedirler. Kampanyanin bashiginin “Tirkiye'de Suriyeli Istemiyoruz” olarak acilmasinin bile
irkgiik duygulan tasidigini ve Suriyelilerin istenmemesinin asil sebebinin Tirk olmamalarindan ve Arap irkindan

olmalarindan kaynaklandigini ifade eden elestiriler yer almaktadir. Gegmis tarihimizden érnekler verilerek bu nefretin
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sadece Arap olduklari igin Suriyelilere gosterildigini, diger milletler icin bu kadar gok tepki verilmemesinin nedeninin
“Irkgi zihniyet” oldugunu ifade eden yorumlar yer almaktadir.

“ellerim bombos” isimli yazar (bkz: hitler hortladi mu)

“karaboksor” “buram buram irkcilik kokuyor”

forlife irkgihdin net bir tanimi. yani irkcilik nedir desen budur iste. bir de ciddi ciddi bunu soyleyip irkgi
olmadigina dair kilif uyduranlar var. cok enteresan hakikaten. cahil cesareti ve 6zgiiveni bu olsa gerek. hitler de
irki degildir aslinda. adam sizi gorse bir iki taktik alirdi. kendisine irkgi diyenler igin: "bana irkgi diyorlar halbuki ben
sadece Ulkemde yahudileri istemiyorum." diyebilirdi misal. insanlari vicdansiz olmaktan daha gok urkiten seyin bir
iki kavrama muhatap olmak olmasi ise son derece garip.

"W

“tzar” “ahlaksiz bir kampanya. buna da irkgilik diyemiyorsak neye diyecediz? sokaklar ukrayna savasindan
kacan kizlarla dolsa yine sikayet edecek misiniz? bastan asadi utang verici... miilkiyet fanatizminin boylesi... eger
medeniyetten anladigimiz sokadi bile sahiplenmekse lanet olsun bdyle medeniyete! ulan sokakta yasiyorlar, sokakta.
hem de bu sogukta. gidip nefretinizi lanet olasica hiikiimete kusacaginiza mazlum, savastan kagmig, eziyet igindeki
insanlara kusuyorsunuz.

”ow

“missakmanouchian” “irkgi kampanya. bunun igin ©nce suriye savasina son verilmesi gerektigini

dustintyorum. radikal islamci érgitleri tiirkiye desteklemeyi biraksin tlrkiye. ondan sonra istersin veya istemezsin”.

Sonug

Geleneksel medyadan farkli olarak yeni medya ortamlarinda kullanicilar igerik treten konumunda olduklan
icin nefret séyleminin Uretilmesi ve yayginlastiriimasi ok kolay ve hizli olmakta bu nedenle yeni medya ortamlarini
ve kullanicilarini etkilemektedir.

Yeni medyada 6nemli bir kullanici ve etkilesim alanina sahip Eksi S6zliik ortaminda Suriyeli miiltecilere yonelik
Uretilen nefret sdylemlerini incelemek amaciyla gergeklestirilen bu calismada eksi sozliik yazarlarina ait 112 entry
incelenmigtir. Arastirmaya konu olan kampanyada incelenen nefret sdylemi kategorilerinden “Diismanlik/Savag
sdylemi” sayica en cok olan kategoridir. Suriyeli miiltecilerin tlkenin diizeni ve huzuru igin tehdit olarak algilanmasi,
ekonomik agidan llkeye zarar verdikleri ve sug unsuru olarak gorilmeleri “Digsmanlik/Savas Soylemi”
kategorisindeki yorumlarda siklikla ifade edilen duygu ve distincelerdir. Bu agidan mdiltecileri suglu olarak gérmek
ve onlardan kurtulmak dislncesi belirtilen yorumlarin da nedenini olusturmaktadir. Daha sonra sirasiyla
“Abartma/Yiikleme/Garpitma”, “Kiifiir/Hakaret/Asagilama” ve “Dogal Kimlik Ogesini Nefret Asagilama Unsuru Olarak
Kullanma” kategorileri yer almaktadir. Yine bu kategorilerde yer alan yorumlarda da sucglama, asadilama ve
Otekilestirici kimlik vurgulan ile ifade edilen nefret séylemleri yer almaktadir. Nefret séylemi icermeyen, mltecileri
savunan ve destekleyen yorumlarin sayisi ise nefret sdylemi igeren yorumlara goére daha yliksek sayidadir. Bu
kategoride duygusal agidan miiltecilere acima, merhamet etme, sugsuz gérme ve kampanyanin irkgilik duygulari ile
yapilmis oldugunu ifade eden yorumlar siklikla yer almaktadir.

Yazarlar tarafindan yazilan entry’lerde nefret sdylemi igeren yorumlarda tartisma ve mantikh bir sonug
cikartabilecek yorumlarin varliginin yani sira &fke, kizginlik, onyargi duygulari iceren ifadeler gogunlukta yer
almaktadir. Dismanlik ve savas sdylemi iceren yorumlarda Otekilestirilen, ayristirilan, suglu ve sorumlu gérilen
Suriyeli milteci algisi ve ifadeleri goklukla yer almaktadir. Bu tir séylemlerde 6ne cikan temalar ise Suriyeli
miiltecilerin Tlrkiye devleti ve milleti igin toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik tehditle birlikte ig ve dis glivenlige yonelik
tehdit unsuru oldugu ifade eden ayrica kurtulus savasi ve devlet/iktidar partisine yonelik elestirilerin de yer aldigi

soylemler yer almaktadir.
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Temalarda ortaya gikan ortak 6zellik Tirkiye'nin sahip oldugu 6zelliklerin ve maddi kaynaklarin kolayca ve
miilteciler igin harcanmamasi gerektigi, kendi vatandasinin éncelikli olmasi gerekirken miiltecilere ayricalik tanindigi
ve miiltecilerin bu ulkeden gitmeyecekleri yoniindeki ifadelerden olugsmaktadir. Toplumda Suriyeli miltecilere
y6nelik empati duygusunu engelleyici, nefret ve ayrimci dili arttiran duygular yer almaktadir. Miltecilerin i¢ ve dis
glvenlik alanlarinda sorun olarak ve iktidar partisinin bir politikasi olarak gériilmesi de bu duygulari desteklemekte
ve arttirmaktadir. Miilteciler potansiyel suglu olarak gorilmekte “korkak, dilenci, tembel, cahil” olarak olumsuz
sifatlarla ifade edilmektedir. Miilteciler savasin magduru dedil suclusu olarak gosterilmektedir.

Ayrica kampanya “irkgi sdylemler” igerdigine dair elestiriimektedir. Kampanyada irkgilik yapildigina dair 25
adet entry yer almaktadir. Miiltecilerle ilgili asil sorunun irkgi duygulardan kaynaklandigi, Suriyelilerin Arap olduklar
igin istenmedigi, kampanyanin da bu nedenlerle elestirildigi ortaya gikan bir diger degerlendirmedir. “Irkgilik” olarak
vurgulanan kampanyada Suriyelileri istemeyenlerin fasist ve irkgi duygularla yorumlarda bulunduklari, Araplar
disinda baska milletler igin ayni tepkinin veriimeyecedi ifade edilmektedir.

Arastirma kapsaminda sorulan “Yeni medyada nefret dili yaygin olarak kullaniimaktamidir?” sorusunun cevabi
olarak, arastirma konusundaki Eksi Sozlikte yer alan kampanya 6zelinde incelenen entry’lerde nefret dilinin yaygin
olarak kullanildigi goriilmektedir.

ikinci olarak sorulan “Eksi sbzliik gibi sosyal medya ortamlarinda nefret dili nasil ifade edilmektedir?
sorusunun cevabi ise nefret dili dzellikleri agisindan yliksek oranda “Dismanlik/Savag Sdylemi” olarak ortaya
¢gikmaktadir.

Toplumun duygu ve disiincelerinde var olan nefret sdyleminin yeni medya alanlarinda cok daha kolay
Uretilmesi, yayllmasi ve daha fazla etki alanina sahip olmasi sonucunda bu tir séylemlerin zamanla artarak

Otekilestiren toplum algisiyla farkli topluluklara karsi nefret suguna sebebiyet vermesi ihtimalini ortaya gikarmaktadir.
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