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Ozet

Diinyanin ge¢misi, bugilini ve gelecegi insanin dogasindaki “icat etme” eylemiyle
sekillenmistir. Is hayatinda fikirlerini ve projelerini hayata geciren ¢alisanlar disinda, yaratici
fikirlere ve girisimci ruha sahip insanlar da artik kendilerini ifade etmektedirler. Iletisim
teknolojilerindeki gelismeler ve internetin sagladigi katilimci ortam, kullanicilarin hem igerik
iireticisi hem de igerigin hedef kitlesi olmasini saglamistir. Internetle birlikte kaynak
kullannminin  degistigi bu yeni kiiresel sistemde “crowdsourcing/kitle kaynak” ve
“crowdfunding/kitle fonlama” kavramlar1 ortaya cikmustir. Kitlelerin aklindan, inovatif
diisiincelerinden ve katilimindan faydalanilan bu siirecler, karsilikli etkilesim ve isbirliklerini
dogurmustur. Artik kalabaliklarin tirettigi icerik ya da projelere crowdfunding/kitle fonlama ile
destek olmak isteyen ¢ok sayida katilimcidan diisiik meblaglarla finansal destek saglama siireci
baslamistir.

Calismada 16.04.2018-30.04.2018 tarih aralifinda Tirkiye’de Boyner Vakfi tarafindan
ylriitiilen bir crowdfunding/kitle fonlama platformu olan www.bulusum.biz internet sitesi ve
sitede yer alan projeler igerik analizi yontemi ile crowdfunding baglaminda incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Crowdsourcing-Kitle Kaynak, Crowdfundig-Kitle Fonlama, bulusum.biz

"Crowdfunding', Supporter of Amateur Innovation:

A Review on The "Bulusum'" Web Site

Abstract

The past, the present, and the future of the world have been shaped by the "inventing" action of
the nature of man. People with creative ideas and entrepreneurial spirit are now expressing
themselves, except for those who have passed on their business life and projects. The
developments in communication Technologies and the participatory environment provided by
the internet have made it possible for users to be both content producers and content targets.
The concepts of "crowdsourcing" and "crowdfunding / massfunding" have emerged in the new
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global system where the use of resources with the internet has changed. These processes, which
are benefited from the minds, innovative thoughts and participation of the masses, have created
mutual interaction and cooperation. Now, the process of providing financial support to a large
number of participants who want to support crowdfunding of content or projects produced by
the crowd has begun.

Work on daterange, a crowdfunding platform 16.04.2018-30.04.2018 carried out by the
Foundation in Turkey Boyner www.bulusum.biz website and field projects in crowdfunding
sites were examined in context with the content analysis method.

Keywords: Crowdsourcing-Mass Source, Crowdfundig-Mass Funding, bulusum.biz

Giris

Internet teknolojilerindeki gelisme ve sosyal medyanin etkin kullanimi ile birlikte
sirketler ve kullanicilar arasindaki etkilesimli iligkilerin ticari ve duygusal bir ortamda bir araya
gelmesi ile dikkat ¢eken ve Tiirkge kullaniminda “kitlesel fonlama” olarak yer alan
crowdfunding/kitle fonlama uygulamasi, internet lizerinde kurulan platformlarla hali hazirda
bir projeye ya da girisime kiiresel boyutta katilimcilar lizerinden kii¢iik miktarlarda para
toplayarak fon yaratma uygulamasidir. Boylece yaratilan yeni kiiresel ekosistem igerisinde
proje ve fikir sahipleri projelerini hayata gegirebilmek i¢in gerekli finansal biitceyi, projeyi
desteklemek isteyen katilimcilarin maddi destekleriyle elde etmektedir.

Birgok amator tarafindan hayata gecirilmek istenen girisim, sosyal sorumluluk ve
inovasyon projelerinin alternatif finansmani olarak kullanilan crowdfunding/kitle kaynak
sistemi, fikir ve proje sahipleri ve bu projelere destek olmak isteyen Kkitlelerin bulustugu
cevrimigi platformlar olarak hizmet vermektedir. Ayrica farkli nedenlerden dolay1 maddi destek
alamayan girisimciler i¢in de ¢ok dnemli bir ¢éziimdiir.

Diinya genelinde kitle fonlama uygulamalari inovasyonun merkezi konumunda olan
ABD’de en yiiksek oranda kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda Avrupa ve diinya ¢apinda da
yayginlagmaktadir. Crowdfunding terimi, ilk olarak 2006 yilinda Michael Sullivan adli bir
girisimcinin “fundavlog” adli ¢aligmasi ile kitleler tarafindan kullanilmaya baglanmig ve 2009
yilinda Kickstarter adli platformun kurulmasi ile kiiresel anlamda 6nem kazanmaigtir.

Internetle birlikte gelisen kiiresel ekonomik sistem icerisinde degisen kaynak
kullanimryla, gerek amatorler gerekse de sirketler yeni proje ve inovasyon ¢aligmalarini kitle
kaynak kullanimi ile gerceklestirmektedir. Artik kalabaliklarin iirettigi igerik ya da projelere
crowdfunding/kitle fonlama ile destek olmak isteyen ¢ok sayida katilimcidan finansal destek

saglama siireci baglamistir.
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Caligmada Tiirkiye’de Boyner Vakfi tarafindan yiiriitiilen bir crowdfunding/kitle
fonlama platformu olan www.bulusum.biz internet sitesi ve sitede yer alan projeler

crowdfunding baglaminda incelenmistir.

Inovasyon ve Acik Inovasyon Siireci

Inovasyon, ekonomik ve toplumsal fayda yaratmak igin, iiriinlerde, hizmetlerde ve is
yapis yontemlerindeki degisiklik, farklilik ve yeniliklerdir (Elgi, 2006: 12). Inovasyon kavram
olarak, hem bir yenileme ve yenilenme siirecini hem de bir yenilik sonucunu ifade eder. AB ve
OECD literatiiriinde inovasyon siire¢ olarak; “bir fikri, pazarlanabilir bir iiriin ya da hizmete,
yeni ya da gelistirilmis bir liretim veya dagitim yontemine ya da yeni bir toplumsal hizmet
yontemine doniistiirmek” olarak tanimlanir. Ayni zamanda bu doniistiirme siireci sonunda
ortaya konan pazarlanabilir, yeni veya gelistirilmis iirlin, yontem ya da hizmeti de ifade
etmektedir (TUSIAD, 2003: 23).

Drucker inovasyonu; her tiirlii organizasyonun temel var olus nedenlerinden biri olarak
gormekte ve organizasyonel kaynaklara yeni zenginlik kazandirma eylemi olarak
tammlamaktadir (Barker, 2001: 23-24). inovasyon kendi basina ayr1 bir etkinlik degildir ve
bilim ve teknoloji etkinliginin tiim siireclerini kapsar. Inovasyon, bilginin iiriinlere, siireglere,
iiretim yontemlerine, sistemlere ve hizmetlere doniistliriilmesidir. Bu doniisiimde anahtar
unsurlar bilgi, yetenekli is giicii ve altyapidir (Arikan vd., 2003: 24).

1930’lara kadar inovasyon kavrami kullanilmamaktadir. Bu kavramin 6éneminden ilk
kez bahseden Avusturyali ekonomist Joseph A. Schumpeter’e gore; yeni iiriin ve siireglerinin
eskilerinin yerini almasi, mevcut olan firma ve {iriinler arasindaki fiyat rekabetinden ¢ok daha
onemlidir (Akyos, 2006). Inovasyon 18.yy’da Adam Smith’in (1723-1790) “Uluslarin
Zenginligi” ¢alismasinda yer almistir. Ayrica Joseph A. Schumpeter (1883—1950) modern
inovasyon teorisi ve arastirmalarinin kurucusu olarak kabul edilmektedir (Lundvall, 2006: 5-
7).

Inovasyon giderek artan rekabet ortaminda sirketlerin iistiinliik saglamak igin siklikla
bagvurdugu siireg¢lerden biridir. Sirketler yeni bilgi kaynaklar1 ve pazarlar i¢in miisterilerle,
rakiplerle, akademisyenlerle ve kendi is alanlari haricindeki diger sirketlerle isbirligi
yapmaktadir (Gretnes, 2009).

Fayda, ekonomi ve ticari kazan¢ odakli 3 temel 6zelligi olan (Cinemre, 2007: 84);
inovasyonun 2 ana kaynagi vardir. Kaynak iiretici inovasyonunda; insan ya da is odakli bir
temsilci inovasyonu satmak iizere inovasyon yapar. inovasyonun bir diger kaynagi son

kullanict inovasyonunda ise insan ya da sirket odakli bir temsilci, var olan tirlinlerin eksik
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kalmasi nedeniyle kendi faydalari i¢in bir inovasyon yapar. Son kullanici inovasyonu ilk olarak
Eric ve Hippel tarafindan tanimlanmistir. Eric ve Hippel inovasyonun kaynaklarini “kullanici,
iiretici, tedarik ve takip bazli” olarak 4 sinifa ayirrmistir (Hippel, 1998: 11-13). Peter Drucker
ise, inovasyon kaynaklarint; “beklenmeyen, uyumsuzluk, siire¢ gereksinimi, endiistri ve piyasa
yapisindaki degisim, demografik veriler, anlayistaki, ruh halindeki ve anlamdaki degisim ve
yeni bilgi” olarak 7 alt baslikta incelemistir. Ilk dort kaynak endiistriyle, diger ii¢ kaynak ise
sosyal cevreyle alakali kaynaklardir (Drucker, 1993: 13).

Gliniimiizin degisen ekonomik ve teknolojik sartlarinda isletmeler, inovasyon
siireclerinde farkli kaynaklar1 kullanmaktadir. inovasyon siirecinde sirketin sahip oldugu ig
kaynaklar disinda sirket disindaki kaynaklar da 6nemli hale gelmis ve agik inovasyon
kavraminin 6nemini ortaya ¢ikmistir. Artik sirketler yeni fikirlerin {iretim siirecinde ig
kaynaklarla birlikte, profesyonel is birliktelikleri disindaki dis kaynaklar1 da kullanmaktadir.

Web 2.0 teknolojisi ile birlikte kullanicilar ve tiiketiciler hemen hemen her siirece dahil
olmaya baglamistir. Tiiketicilerin liretimden dagitima kadar her asamaya dahil olma istekleri ve
rekabet ortaminda igletmelerin tiiketiciyi memnun etmeye odaklanmalar1 agik inovasyona
gecisi hizlandirmistir. Agik inovasyon yaklasimai ile igletmeler, liniversite ve sanayi isbirlikleri,
arastirma laboratuvarlari, danigsmanliklar, internet gibi sirket dig1 kaynaklardan da inovasyon
kaynaklar elde etmektedir (Yigit ve Aras, 2012).

Bu kavramin yaygin olarak kabul edilmesinin ilk nedeni, ¢aligma bi¢imlerindeki sosyal
ve ekonomik degisimleri yansitmasidir. Kiiresellesme ile pazarin biiyiikligi artmis ve bu
durum artan is giicline yol agmistir. Ayrica fikri haklar (IPR) gibi kurumlarin geligmesi, girisim
sermayesi (VC) ve teknoloji sirketlerin fikir degisimi yapmalarin1 saglamaktadir. Yeni
teknolojiler igbirligi yapmak ve koordinasyon i¢in yeni segenekler sunmaktadir (Dahlander ve
Gann, 2010). Teknolojik ve katilimla ilgili gerceklesen bu degisimler yenilik temelli
caligmalarin da yontemini degistirmistir. Kurumlarin i¢ kaynaklariyla veya profesyonellerle
gergeklestirilen siirecler farkli kaynak kullanimi ve yontemlerini de ortaya ¢ikarmistir.

Acik inovasyonun iki yénii vardir. Ige dogru acik inovasyon; fikirlerin farkli
kaynaklardan igletmeye aktig1 temel model olan crowdsourcing/ kitle kaynak kullanimidir. Disa
dogru acik inovasyon ise, bir grup kisinin veya bir isletmenin insanlarin fikirlerini sunarak katki
yapabilecegi bir platform kurmasidir (LeadBeater, 2007).

Kitlelerin yaratict fikir ve inovasyon siireclerine dahil olmasiyla birlikte Kkitle
kaynak/crowdsourcing uygulamalar1 yaygin ve etkin olarak kullanilmaya baslanmistir. Bu
baslangi¢ yeni ve agik igbirliklerini ortaya ¢ikarmis, kullanicilarin etkinligini ve iiretim

stireclerindeki rollinii arttirmistir. Degisen diinyanin degisen dengeleri sonucunda yeni
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sistemler arasinda yer alan kitle kavraminin inovasyona dahil edilmesi yeni ve farkli

uygulamalarini ayn1 zamanda da yeni pazar ve siiregleri de ortaya ¢ikarmistir.

Kitle Kaynak (Crowdsourcing)

Crowdsourcing/kitle kaynak, agik inovasyon siirecinde en ¢ok tartisilan kavramlardan
biridir (Ebner vd., 2008). Kitle kaynak, isletmelerin iiriin yapmak veya satmak i¢in 6nemli olan
belirli bir isi, kalabaliga internet vasitasiyla agik cagri yaparak bu konudaki fikirlerini
ogrenmeye calismasidir. Genellikle bu tiir katkilarin karsiliksiz olarak veya az bir bedel
karsiliginda yapilmasi beklenmektedir (Kleeman vd., 2008).

James Surowiecki arastirmasinda kalabalik olarak nitelendirilecek olan bireyler
toplulugu arasinda bilginin ¢ok yonlii olmasinin ve biitlinlesmesinin karar vermede daha iyi
ongoriiler sagladigini ifade etmistir (Surowiecki, 2004: xiii)). ik crowdsourcing/kitle kaynak
caligmasi Ingiliz Hiikiimetinin 1714’te gemiler igin boylamlar1 belirleyecek bir iiriin
tasarlanmasi karsiliginda “Boylam Odiilii” vermesidir (Gupta vd. 2013: 14-20).

Crowd ve outsourcing kelimelerinden olusan bir kavram olan crowdsourcing, kitlelerin
ortak bir deger liretmesi, herhangi bir silirece katilimi, sunulan igerigin tiiketicinin talep ve
bilgisi dahilinde olusturulmasidir ve giiniimiizde ¢evrimigi platformlarla etkin bir sekilde
yapilmaktadir. Crowdsourcing/kitle kaynak, pazarlama ve reklamcilik alanlarinda siklikla
kullanildig: gibi glinlimiizde yurttas gazeteciligi ve internet lizerinden kullanici kaynakli igerik
depolama gibi uygulamalarda da kullanilmaktadir (www.dijiplat. com, 17.06.2018).

Surowiecki kalabaliklarin ortak zekasini etkileyen faktorleri; gesitlilik (her kisinin
kendine has bilgisinin olmas1), bagimsizlik (bireylerin fikirlerinin birbirlerinden
etkilenmemesi), merkezi olmama (bireylerin bilgisinin yerel odakli olmasi) ve biitiinlesme
(6znel bilgilerin ortak bir karara doniismesi) olmak {izere dort 6zellikte agiklamistir (Surowicki,
2004: xiii).

Brabham c¢evrim i¢i topluluklarin hayata gecirdigi kitle kaynak modellerini 4’e

ayirmistir.

Tablo 1
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Tip Isleyis Problem
Tiirleri
Bilginin Kesfi ve Organizasyonda bilginin | Bilgiyi toplama,
yonetimi ortak bir kullanim sekline | diizenleme ve raporlama

getirilmesi  i¢in  ortaya | sorunlart
cikarilmasi ve derlenmesi

Yaymn arastirmasi Ampirik problemlerin | Bilimsel sorunlar gibi,
yaklasim ¢Ozimil deneysel olarak
kanitlanabilir sorunlar

Kullanicilar tarafindan | Kalabalik tarafindan | Uriin tasarim ve estetigi
yaratici iiretim yaratic1 fikirlerin ortaya | gibi konular

yaklasimi atilmast ve bunlar

arasinda secim yapma

Dagitilmis insan Biiyiik miktardaki | insan zekasmin bilgisayar
zekasindan faydalanma | bilginin analiz edilmesi uygulamalarindan  daha

etkin oldugu durumlar

Kaynak: Brabham, Daren C. (2011a: 6)

Diinya genelinde crowdsourcing/kitle kaynak kavraminin genis kitlelere duyurulmasina
onciiliik eden Jeff Howe 4 ana corwdsourcing/kitle kaynak smifi oldugunu belirtmektedir

(Howe, 2014: 228-229).

1. Kolektif Zeka veya Kalabah@in Akh: Innocentive gibi agik inovasyon
sirketleri buna O0rnek olarak gosterilebilir. Sirketler zor problemleri ¢dzebilen veya son
derece hassas tahminler yapabilen 6zel bilgi sahibi biiyiik ve farkli sebekeler kurarak bu
zekay1 yakalamaktadir.

2. Kalabalhigin Yaraticih@r: Kalabalik ayni zamanda biiyiik miktarda yaratici
enerjiye sahiptir. Sirketler; tv reklamlarinin yapimi, dil ¢evirisi ve isitsel bilesenlerin
yeniden tasarlanmasi gibi isleyisleri crowdsourcing’le gergeklestirmektedir.

3. Kalabahgin Oylamasi: Biiylik miktardaki enformasyonun orgiitlenmesi i¢in
kalabaligin fikrine bagvurulur. Bu yontem en ¢ok crowdsourcing’e yapilan agik ¢agriyi
izleyen katilimi filtrelemek i¢in kullanilir. Ama kalabalik tercihini belirlemek i¢in bilingli
olarak oy kullanmak zorunda degildir.

4. Crowdfunding: Biiyiik insan gruplarinin fon kaynagi olarak bankalarin ve diger
kuruluslarin yerini almalarina olarak taniyarak kolektif ciizdandan faydalanmaktadir.

Kitle kaynak/crowdsourcing ekonomisi i¢erisinde yer alan kitle fonlama/crowdfunding
sistemi bir¢ok alanda kullanilan, inovasyon siire¢lerini gelistiren, proje lireticilerini ve goniillii
proje destekgilerini bir araya getiren finansal destek sistemi olarak diinya genelinde siklikla
kullanilmakta ve kendi ekonomik sistemini yaratmaktadir. Yaratilan bu ekosistem kendi
icerisinde bir¢ok farkli uygulamayla diinya geleninde ciddi anlamda gelisme gosterirken hem

kendi inovasyonunu yaratirken hem de goniillii destekcilerle kendi biitcesini saglayan is
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alanlarina doniismektedir. Bu baglamda ekosistemin en Onemli ayagimi kitle fonlama

(crowdfounding) uygulamalar1 olusturmaktadir.

Kitle Fonlama (Crowdfunding)

Internetle birlikte igerigin hem iireticisi hem de hedef kitlesi konumuna gelen
kullanicilar, sirketler ve kurumlarla etkilesimli iletisim kurmaya baslamistir. Bu etkilesimin
iretim iligkilerini sekillendiren crowdsourcing/kitle kaynak kullanimi da kullanicin kendi
icerigini liretmesine ve inovasyon siireglerine dahil olmasina olanak saglamistir. Kitleler
bilingsizce katilim gosteren yiginlardan farkli olarak inovasyonun en 6nemli aktorlerinden biri
haline gelmistir.

Kitlesel fonlama/crowdfunding, giliniimiizde ekonomik biiylime, inovasyon ve yeni
istihdam yaratimi i¢in en umut vaat eden araglardan biri olarak kabul edilmektedir (De Buysere
vd., 2012). Mollick’e gore kitle fonlamas:1 kiiltiirel, sosyal ya da kar amagli projelerin
gergeklestirilebilmesi i¢in girisimcilerin geleneksel finansal araclara bagvurmadan internet
izerinden birgok bireyden kiigiik miktarda fon toplamasina izin veren bir sistemdir (Mollick,
2014).

Kitlesel fonlamanin ilk uygulamalari, Gulliver’in Gezileri’nin yazar1 Jonathan Swift’in
19. yiizy1lin basinda kurdugu “Irlanda Kredi Fonu” ve Bangladesli Dr. Muhammad Yunus’un
1983 yilinda hayata gecirdigi “Grameen Bankas1” érnekleridir. internetin kitlelere ulasmadaki
etkinligi ve bu kanal iizerinden yapilan kampanyalar ilk fon yaratma orneklerinin 1990’larin
sonlarinda ortaya ¢ikmasini saglamistir. Basta sanatc¢ilarin miizik, albiim ve konser turlarinin
hayran kitlelerince fonlanmasi ile baglayan siire¢, sonrasinda miizik prodiiksiyonlar1 ve
filmlerin finansmani ile devam etmistir (Isler, 2014: 52). Mozart ve Beethoven miizik
elyazmalarin1 konser ve yaymlara avans abonelikleri ile ilgililerden finanse ederek
doniistiirmiistiir. Ayrica, New York’taki Ozgiirliik Anit1 Amerikal1 ve Fransiz kimselerin kiigiik
bagislari ile yapilmustir. 1997 yilinda ingiliz Rock grubu Marillion’in internet araciligi ile
Amerika konser turunu duyurarak fanlarindan 60,000 dolar toplamasi da kitle fonlama
orneklerindendir (Hemer, 2011: 1). 2000’11 y1illarin basinda ise fon yaratma sistemi, hayir igleri
ve bagisa yonelik projelerle farkli bir dinamizm kazanmistir. Hiz kesmeyen teknolojik gelisim,
sosyal medya tabanli internet uygulamalariin yayginlagsmasi ve sanal diinyanin etkinligi ile
bugiinkii kullanim seklini alan crowdfunding/kitle fonlama terimi, ilk olarak 2006 yilinda
Michael Sullivan adli bir girisimci ile ger¢ceklesmistir. Sullivan, “fundavlog” adli ¢calismasi ile
proje ve etkinliklerini, video bloglar1 (vlog) iizerinden sade ve basit yapili bir fonlama

fonksiyonu ile desteklemeyi diisiinmiis ancak basarili olamamistir. Bu sistem temelde,
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kullanicilarin farkli projelere destek vermek i¢in “fundavlog bankasi” olarak adlandirilan
havuza para yatirmasi iizerine kurgulanmis ve video blog kiiltiiriine ilgi duyan insanlardan
olusan giivenilir bir ag, karsilikli iliski, seffaflik, ortak payda ve kitleden fonlama {izerine
kurulmustur. Sézciik olarak ilk kez Sullivan’nin blogunda yazilmasina ragmen (isler, 2014: 52),
2006 yilinda kurulan ve Amsterdam merkezli bir miizik platformu olan Sellaband ve 2009
yilinda kurulan, merkezi New York’ta bulunan genis bir yaraticit projeler platformu olan
Kickstarter kitle fonlamanin ilk olusumlaridir (Agrawal vd., 2013: 4)

Cornell‘e gore kitlesel fonlama girisimciligin dogasin1 degistirmektedir. Bir anlamda,
yeni girisimler i¢in bir makine gorevi goren kitlesel fonlama platformlari, fon bulmanin
Otesinde pazar, iirlin onay1 ve miisteri geri bildirimi sunarak girisimcilik i¢in etkin ve ekonomik
bir yol sunmaktadir (Cornell, 2014).

Nano teknoloji ile iiretilen diinyanin en verimli ampulii (nanolight), bilgisayar ve cep
telefonlarindaki bir¢ok teknolojik uygulamayi i¢inde barindiran akilli saat, oyun konsollari, {i¢
boyutlu yazicilar, ses getiren filmler, teknolojik oyunlar ve daha bir¢ok fark yaratan inovatif
tiriinlerden, tarihi Catlow Miizesini kurtarma projesi, bisiklet hakkinda her tiirlii egitimin
verildigi akademiler, kansere karsi toplumsal bilincin artirildigt kampanyalar, g¢evreyi
korumaya yonelik girisim ¢aligmalar1 gibi birbirinden etkileyici sosyal sorumluluk projelerine
kadar uzanan genis bir yelpaze crowdfunding/kitle fonlama sisteminin ¢iktilaridir (Isler, 2014:

51).

Kitle fonlamanin kendine ait bir ekosistemi ve taraflar1 vardir. S6z konusu uygulama bu
siire¢ ve taraflar arasinda ger¢eklesmektedir. Bu taraflar arasinda gelisen siiregte destekleyenler

ve desteklenenler siirecin en dnemli etkenleridir.

Kitle Fonlama Ekosistemi

Proje sahipleri (fon arayanlar), proje destekg¢ileri (fon saglayicilar) ve kitle fonlamasi
platformlar1 (internet siteleri) ekosistemin baslica taraflarin1 olusturmaktadir (Ozdemir ve
Karabulut, 2017: 157). Proje sahibi, sahip oldugu bir fikir ya da projenin tanitimin1 destekgilere
ulastirmak icin yaymlanmak {izere kitle fonlama platformlarina bagvurur ve ihtiya¢ duydugu
fon miktarin1 platform kullanicilarindan talep eder. Proje destekgileri ise, sosyal medya
sayfalar1 ya da kitle fonlama siteleri iizerinden projelere erisim saglarlar. Bireyler, projelerin
yer aldigr kitle fonlama platformlar iizerinden 6deme yaparak gerceklestirilmesine katkida
bulunmak istedikleri projelere maddi katki saglarken, projelerin sosyal medya iizerinden

yayinlanmasina yardimeci olarak da projelere destek verebilirler (Beaulieu vd., 2015).
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Sistemin Bashica Taraflar
1. Fon Arayanlar / Proje Sahipleri
Fon arayanlar sahip olduklar1 bir fikri gerceklestirmek i¢in ihtiya¢ duydugu fonu
toplamak tiizere fikrini kitle fonlama sitesinden yayinlayan bireylerdir. Bu bireyler, pek ¢ok
acidan birbirinden oldukg¢a farkli bireyler olabilecegi gibi projeleri de birbirinden ¢ok farkli
alanlarda olabilmekte, proje hedefleri de bireyden bireye ya da projeden projeye farklilik
gosterebilmektedir. Kitle fonlamasi ekosisteminde fon arayanlarin baglica roli, iirlin ya da proje
fikirleri gelistirerek bu fikirleri miimkiin oldugunca agik ve detayli bir sekilde kitle fonlama
sitesi aracilig1 ile potansiyel destek¢ilere sunmaktir (Beaulieu vd., 2015).
2. Fon Saglayanlar / Proje Destekcileri
Fon arayanlarin ¢agrisina cevap veren fon saglayicilar, kitle fonlama sistemini olusturan
kitledir. Projelere dogrudan ya da dolayl olarak destek verme siirecinde digsal motivasyon ile
hareket eden bir bireyin bir ¢esit digsal 6diil etmek i¢in belli bir hareketi yerine getirirken, i¢sel
motivasyon ile hareket eden bir birey i¢gsel fayda amacglamaktadir. (Bons vd., 2010). Benzer ilgi
ve istekleri paylasan fon saglayicilar projeleri goniillii olarak desteklemektedir (Ozdemir ve
Karabulut, 2017: 160).
3. Platformlar/Kitle Fonlamasi Internet Siteleri
Fon talep edenler ile arz edenleri ¢evrimici platformlarda bir araya getiren internet
siteleri kitle fonlamasi ekosisteminin iskelet yapisini olusturmaktadir ve proje sahiplerinin
fikirlerinin potansiyel destek¢iye ulastirmasina imkan veren teknolojik alt yapiy1
saglamaktadir. Ayrica taraflari bir araya getirerek yorum boliimii, proje giincelleme ya da e-
posta degisim imkani gibi Ozelliklerle taraflarin birbirleri ile iletisim kurmasina imkan
saglayan, Facebook ve Twitter gibi sosyal ag baglantilari ile proje destekg¢ilerinin desteklenmis
olduklar1 projelerin tanitimin1 kendi sosyal aglarinda yapmasina olanak yaratmaktadir.
Platformlar sadece projeler hedefledikleri fon miktarina ulastigi durumlarda projelerden
komisyon almakta, hedefine ulasamayan girisimcilerden komisyon almamaktadir (Mitra,

2012).

Kitle Fonlama Modelleri

Kitle fonlamas1 Kuzey Amerika ve Avrupa’da yaygin olarak kullanilmaktadir (Gulati,
2014: 11). Internet erisiminin yogun olmasi, elektronik para transferine olan yatkinlik ve gelir
yiiksekligi bu bolgelerde yaygin kullanim nedenleridir. Kitle fonlamasi genel olarak bagis ve
yatirim olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (The World Bank, 2013: 20). Bununla birlikte projenin

amacina bagli olarak kitle fonlamasi cesitlilik gostermektedir. Kitle fonlamasinin bagis, 6diil,
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on satig, bor¢ verme (sosyal, kisiden kisiye, kisiden isletmeye), ayni fon, yatirim modeli,
sponsorluk, gelir paylagimi ve karma modeller olmak {izere dokuz farkli tiirii gériilmektedir (De

Buysere vd., 2012: 10-11).

4 temel kitle kaynak modeli asagidaki gibidir:
1. Bagis Kitle Fonlamasi
Kitle fonlamas tiirleri arasinda en ¢ok bilinen ve yaygin olanidir. Fon saglayicilarin
icsel motivasyonlarinin 6n plana ¢iktigi kitle fonlamasi tiirtidiir. Birgok boyutu agisindan diger
modellere benzerlik gostermekle birlikte bu model ile fon toplayan projelere destek olan fon
saglayicilar genellikle projenin gerceklesmesi ile saglayacagi sosyal fayda ile ilgilenmekte ve
projeye sahibinden tesekkiir disinda bir 6diill almamaktadir (Beaulieu vd., 2015). Bu tiir
projelerde fon saglayanlar finansal getiri talep etmedikleri i¢in finansal bir risk
bulunmamaktadir ancak proje sahiplerinin bagis yolu ile istenilen miktarda fonu toplamalari
olduke¢a zordur (Onur ve Degirmenci, 2015: 3).
2. QOdiil Kitle Fonlamasi
Proje sahipleri, farkl1 6diil kategorileri belirleyerek yapilacak olan katki miktarina gore
parasal ya da parasal olmayan &diiller vaat edebilir. Bu ddiiller bir tesekkiir notu ya da bir
anahtarlik olabilecegi gibi, kitle fonlamasi ile hayata ge¢mis bir film projesinde fon saglayan
proje destekgisinin ismine yer vermesi de olabilmektedir (Mitra, 2012). Bunun yani sira
girisimciler kitleyi projenin konusu olan {iriinii “6n siparis” adi altinda almaya davet ederek
iiriinti hayata gecirmek icin gerekli olan sermayeyi saglamaya calisabilirler (Belleflamme vd.,
2014).
3. Borg Kitle Fonlamasi
Fon arayanlar bor¢ temelli kitle fonlamasi platformlarma bor¢ vermeye hazir olan
bireylerden borg talep etmek icin bagvurabilirler. Platform etrafinda basvurusu kabul edilen
bireyler, kitleden borg alma firsat1 yakalarken, borg verenler ise verdikleri borg karsiliginda faiz
elde etmektedir. Dogrudan bireyden bor¢ almak, bankadan bor¢ almaktan daha hizli ve daha az
maliyetli olmaktadir (Freedman ve Nutting, 2015).
4. Hisse Kitle Fonlamasi
Diger kitle fonlamasi tiirlerinden en fazla farklilik gosteren kitle fonlamas1 modelidir.
Bu platformlarda yer alan projeler, projenin elde edecegi kar1 projeye destek olanlar ile
paylasmay1 vaat etmektedir. Ulkelerdeki énemli yasal sinirlandirmalar nedeniyle birgok kitle

fonlamas1 platformu diger modellere yonelik olarak tasarlanirken, proje sahipleri de hisse
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sunmak yerine daha ¢ok ddiil yontemlerinin vaat etmeyi tercih etmektedir (Belleflamme vd.,

2014).

Kitlesel fonlama, “Endiistri 4.0” i¢in de yeni bir fonlama yontemi olarak kabul edilebilir.
Kitlesel fonlamanin 2016 yilindaki diinyadaki hacmi Amerika’da %51,33, Asya Pasifik
iilkelerinde %28.33, Avrupa, Orta Dogu ve Afrika iilkelerinde %20.34 olarak agiklanmustir.
Kiiresel pazarda GoFundMe, Indiegogo, Kickstarter, Patreon ve Teespring en basarili kitlesel
fonlama platformlaridir. Kiiresel kitle fonlamasi1 pazarinin 2017-2021 tahmini déneminde % 17
civarinda biiytimesi beklenmektedir (https://www.businesswire.com, 12.07.2018).

Tiirkiye pazarinda bankalar ne yazik ki yeni girisim ve girisimcileri finanse etmek
konusunda istekli degildir (Sancak, 2016) ve kitlesel fonlama platformlart mevzuat boslugu
nedeniyle heniiz baslangic asamasindadir (Ergen vd., 2013). Bu yilizden de geleneksel
finansman kaynaklarindan yeterli destegi bulamayan girisimciler icin kitlesel fonlama
platformlar bir ¢6ziim yontemi olabilirler. Bu platformlar {izerinden girisimciler kitlelere agik
cagrida bulunarak ve projeleriyle ilgili hazirladiklar1 goérsel malzemeleri bu web siteleri
aracilifiyla internet iizerinden yayinlayarak kitlelere agik ¢agrida bulunup fon toplayabilirler
(Atsan ve Erdogan, 2015). Gegtigimiz giinlerde meclise sunulan “Kitlesel Fonlama” kanun
teklifinin ardindan, Tiirkiye’de “Kitlesel Fonlama Dernegi” kurulmus ve faaliyete baglamistir.
Yeni kanun teklifinin giindeme gelmesi ve iilkemizde ‘Kitlesel Fonlama’ platformlarinin
saglikli isleyisinin baglamasiyla, bugiin 60 milyon dolar olan yatirim fonlarinin, 3 sene ig¢inde
250 milyon dolar toplam fonlama hacmine ulasacag1 tahmin edilmektedir. Ulkemizde ¢ok az
sayida ve genellikle ‘6diil’ bazli olan “crowdfon.com, BiAyda.com, FonlaBeni.com, FonGoGo,
AriKovani, Bulusum” gibi kitlesel fonlama platformlar1 yer almaktadir. Tiirkiye’de
girisimcilerinin, kitlesel fonlama platformlar: araciligr ile 2023 senesinde 1 milyar dolar fon
kaynagina ulagmalarini saglanmas1 amaglanmaktadir (www.girisimhaber.com, 12.07.2018).

Tiirkiye’de basarili bir kitlesel fonlama platformu kurulmas: i¢in oncelikle diinya
orneklerinin incelenerek detayli bir fizibilite ¢alismasinin yapilmasi gerekmektedir. Yapilmast
gereken fizibilite ¢alismasi raporunun; sektorel, hukuki, teknik, mali (finansal), ekonomik, risk
degerlendirmelerine gore sonug ve dnerilerle hazirlanmasi gerekmektedir (www.fizibilite.info,
12.07.2018).

Miizisyenlerin kayitlarin1 gergeklestirmeleri i¢in gerekli biitceyi hayranlarindan bagis
ad1 altinda toplamalarin1 saglayan ve ¢evrimigi bir platform olarak kullanilmaya baglanan kitle
fonlama uygulamasi zamanla inovasyon projeleri, sanatsal ve teknolojik tiriinler, film sektorii

ve sosyal projelere kadar bir ¢ok farkli fikir ve projeye fon toplama imkani yaratarak bu
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girisimlerin hayata gecirilmesini saglayan bir olusuma doniismiistiir. Amator proje sahipleri,
girisimciler ve destekgilerinin ilgi duydugu bu yeni olusum, inovasyon liretme ve uygulama
noktasinda yeni bir finansal sistem olarak diinya ¢apinda hizla gelismekte ve kabul gérmektedir.
Yeni diinyanin yeni kiiresel ve teknolojik sisteminin temelini, inovasyon ve kalabaliklar
olusturmaya baslamaktadir. Mekansiz ve zamansiz katilimla gerceklesen, inovasyonun ve
yeniligin amaglandig1 s6z konusu uygulamada artik temel amag fikir tiretmek ve bu fikri
destekleyen kitlelere ulasmaktir. Bu baglamda c¢alismanin arastirma bdliimiinde
www.bulusum.biz kitle fonlama/crowdfunding sitesi igerik analizi yontemi ile crowdfunding

baglaminda incelenecektir.

Arastirma
Arastirmanin Amaci
Amatdr proje treticilerini ve bu projelere destek olmak isteyen ¢ok sayida katilimciy1
finansal destek ortaminda bir araya getiren “crowdfunding/kitle fonlama” uygulamasi etkin ve
verimli bir kiiresel kullanima sahiptir. Ulkemizde giin gectikte kullanim alan1 ve drnekleri
artarak gelisen s0z konusu uygulamanin, Tiirkiye’de Boyner Vakfi tarafindan ytiriitiilen kitle
kaynak platformu olan www.bulusum.biz internet sitesinin crowdfunding/kitle fonlama

baglaminda kullanimina dair incelenmesi ¢alismanin amacini olusturmaktadir.
Arastirmanin Metodu

Calismada 16.04.2018-30.04.2018 tarihleri arasinda www.bulusum.biz sitesi ve sitede
yer alan projeler arastirmada belirlenen Olgiitlere goére ve crowdfunding/kitle fonlama
baglaminda icerik analizi yontemi ile incelenmistir.

Arastirmada kullanilan 6dlgiitler (Yayinoglu, vd. 2007: 144), (Tanyildiz1 ve Karatepe,
2011) ve (Tarhan, 2007) tarafindan gergeklestirilen ¢aligsmalarda kullanilan inceleme kriterleri
gelistirilerek hazirlanmistir. Ayrica ¢alismada www.bulusum.biz internet sitesi, ayri bir
kategori olusturularak crowdfunding/kitle fonlama baglaminda incelenmistir. Kategorilerde
Ol¢iimlenen 6zelliklerin olmasi durumu (+), olmamast durumu (-) ifade ile belirtilmektedir.

Arastirma kategorilerinde 6 boyut yer almaktadir:

Kullanim Kolaylig1 Boyutu
Gorsel Cekicilik Boyutu
Bilgilendirici Olma Boyutu
Eglenceli ve ilging Olma Boyutu
Giincellik Boyutu

A o e

Crowdfunding/Kitle Fonlama Uygulama ve Kullanim Boyutu
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Bulusum Sitesi Uzerine Genel Bilgilendirme

Bulusum bir “bulugma alan1” dir. Topluma fayda saglayacak projelerin tanitildigi, bu
projelere destek olmak isteyenlerin de imkanlar1 Olgilisiinde destek olabildigi bir kitlesel
fonlama/crowdfunding platformudur. Toplumsal sorunlarin ¢éziimii i¢in yaratici fikirleri olan
ama yeterli kaynagi olmayanlar1 bir arayan getiren bir alandir. Ayrica sosyal fayda saglayacak
parlak fikirleri olan insanlara ufak da olsa katki saglamak isteyenler, Boyner Vakfi tarafindan
yliriitiilen “www.bulusum.biz” sitesinde projelere destek saglamaktadir

(http://www.bulusum.biz, 16.04.2018).
Bulusum'un Amaci

Bulusum’un amaci “benim bir bulusum var” diyen sosyal girisimcilerle, “ben bu bulusu
desteklerim” diyen destekgileri bir araya getirmeyi ve sosyal girisimciler ile destekleyenlerin

bulusmasi i¢in bir zemin sunmay1 amac¢lamaktadir.

Bulusum ayn1 zamanda;

. Bireysel diisiincenin gelismesi
. Bagiseilik kiiltiiriimiiziin gliclenmesi
. Toplumsal destegin yayginlastirilmasina da destek olmayr amaglamaktadir

(http://www.bulusum.biz, 16.04.2018).

Sekil 1: www.bulusum.biz Sitesi Ana Sayfa Gorselleri
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Bolugum:
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Bologum:

(oztime ortak olur musun?
Proje nin de katkin olsun, hemen destekle

Proje inde se

Kaynak: (http://www.bulusum.biz, 16.04.2018).

Arastirmanin Bulgular

Proje ve Katilnmcilarin Analizi

Tablo 2: Projeler ve Katihmcilar

ONE CIKAN BULUSLAR ALAN KiMIiN HEDEF | DES
FiKRI TL TEK
Freepark Sosyal Onur Kilig | 25.000 | %100
Sorumluluk
E-Bursum Egitim Mesut 50.000 | %100
Keskin
Goérme Engelliler Icin Toplu Tasima Araclar Sosyal Onur Kilig | 60.000 | %100
Uygulamasi Sorumluluk
DIGER BULUSLAR KIiMIN HEDEF | DES
FiKRI TL TEK
Ustamdan Kiiltiir Gokge 35.000 %100
Sanat Gilciiler
Sinemasal Kiiltiir Enes Kaya | 60.000 %100
Sanat
Yuvarla Ekonomik Emre 50.000 %100
Ticaret Danaci
Siirdiiriilebilir Yasam Festivali Kiiltiir Pinar 18.290 %100
Sanat Oncel
Sorusana: Firsat Esitligini Destekleyen Uygulama! Egitim Cenk 50.000 %100
Sezgin
Siirdiiriilebilir Yasam Film Festivali Kiiltiir Isimsiz 15.000 %100
Sanat
Yazar Kasa Ve POS'larda Yuvarla Ekonomi Emre 10.000 %100
0 Ticaret Danaci
Gelecek Daha Net - Gelecegini Tasarla Modiilii Kariyer Serra Titiz | 25.000 %100
1
Bikes& CarsFilm Gosterimi Kiiltiir Isimsiz 7.500 %100
2 Sanat
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Tablo 3: Proje ve Katihmcilarin Analizi

Proje ve Katihmeilarin Analiz Tablosu / CINSIYET
3

Kadin
Erkek
Isimsiz 2
Kariyer

Egitim

Sosyal Sorumluluk
Ekonomi / Ticaret
Kiiltiir / Sanat

Proje ve Katihmcilarin Analiz Tablosu / BUTCE (T

N

7.500

10.000
15.000
18.290
25.000
35.000
50.000
60.000
TOPLAM \ TOPLAM
220.790 TL 12 ADET

D [0 |t (10 |t |t [t | et Nl 0 |09 [ 19 |09 |

Tablo 2°de www.bulusum.biz sitesinde yer alan proje katilimcilar1 ve projelerin igerik
analizleri yer almaktadir. 12 adet projenin yer aldig1 platformda, proje katilimcilart 3 kadin, 5
erkek ve 2 isimsiz katilimcidan olugsmaktadir. Proje sahipleri agirlikli olarak erkek katilimeidir.

Sitede yer alan crowdfundig/kitle kaynak projelerinin uygulama alanlarinda; Kariyer
alaninda 1, Egitim alaninda 2, Sosyal Sorumluluk alaninda 2, Ekonomi/Ticaret alaninda 2 ve
Kiiltiir/Sanat alaninda 5 proje yer almaktadir. Yer alan projelerin ¢ogunluk sayida Kiiltiir/Sanat

alaninda hazirlanan projeler oldugu gortilmektedir.

Sitede yer alan projelerin biitceleri incelendiginde; 7.500 ve 60.000 TL arasinda toplam
12 projenin yer aldig1 goriilmektedir. Adetsel olarak en yiiksek sayida 50.000 TL’lik 3 proje ve
sonrasinda 60.000 TL ve 25.000 TL’lik 2’ser projenin yer aldig1 goriilmektedir. Diger proje
biitgeleri 1’er adet olarak yer almaktadir. Projelerin tamami %100 oraninda desteklenmis ve
gerekli biitceler tamamlanmustir.

www.bulusum.biz Sitesi Analizi

Literatiir aragtirmalart kapsaminda olusturulan 6 boyuta iliskin bulgular asagida

belirtilmektedirler.

1. Kullanim Kolayhg: Boyutu
Web sitesi ile ilgili kullanim kolaylig1 temel 6zelliklerin basinda gelmektedir. Web
sitelerinin kullanicilarinin profil ve kullanim amaglarina uygun olarak kolay kullanabilen

uygulamalarla tasarlanmasi1 6nemlidir.
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Arama motorunda bulunabilme 6zelligi ve sitenin kag¢inci sirada yer aldigi web sitesine
ulagim agisindan Onemlidir. Asil belirleyici faktor olarak sitenin agilma hizi 6nemlidir.
Literatiirde web sitesinin ekranda goriinmesi i¢in gegecek siirenin on saniye civarinda olmasi
gerektigi (Haig, 2000: 31) yer almaktadir. indirilme siiresi kavrami, bir web sitesinin bilgisayar
ekraninda goriinmesi i¢in gecen siireyi ifade etmektedir. Site tasariminda gorsel g¢ekiciligi
yiiksek olan ¢ok sayida grafik, resim, animasyon gibi uygulamalar bu siireyi uzatmaktadirlar.
Sitenin, kullanici dostu diye de adlandirilabilecek makul bir siire iginde agilmasi gerekmektedir
(Levine, 2004: 48). Site i¢i arama motoru, site haritasi, gorliniirligli ve algilamay1 saglayan
linkler ve sitenin kullanim amacina uygun c¢evrimic¢i hizmetler linki en ¢ok goriilen
uygulamalardir (Yaymoglu, vd. 2007: 148). Ayrica farkli dilde kullanim 6zelligi, sayfanin
yazdirma 6zelligi, ti¢ tik kurali, web sayfasinda kayma, gorsel ve uygulamalarin karmagiklig

da yine kullanim kolaylig1 boyutunda yer almaktadir.

Tablo 4. Kullanim Kolayhig1 Boyutu

KULLANIM KOLAYLIGI BOYUTU www.bulus
um.biz
Google arama motorunda site bulunmaktadir. +
Google arama motorunda site kacincr sirada yer 1.
almaktadir?
Sitenin yiiklenme siiresi ne kadardir? 1s

Site haritasi1 bulunmaktadir. -
Online (cevrimici) hizmetler meniisii bulunmaktadir. -
Site ici arama motoru vardir. -
Farkl dilde kullanim olanagi vardir. -

Sayfadan ¢ikt1 alma olanag: vardir. +
Web sayfasinin icerisinde bulunan baglanti linklerine dogru

ve hizli bir bicimde erisilmektedir. +
Ug tik kural ile istenen bilgiye ulagilmaktadir. +
Web sayfasinda kayma, karakterlerin, gorsel 6gelerin

karmasikhig gibi bir sorun yoktur. +

Tablo 3’de www.bulusum.biz web sitesi ana sayfasinin “Kullanim Kolayligi1 Boyutu”
ile ilgili 6zellikler yer almaktadir.

Kullanim Kolaylig1 boyutunda; web sitesi Google arama motorundaki aramalarda 1.
sirada yer almaktadir. Web sitesinin yliklenme ve agilma siiresi 1 saniyedir. Site haritasi,
cevrimici hizmetler meniisii, site i¢i arama motoru ve farkli dillerde kullanma olanagi
bulunmamaktadir. Web sitesinin diger kullanim kolaylig1 o6zelliklerine sahip oldugu

goriilmektedir.
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2. Gorsel Cekicilik Boyutu

Web sitesi sayfalarda gorsel ¢ekicilik kisiden kisiye belli Olgiilerde degisiklik
gostermekle birlikte gorsel algilamanin ve estetik kurallarin getirdigi temel bir tasarim ¢izgisi
de s6z konusudur. Web sitesinde arka plan olarak kullanilan fonun rengi ve tonu, tasarim 6geleri
arasindaki ayirt edici bosluklar, sadelik, font ve rengi, linklerde kullanilan kisa ve net ifadeler
temel tasarim kurallar arasinda kabul gérmektedir. Kullanicinin yapmak istedigi islemleri
olabildigince az sayida tiklamayla yapabilmesi i¢in ana sayfada karsisina ¢ikarilan linklerin
sayisi azaltilmalidir. Link sayisi arttikga, sadelikten uzaklagilmakta ve kalabalik bir ortam
yaratilmaktadir. Algilamanin ve goriiniirliigiin azaldig1 bu tiir sayfalarda gorsel ¢ekicilik de
azalmaktadir (Yayimoglu vd., 2007: 149).

Literatiirde acik renk bir fonda tek bir ton kullanilmasi ve fontlarin koyu renk olarak
kullanilmas: temel 6zellikler arasinda yer almaktadir. Fontlarin biiyiikliiklerinde yerine gore
farklilagsmaya gidilmesi de dnerilmektedir. Link basligi ile alt baslik, giris ciimlesi ya da metin
icindeki anahtar climlenin font biiyiikliiklerinin farklilastirilmasi belirtilmektedir. Karmasa ve
cok renklilik (iki ya da {i¢ ana renkten fazlasimi kullanmak), fazla sayida resim, grafik,
animasyon kullanimi, linklerde uzun ifadelere yer verilmesi gorsel ¢ekicilikten uzaklastirmakta,
kullanicinin algilamasini zorlagtirmaktadir (Haig, 2000: 34-35).

Ana sayfanin sade, agik ve anlasilir olmasi, renk kullanimi, sayfada yer alan zemin
rengi, linklerde ve basliklarda kullanilan ciimlelerin anlagilir olmasi, kullanilan puntolarin
okunabilir biiyiikliikte olmasi, arka planda sitede yer alan yazilar1 okumaya engel renk ve desen
kullanimi sayfalarda fon miizigi kullanimi, ana zeminden bagimsiz c¢ok sayida fotograf
kullanilmasi, logo kullanimi, sayfa uzunlugu ve sayfa kenar bosluklar1 da yine gorsel ¢ekicilik

boyutunda yer almaktadir.

Tablo 5. Gorsel Cekicilik Boyutu

GORSEL CEKICILIK BOYUTUNUN BIiLESENLERI www.bulusum.biz
Ana sayfa sade, acik ve anlasilir iceriktedir. +
Sayfalarda renk kullanimi vardir. +

Zemin rengi sade ve anlasilir yapidadir. +

Zemin rengi nedir? Beyaz
Tiirkce karakter kullanimina uygundur. +
Kullanilan ifadeler ve bashklar kisa ve net bicimdedir. +
Kullanllan yazi1 fontu ve biiyiikliigii rahat okunmaya +

elverislidir.

Yazi arka planlarda metni okumaya engel renk ve desen -
kullanimi vardir.
Fotograf kullanimi vardir. +
Fon miizigi vardir. -
Resmi logo kullanimlan vardir. -
Sayfa uzunlugu optimal élciidedir. +
Sayfa kenar bosluklar: optimal dl¢iidedir. +
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Tablo 4’de www.bulusum.biz web sitesi ana sayfasinin “Gorsel Cekicilik Boyutu” ile
ilgili 6zellikler yer almaktadir.

Gorsel Cekicilik boyutunda; web sayfasinin zemin rengi beyazdir. Yazi arka planlarda
metni okumaya engel renk ve desen kullanimi, fon miizigi ve resmi logo kullanim
bulunmamaktadir. Web sitesinin diger gorsel c¢ekicilik oOzelliklerine sahip oldugu
goriilmektedir.

3. Bilgilendirici Olma Boyutu

Web sitesinin kullanimi dogrultusunda iletisim araci olarak sitenin enformasyon ve
kullaniciy1 bilgilendirme 6zellikleri cok 6nemlidir. Kullanicilar ve vatandaglarin bilgi edinme
hakki vardir. Tanitict bilgiler, basinla ilgili bilgilendirmeler, iletisim bilgileri, teknolojik agidan
yer bildirimi i¢in Google harita baglantisi, karsilikli iletisim ve bilgilendirme boyutunu
saglayan sikca sorular, ¢evrimigi form ve canli destek hatti kullanimi, farkl iletisim kanallarina
yonlendiren sosyal medya baglanti linkleri, haber ve duyuru linkleri ve sitenin kullanim ve
etkinligini belirleyen ziyaret¢i sayisi gibi Ozellikler bilgilendirici olma boyutunda yer

almaktadir.

Tablo 6. Bilgilendirici Olma Boyutu

BILGILENDIiRiCi OLMABOYUTUNUN BiLESENLERI www.bulusum.biz
Siteye ait bilgilendirici linkler vardir. +

Basinla ilgili bilgilendirici linkler vardir.
fletisim bilgileri vardir.

Google harita baglantis1 vardir.

Sik¢a sorulan sorular linki vardir.

Canlh destek hatt1 kullanmm vardir.
Sosyal medya baglant1 linki vardir.
Cevrimici form doldurma linki vardir.
Haberler ve duyurular linki vardir.
Ziyaretci sayis1 alam vardir. -

+ |+

+ |1

+ |+ |+

”»

Tablo 5’te www.bulusum.biz web sitesi ana sayfasinin “Bilgilendirici Olma Boyutu
ile ilgili 6zellikler yer almaktadir.

Bilgilendirici Olma boyutunda; web sitesi Google harita baglantisi, canli destek hatti
kullanimi, ziyaretci sayisi alant bulunmamaktadir. Web sitesinin diger bilgilendirici olma
ozelliklerine sahip oldugu goriilmektedir.

4. Eglenceli ve Ilging Olma Boyutu

Web sitelerinin eglenceli ve ilgi ¢ekici olma 06zelligi tercih edilmesine neden

olmaktadir. Bu ozellik sitede gegcirilen siireyi arttirdigi i¢in sitenin daha iyi taninmasini ve

olumlu fikir olusmasini saglamaktadir. Web sitelerinde eglenceli ve ilging olma 6zelligi i¢in
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genellikle grafik ve animasyon, resim ve fotograflar, kisa anketler, "bunlar1 biliyor muydunuz?"
kosesi, oylama, misafir defteri, video, miizik, canli kamera yaymn1 gibi gorsel-isitsel
uygulamalar, hatta oyunlar ve sitenin kisisellestirilebilme se¢enekleri yer almaktadir. Oyunlarin
etkilesimli ve alaniyla iliskili olmasi, site ziyaret¢isini eglendirirken bilgilendirecek, olusacak
algty1 olumlu yonde etkileyecek, taraflar arasinda etkili ve verimli bir iliski kurulmasina katki
saglayacaktir (Yaymoglu vd., 2007: 152). Animasyon ve grafik tasarim, misafir defteri, soru-
cevap kosesi, anket, oylama vb. sayfalar1 ve canli kamera yayini, video miizik, oyun kosesi gibi

ozellikler eglenceli ve ilgin¢ olma boyutunda yer almaktadir.

Tablo 7. Eglenceli ve flging OlmaBoyutu

EGLENCELiI VE iLGINC OLMABOYUTUNUN www.bulusum.biz
BiLESENLERI

Animasyon ve Grafik tasarim uygulamalar1 vardir. +

Misafir defteri, soru-cevap kosesi, anket, oylama vb. +

sayfalar vardir.
Canh kamera yaymi, video miizik, oyun kosesi -

vardir.

Tablo 6°da www.bulusum.biz web sitesi ana sayfasinin “Eglenceli ve Ilging Olma
Boyutu” ile ilgili 6zellikler yer almaktadir.

Eglenceli ve Ilging Olmaboyutunda;canl kamera yayini, video miizik, oyun kosesi
bulunmamaktadir. Web sitesinin diger eglenceli ve ilging olmadzelliklerine sahip oldugu
goriilmektedir.

5. Giincellik Boyutu

Iyi bir web sitesinin temel 6zelliklerinden birisi de siklikla degismesi ve daima giincel
olmasidir (Levine, 2000: 180). Giincellenmeyen web siteleri kisa siire sonra kullanici agisindan
islevsel olma ozelligini kaybetmektedir. Web sitesinin igeriginde yer alan haberlere ve

iceriklere bakarak giincel olup olmadig1 konusunda bilgi edinilebilir.

Tablo 8. Giincellik Boyutu

GUNCELLIKBOYUTUNUN BiLESENLERI www.bulusum.biz

Web sitesinde bulunan bilgiler siklikla giincellenmektedir.

Tablo 7°de www.bulusum.biz web sitesi ana sayfasinin “Giincellik Boyutu” ile ilgili

ozellikler yer almaktadir.
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Giincellik boyutunda; ilgili web sitesindeki bilgiler siklikla giincellenmedigi
goriilmektedir. Arastirmanin yapildig: tarihler arasinda siteye yeni eklenen ve destek bekleyen
proje yer almamaktadir. Projelerin tamami katilim desteginin %100 oraninda saglamis
projelerden olusmaktadir. Inovasyon ve katilim amaciyla hazirlanan web sitesinin siklikla
giincellenmemesi sitenin kullanim amacini tam anlamiyla yerine getiremedigi sonucunu ortaya

koymaktadir.
6. “Crowdfunding/Kitle Fonlama” Uygulama ve Kullanim Boyutu

Tablo 9. Crowdfunding/Kitle Fonlama Uygulama ve Kullanim Boyutu

“CROWDFUNDING/KIiTLE FONLAMA” UYGULAMA  VE | www.bulusum.biz
KULLANIM BOYUTUNUN BIiLESENLERI
“Crowdfunding/Kitle Fonlama” ile ilgili bilgilendirici linkler -

vardir.

Diger “Crowdfunding/Kitle Fonlama” olusumlar1 ile uluslar- -
arasi baglant1 linkleri vardir.

“Crowdfunding/Kitle Fonlama” ile ilgili etkinlik haberleri vardir. + 1 adet

“Crowdfunding/Kitle Fonlama” olusumuna katilimla ilgili bilgi +
edinme formu vardir.

“Crowdfunding/Kitle Fonlama” olusumu icin destekleme linki +
vardir.

“Crowdfunding/Kitle Fonlama” olusumuna basvuru linki vardir. +

“Crowdfunding/Kitle Fonlama” olusumuna iiyelik linki vardir. +

“Crowdfunding/Kitle Fonlama” projelerinin tamami sayfada yer +
almaktadir.

“Crowdfunding/Kitle Fonlama” projeleri ilgili bilgilendirme +
linkleri vardir.

Sosyal medya hesaplarina link verilmistir ve isimleri vardir. +

Giincel iletisim bilgileri vardir. +

Raporlar, yaymnlar vb. ile ilgili indirilebilir dokiimanlarvardir. +

Sik sorulan sorular alan vardir. +

Projelerin iceriklerinde inovasyona yonelik +

bilgilendirmelervardir.

Tablo 8’de www.bulusum.biz web sitesi ana sayfasinin “Crowdfunding/Kitle
Fonlama Bilgilendirme ve Katillim” boyutu” ile ilgili 6zellikler yer almaktadir.

Crowdfunding/Kitle = Fonlama  Bilgilendirme ve  Katilim  boyutunda;
crowdfunding/kitle fonlama ile ilgili bilgilendirici linkler ve uluslararasi baglanti linkleri
bulunmamaktadir. Ilgili sitede 1 adet crowdfunding/kitle fonlama etkinlik haberi yer
almaktadir. Web sitesinin diger kullanim ve uygulama boyutu &zelliklerine sahip oldugu

goriilmektedir. Proje katilim ve destek alanlar1 detayli olarak web sitesinde yer almaktadir.
Sonug

Teknoloji ve internetle kiigiilen diinyada evrensel erisimle birlikte katilim siire¢leri

degismistir. Profesyoneller tarafindan yiiriitiilen proje ve inovasyon ¢alismalar1 artik amatorler
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tarafindan gerceklestirilmekte ve amator proje lreticilerini kiigiik meblaglarla finansal olarak
destekleyen amator destekgiler de var olmaya baslamistir. Tiirkiye’de girisimcilik sermayenin
yetersizliginden ve yatirimci kuruluslarin inovasyona yonelik amatdr projelere destek
vermemesinden dolayi ilerleme gosterememektedir. Son yillarda 6zellikle diinyada biiyiik
gelisme gosteren crowdsourcing/kitle kaynak ve crowdfundig/kitle fonlama olugumlari artik
iilkemizde de uygulama alam bulmus ve destek gdérmeye baslamustir. Inovatif fikirlerin
projelendirilmesi, kalabaliklar tarafindan desteklenmesi ve hayata gecirilmesi konusunda daha

demokratik ve gii¢lii bir sistem olugsmaktadir.

Caligmada 16.04.2018-30.04.2018 tarih araliginda Tiirkiye’de Boyner Vakfi tarafindan
yiiriitiilen crowdfunding platformu www.bulusum.biz internet sitesi ve sitede yer alan projeler
icerik analizi yontemi ile crowdfunding baglaminda incelenmistir. www.bulusum.biz
crowdfunding/kitle fonlama platformuna ait web sitelerinin incelenmesi yOniinde

gerceklestirilen bu ¢alisma 6 temel boyutta gerceklestirilmistir.

www.bulusum.biz sitesinde 12 adet proje yer almaktadir. Proje katilimcilar1 3 kadin, 5

erkek ve 2 isimsiz katilimcidan olugsmaktadir. Proje sahipleri agirlikli olarak erkek katilimeidir.

Projelerinin  uygulama alanlarinda, Kariyer, Egitim, Sosyal Sorumluluk,
Ekonomi/Ticaret ve Kiiltiir/Sanat alaninda sunulan projeler yer almaktadir. Yer alan projelerin

cogunluk sayida Kiiltiir/Sanat alaninda hazirlanan projeler oldugu goriilmektedir

Sitede yer alan projelerin biitgeleri 7.500 ve 60.000 TL arasindadir. En yiiksek sayida
50.000 TL’lik biitceye sahip projeler bulunmaktadir. Projelerin tamami %100 oraninda
desteklenmis ve gerekli biitceler tamamlanmaistir.

Web sitesi ana sayfasinda “Kullanim Kolaylig1 Boyutunda” incelenen kriterlere gore;
web sitesi Google arama motorundaki aramalarda 1. sirada yer almaktadir. Web sitesinin
yliklenme ve acilma siiresi 1 saniyedir. Site haritasi, ¢evrimi¢i hizmetler meniisi, site i¢i arama
motoru ve farkli dillerde kullanma olanag: bulunmamaktadir. Web sitesinin diger 6zelliklere
sahip oldugu goriilmektedir.

Web sitesi ana sayfasinda “Gaorsel Cekicilik Boyutunda” incelenen kriterlere gore; web
sayfasinin zemin rengi beyazdir. Yazi arka planlarda metni okumaya engel renk ve desen
kullanimi, fon miizigi ve resmi logo kullanimi bulunmamaktadir. Web sitesinin diger

ozelliklere sahip oldugu goriilmektedir.
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Web sitesi ana sayfasinda “Bilgilendirici Olma Boyutunda” incelenen kriterlere gore
web sitesi Google harita baglantisi, canli destek hatti kullanimi, ziyaretgi sayisi alam

bulunmamaktadir. Web sitesinin diger 6zelliklere sahip oldugu goriilmektedir.

Web sitesi ana sayfasinda “Eglenceli ve Ilgin¢ Olma Boyutunda” incelenen kriterlere
gbre animasyon ve grafik tasarim uygulamalar1 bulunmaktadir. Canli kamera yayini, video
miizik, oyun kosesi bulunmamaktadir. Web sitesinin diger oOzelliklere sahip oldugu

goriilmektedir.

Web sitesi ana sayfasinda “Giincellik Boyutunda” incelenen kriterlere gore; ilgili web
sitesindeki bilgiler siklikla giincellenmemektedir. Inovasyon ve katilim amaciyla hazirlanan
web sitesinin siklikla giincellenmemesi sitenin kullanim amacina uygun olmadigi sonucunu
ortaya koymaktadir. Su anda sitede destek bekleyen proje yer almamaktadir. Projelerin tamami

katilim desteginin tamamini saglamis projelerden olugsmaktadir.

Web sitesi ana sayfasinda “Crowdfunding/Kitle Fonlama Uygulama ve Kullanim
Boyutu” incelenen kriterlere gore degerlendirildiginde; crowdfunding/kitle fonlama ile ilgili
linkler ve etkinlik haberleri bulunmamaktadir. Web sitesinin diger 6zelliklere sahip oldugu
goriilmektedir. Sitenin proje katilim ve destek alanlar1 detayli olarak web sitesinde yer

almaktadir.

Arastirma sonucunda Boyner Vakfi tarafindan yiiriitiilen ve crowdfunding/kitle fonlama
uygulamalarin1 gerceklestirmek amaciyla olusturulan www.bulusum.biz sitesi 6 boyutta
incelenen kriterlerin biiyiik cogunlugunu sagladig: goriilmektedir. Site kitle fonlama amacina
uygun olarak uygulanmaktadir. Sitenin proje sunma ve destekleme siirecinin giincel olmamasi
s6z konusu platformun siirekliligi olmadig1 sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Inovasyonun ve
yaratici fikirlerin ¢ok 6nemli oldugu giiniimiiz diinyasinda kitlelerin potansiyel olarak daha
aktif ve verimli kullanimi ¢ok oOnemlidir. Tiirkiye’de bu tiir olusumlarin daha giincel
olusumlarla, farkli ve genis sektorler icin uygulanmasi gerekmektedir. Bunun icin yeterli
potansiyele ve beyin giiciiniin varligina sahip Tiirkiye’de amatdr proje lireticilerinin ve destek
vermek isteyen amator destekgilerin bu tiir olusumlarla daha etkin sekilde bir araya getirilmesi
gerekmektedir. Yeni ekonomik trendler artik profesyonellerden ziyade amatorlerin fikirleri

etrafinda sekillenmeye devam edecektir.

246



Global Media Journal TR Edition, 9 (17)
YAZICI Gliz/Fall 2018

Kaynak¢a

Agrawal, A., Catalini, C., Goldfarb, A. (2013). Some Simple Economics Of
Crowdfunding. s.1-46, http://www.nber.org/chapters/c12946.pdf, 12.07.2018.

Akyos, M., (2006). Firma Diizeyinde Yenilik¢ilik (Yenilik) ve Bilgi Yonetimi.
http://www.sistems.org/know_infol.htm, Erisim: 14.03.2018.

Arikan, C., Aksoy, M., Durgut, M. ve Gé&ker, A. (2003). Ulusal Inovasyon Sistemi:
Kavramsal Cerceve Tiirkiye incelemesi ve Ulke Ornekleri. Tiisiad, Istanbul.

Atsan, N., Erdogan, E. O. (2015). Girisimciler I¢in Alternatif Bir Finansman Y6ntemi:
Kitlesel Fonlama (Crowdfunding). Eskisehir Osmangazi Universitesi IiBF Dergisi, 10(1), 297-
320.

Barker, A. (2001). Yenilik¢iligin Simyas1. (Cev: A. Kardam), Mess Yay. Istanbul.

Beaulieu, T., Sarker, S., Sarker, S. (2015). A Conceptual Framework For Understanding
Crowdfunding. Communications Of The Association For Information System, 37, 1-31.

Belleflamme, P., Lambert, T. ve Schwienbacher, A. (2014). Crowdfunding: Tapping
The Right Crowd. Journal Of Business Venturing, 29(5), 585-609.

Bons, E., Daams, M., Neijnens, E., Ottenheym, D., Segeren, M., Van Der Sommen, G.
(2010). Poen Innovation: The Benefits of Crowdsourcing.
htttp://www.emilebons.nl/publicfiles/100110openinnovation-thebenefitsofcrowdsourcing.pdf.

Brabham, D. C. (2011a). Crowdsourcing: A Model For Leveraging Online
Communities. http://dbrabham.wordpress.com/sourcing/, Erisim: 13.07.2018.

Cinemre, C. (2007). inovasyon. Uydu Diinyas1 Bilimsel Sektér Dergisi, Say1: 1.

Cornell, C. J. (2014). Crowdfunding: Morethan Money Jump Starting University
Entrepreneurship, http://venturewell.org/open2014/wpcontent/uploads/2013 /10/cornell-2.pdf

Dahlander, L., Gann, D. M. (2010). How Open Is Innovation?. Research Policy, 39(6),
699-709.

De Buysere, K., Gajda, O., Kleverlaan, R., Marom, D., Klaes, M. (2012). A Framework
For European Crowdfunding. European Crowdfunding Network (Ecn).

Drucker, P. (1993). Innovative And Entrepreneurship Prative And Principles. Harper,
New. York.

Ebner, W., Leimeister, M., Bretschneider, U., Krcmar, H. (2008). Leveraging The
Wisdom Of Crowds: Designing An It-Supported Ideas Competition For An Erp Software
Company. Proceedings Of The 41st Hawaii International Conference On System Sciences.

Elgi, S. (2006). inovasyon: Kalkinmanin Ve Rekabetin Anahtar1. Nova Yay. Ankara.

Ergen, M., Lau, J., Bilginoglu, K. (2013). Dagitik Girisimci Sermayesi: Kitle Fonlamasi.
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin 2013 Yilinda Diizenledigi 3.Sanayi Surasi.

Freedman, D. M., Nutting, M. R. (2015). A Brief History Of Crowdfunding. Including
Rewards, Donation, Debt and Equity Platforms In The Usa. http:/freedman-
chicago.com/ec41/history-of-crowdfunding.pdf.

Grotnes, E. (2009). Standardization As Open Innovation: Two Cases From The Mobile
Industry. Information Technology&People, 22(4), 367-381.

247



Global Media Journal TR Edition, 9 (17)
YAZICI Gliz/Fall 2018

Gulati, S. (2014). Crowdfunding: A Kick Starter For Startups Special Report.
Tdeconomics, 29 January, 1-19.

Gupta, D. K., Sharma, V. (2013). Exploring Crowdsourcing: A Viable Soultion
Towards. Achieving Rapid And Qualitative Tasks. Library H1 Tech News, Nr 2 201. 14-20.

Haig, M. (2000). E-Pr: The Essential Guide To Public Relations On The Internet.
UK:Kogan Page:31.

Hemer, J. (2011). A Snapshot On Crowdfunding, Working Papers Firmes and Region.
No: R2, Fraunh Ofer Is1, Germany.

Hippel, E. (1998). The Sources Of Innovation. Oxford University Pres.

Howe, J. (2010). Crowdsourcing: Kalabaliklarn Giicii, Bir Isin Gelecegine Nasil Sekil
Verilebilir. $:228-229, Kog Sistem Yay. Istanbul.

Isler, S. T. (2014). https://www.tspb.org.tr/wp-content/uploads/2015/07/tspb-gosterge-
guz_opt.pdf, s.50-51, Erisim Tarihi: 10.07.2018.

Kleemann, F.,VoB, G. G., Rieder, K. (2008). Un(Der) Paid Innovators: The Commercial
Utilization Of Consumer Work Through Crowdsourcing. Science, Technology&Innovation
Studies. 4(1), 5-26.

Leadbeater, C. (2007). Open Platform To Develop and Share Innovative New Business
Ideas. New York, 22-23.

Levine, M. (2004). Halkla Iliskiler: Bir Gerilla Savasi. Cev: Giinhan Giiney, Rota Yay.,
Istanbul.

Lundvall, B. (2006). Innovation System Research and Policy: Where It Came From and
Where It Should Go. Second Version Of Draft Paper For Kistep Forum On Innovation. Seoul.

Mitra, D. (2012). The Role Of Crowdfunding in Entrepreneurial Finance. Delhi
Business Review, 13(2), 67.

Mollick, E. R. (2014). The Dynamics Of Crowdfunding: An Exploratory Study. Journal
Of Business Venturing, 29(1), 1-16.

Ozdemir, O., Karabulut, F. (2017). Fon Toplamanin Otesinde: Sosyal Girisimcilik
Projeleri i¢in Kitle Fonlamasi. Current Debates In Accounting&Finance (Vomume 3) Ed:
Hakan Kopucu ve Cigdem Bektur, [jopec Pub., London, Istanbul.

Tanyildiz1 N., Karatepe, S. (2011). Belediyelerin Halkla Iliskiler Calismalarinda Web
Siteleri: Iki Farkli Ulke ve Iki Farkli Belediye Analizi. E-Journal Of New World Sciences
Academy Humanities, 4c0107, 6, (3), 520-538.

Tarhan, A. (2007). Halkla iliskilerde Tamma ve Tamitma Araci Olarak Internet:
Belediyelerin Web Sayfalari Uzerine Bir Analiz. Selcuk Iletisim, 4, 4, 2007.

The World Bank. (2013). Crowdfunding’s Potential For The Developing World.
Sancak, E. (2016). Applicability and Readiness Of Crowdfunding In Turkey.

Surowiecki, J. (2004). The Wisdom Of Crowds: Why The Many Are Smarter Than The
Few and How Collective Wisdom Shapes Business, Economies, Societies and Nations.
Randomlarge House Print, New York, Usa.

Tiisiad, (2003). Ulusal Inovasyon Sistemi. Yayim No: 10/362/S.23, Istanbul.

Yaymoglu, P. E., Saymmer I., Arda, Z. (2007). Belediyelerin Kurumsal Web Sitesi
Kullanimi

248



Global Media Journal TR Edition, 9 (17)
YAZICI Gliz/Fall 2018

Uzerine Bir Inceleme: Londra Biiyiiksehir Yonetimi ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Web

Sitesi Ana Sayfalarinin Karsilastirilmasi. Galatasaray Universitesi Iletisim Dergisi, 7,
129-

157.

Yigit, G., Aras, G. (2012). Bir Acik inovasyon Araci Olarak Crowdsourcing ve
Universitelerde

Uygulanabilirligi Gaziosmanpasa Universitesi 1IBF Ornegi. Siileyman Demirel
University,

Journal Of Faculty Of Economics and Administray and Sciences, 17(3).

internet Kaynakca

http://www.bulusum.biz/bulusumnedir#nedir, Erigsim Tarihi: 16.04.2018.
http://www.bulusum.biz/bulusumnedir#nedir, Erigsim Tarihi: 16.04.2018.
https://www.bulusum.biz/anasayfa, Erisim Tarihi: 16.04.2018

https://www.businesswire.com/news/home/20170814005545/en/global-crowdfunding-
market-segmentation-forecast-technavio, Erisim Tarihi: 12.07.2018

www.dijiplat.com, Erisim Tarihi: 17.06.2018.

http://www fizibilite.info/kitlesel-fonlama-crowdfunding-platformu-fizibilite/, Erigim
Tarihi:
12.07.2018

http://www.girisimhaber.com/post/2017/01/03/kitlesel-fonlama-dernegi-hayata-
gecti.aspx,

Erisim Tarihi: 12.07.2018

249





