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Ozet

Bu calismanin konusunu enformasyonel kapitalizm ve sayisal esitsizlik kavramlar
cercevesinde tembel eylemcilik, sanal imza kampanyalar1 ve toplumsal dayanigsma
olusturmaktadir. Enformasyon toplumunda, internet ve internet teknolojileri araciligiyla
stirdiiriilen toplumsal dayanigma hareketleri daha fazla goriiniirliikk kazanmistir. Sanal imza
kampanyalar1 da bu goriiniirliige destek veren platformlardir. Zaman ve mekan kavramini
ortadan kaldirarak toplumsal dayanisma saglayan ¢evrimigi imza platformlarinin hem olumlu
hem de olumsuzluklar1 bulunmaktadir. Change.org sitesi, diinyada ve Tiirkiye’de taninirligi en
fazla olan sanal imza kampanyasi platformudur. Change.org araciligiyla Tiirkiye’de diizenlenen
bazi1 imza kampanyalar1 kamunun gilindeminde Onemli destek bulmustur. Ancak, bu
kampanyalar gerekli yasal diizenlemeleri gerceklestirememistir. Ote yandan, bu site
enformasyonel kapitalizm baglaminda faaliyet gosteren ticari bir platformdur. Bu ylizden
Change.org bir sirket olarak degerlendirilmelidir. Kald1 ki, Change.org’un diizenledigi imza
kampanyas1 sayisi ile basariya ulagan imza kampanyasi arasinda anlamli bir iligkiye
rastlanilmamigtir. Dolayisiyla, calismada Change.org’un tembel eylemcilikle dogrudan iliskili
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Enformasyonel kapitalizm, Internet, Sayisal esitsizlik, Tembel
eylemcilik, Toplumsal dayanisma, Change.org.

“Bu ¢aligma, Prof. Dr. Erdal DAGTAS:m danismanliginda yiiriitiilen ve Ozan YILDIRIM tarafindan 2019 yilinda Kiiltiir
Endiistrisi Olarak Internetin Bireysel Ozgiirlesme ve Toplumsal Dayanisma Kavramlar: Cercevesinde Degerlendirilmesi
basligryla sunularak kabul edilen doktora tezinden {iretilmistir.

Makale Gonderim Tarihi:14.02.2019 128
Makale Kabul Tarihi:01.04.2019



Global Media Journal TR Edition, 9 (18)
YILDIRIM & DAGTAS Bahar 2019 Sayisi / Spring 2019 Issue

The Virtual Dimension of Social Solidarity:

Change.org Example in the Context of Slacktivism

Abstract

This study focuses on slacktivism, online petitions, and social solidarity in the context of
informational capitalism and digital division. Social solidarity acts via the internet and internet
technologies have become more visible in our information society. Online petitions contribute
to this visibility, as well. Online petitions, which defy the sense of time and place when creating
social solidarity, embody both positive and negative attributions. Change.org website is the
most well-known online petition platform both in Turkey and in the world. Some petition
campaigns have received substantial support from the public in Turkey with the help of
Change.org. However, these campaigns failed to bring in the desired legislative regulations. On
the other hand, from an informational capitalism perspective, the website is run by a for-profit
company. That’s why, Change.org should be treated as a private company. It should be noted
that there is not a meaningful correlation between the total number of online petition campaigns
and the successful ones organised by Change.org. Therefore, it was concluded in the study that
Change.org is directly related to lazy activism.

Keywords: Informational capitalism, Internet, Digital division, Slacktivism, Social solidarity,
Change.org.

Giris

Internet, 20. yiizy1lin en 6nemli teknolojilerinden biridir. Askeri amagli bir proje olarak
ortaya ¢ikan internet, bugiin geldigi noktada ge¢miste hayal dahi edilemeyecek kullanim
alanlar1 bulmustur. Giiniimiizde, internet sadece giindelik yasami degil; toplumsal, ekonomik
ve kiiltiirel yasami da etkileyen 6nemli bir teknolojidir.

Internetin gelisim siirecinde Web 2.0 teknolojisi biiyiik bir devrim olarak ortaya
cikmistir. Web 2.0, internet kullanicilarina igerik iiretme ve bu igerigi paylasabilme olanagi
vermistir. Bu baglamda, internet teknolojileri bireylerin igerik iirettigi, bu icerikleri paylastigi
ve farkli tartismalara girdigi bir alan olarak islev gérmeye baslamistir. Bu noktada kamusal
alan, toplumsal dayanigsma ve internet tartismalar1 da yayginlik kazanmistir.

Kamusal alan, bireylerin ortak tartigmalara katildigi, miizakereler gerceklestirdigi ve
iletisimsel eyleme gectigi bir alan olarak goriilmektedir. Bu baglamda, toplumsal dayanigsmanin
ortaya ¢ikmasi ancak ideal bir kamusal alan sayesinde gerceklesebilir. Internet, yeni medya ve
sosyal aglarin glinlimiizde kamusal alan1 genislettigi ve bireylerin bu kamusal alan igerisinde
yer alip, aktif tartismalara katilarak yonetime dogrudan katildigin1 savunan ¢ok sayida diisiiniir

bulunmaktadir. Ancak, 6zellikle erisim sorunlari ve yeni medya okuryazarliginin etkin bir
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sekilde yasama gecirilememesinden dolayi, internetin kamusal alan olusturma potansiyeli
tehlikeye girmektedir.

Enformasyon toplumunda, bireylerin degismelerini istedikleri bir konuda ilgili kisilere
ulagmalarinin pek ¢ok yolu bulunmaktadir. Bu baglamda, enformasyon toplumunda ortaya
¢ikan toplumsal dayanismanin sanal ortamlarda da ortaya ¢iktigi1 ve siirdiiriildiigii s6ylenebilir.

Internet ve toplumsal dayanismanin sanal ortamlarda en sik rastlanan sekillerinden biri
dijital imza kampanyalaridir. Dijital imza kampanyalari, mekarve zamandan bagimsiz sekilde
bireylerin ortak kanaat ve diisiinceler dogrultusunda bazi konularda online imza vermelerine
olanak tanimaktadir. Diinyada ve Tiirkiye’de dijital imza kampanyas1 diizenlemeye olanak
veren farkli platformlar bulunmaktadir. Bu platformlardan en Onemlilerinden biri de
Change.org sitesidir. Change.org sitesi araciligiyla diinyada ve Tiirkiye’de her giin binlerce
imza kampanyasi diizenlenmektedir. Diizenlenen bu imza kampanyalari farkli internet
platformlarinda hem Change.org sitesi hem de bireysel internet kullanicilar1 tarafindan
paylasilmaktadir.

Toplumsal dayanismanin sanal imza kampanyalar1 aracilifiyla siirdiiriilmesinin olumlu
ve olumsuz 6zellikleri vardir. Kuskusuz, sanal imza kampanyalar1 fazla sayida kisiye ulasabilir.
Ancak, bu noktada diinya genelindeki sayisal esitsizlik devreye girmektedir. ®tyandan, sanal

~ 9

imza kampanyalar1 bireyleri “tembel eylemcilige” alistirmakta ve toplumsal dayanigsma icin
gosterilen fiili davraniglarin azalmasina neden olmaktadir. Son yillarda Tiirkiye’de Change.org
iizerinden dilizenlenen imza kampanyasi sayisinda nicel anlamda artis olmustur. Ne var ki, bu
durum bireylerin alanlarda gerceklestirdikleri eylemlerden ve dayanigsmalardan uzaklastiklarini
da gostermektedir. Kaldi ki, Change.org sitesinin enformasyonel kapitalist sistem igerisinde
yapilanan bir sirket oldugunu da g6z ardi1 etmemek gerekmektedir.

Sozii edilen vurgu noktalarindan hareketle, bu calismanin sorunsalini sanal imza
kampanyalarinin toplumsal dayanismaya ne yonde etki ettigi sorusu olusturmaktadir.
(Imsmanin amaci ise Change.org sitesini tembel eylemcilik baglaminda degerlendirmek ve
sanal imza kampanyalar1 ile toplumsal dayanigmanin baglantisin1 elestirel baglamda
yorumlamaktir. Bu ylizden, Change.org sitesinin hem olumlu hem de olumsuz o6zellikleri
degerlendirilmistir. Bu c¢alismada nitel ¢oziimleme yontemi olan dokiiman analizi teknigi

kullanilmistir. Change.org ile ilgili internet ilizerinden ulasilan dokiimanlar nitel olarak

cozlimlenerek yorumlanmustir.
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Calismanin Kuramsal Yaklasimi
Sayisal Esitsizlik Kavrami

Diinya genelindeki internet kullanicilari, internet teknolojilerinden aymi sekilde
yararlanamamaktadir. Bu yararlanma sekilleri sosyo-ekonomik ve kiiltiirel diizeylere gore
diinyanin her yerinde farklilik gostermektedir.

Sayisal esitsizlik kavramini tartismadan Once, iilkeler arasinda varolan kiiresel ugurum
da g6z onilinde bulundurulmalidir. Kiiresellesmeyle birlikte ortaya ¢ikan yeni ekonomi, merkez
iilkeleri daha zengin hale getirirken; yar1 ¢cevre ve 6zellikle ¢evre iilkeleri ise yoksullagtirmistir.
Cilinkihu iilkelerin kiiresellesmeyle birlikte diga olan bagimliliklar: artmistir. Bu baglamda,
post-endiistriyel ekonomide merkez ile c¢evre iilkeler arasindaki dijital ugurum da kendini
gostermektedir. Enformasyon toplumu, paralel iletisim sistemleri yaratmistir. Bu iletisim
ozellikle egitim ve bilgi paylagimi sirasinda gergeklesmektedir. Ayni zamanda, bu iletisim ucuz
ve hizhidir. Ancak, internet baglantist olmayan bireylerin bu olumlu 6zelliklerden
yararlanabilmesi miimkiin degildir. Boylece, dijital ugurumun varligi her yerde kendini
gostermektedir (Norris, 2001, s. 4-7). Sayisal esitsizligi, sadece nicel anlamda
degerlendirmemek gerekir. Diinyada ve Tirkiye’de internete erisim oranlar1 giin gectikce artsa
da internet ortamlarindaki eglence igeriklerinin fazlaligi, bireylerin sosyal medyay1 sadece
giindelik aktivitelerini paylagsmak i¢in kullanmalar1 ve yeni medya okuryazarliginin etkin
sekilde yayginlagamamasi internet ve sosyal medyanin yararli kullanimini sekteye
ugratmaktadir. Esdeyisle, internet kullanimindaki sayisal artis nitelikli kullanim1 beraberinde
getirmemektedir.

Dijital boliinmede farkli degiskenler vardir. internet ve internet teknolojilerine sayisal
erisimin fazlaligi, dijital boliinmenin azaldig1 anlamina gelmez. Ekonomik ve kiiltiirel sermaye,
egitim diizeyi, cinsiyet ve cografi konum internete uyum saglama durumunun en Onemli
degiskenlerindendir. Egitim diizeyi yiikseldikce internete olan adaptasyon artmaktadir. Kadin
ve erkeklerin adaptasyonu karsilastirildiginda, erkekler yeni teknolojilere daha kolay adapte
olurken; cografi olarak kirsal kesimde yasayan bireylerin ise teknolojiye olan adaptasyonu daha
zor olmaktadir (Goldfarb ve Prince, 2008, s. 14). Bu baglamda, internet iizerinden
gergeklestirilen sanal imza kampanyalarina katilan kisilerin de egitimli bir sinif oldugu
sOylenebilir. Dolayisiyla, sanal imza kampanyalari lizerinden siirdiiriilen toplumsal dayanisma
belirli bir kesimi kapsamaktadir.

Dijital boliinme sadece sayisal verilerle sunulan internete erisim oranlariyla ilgili degil,

internetin kullanimindan elde edilen yarar ile de ilgilidir. Fuchs ve Horak, dijital boliinmenin
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ozellikle gelismekte olan iilkeler ile azgelismis yoksul {ilkelerde yillar gectikge artacagini
belirtmistir (2008, s. 99). Fuchs ve Horak’a goére, mevcut ekonomik ve sosyal esitsizlik dijital
boliinmeyi arttirmaktadir. Bu anlamda, arastirmacilar dijital boliinmenin azaltilmasi igin altt
strateji ileri stirmiistiir. Bu stratejilerden ilki, pazar ve teknolojinin ucuz hale getirilmesidir.
Ikinci stratejide, {iciincii diinya ve gelismekte olan iilkelerin diinya genelinde ekonomik pazar
ve rekabet ortamina girisinin onlarin otomatik olarak enformasyon toplumuna katilacagini
saglayacag ifade edilmistir. Ugiincii strateji ise iilkelere giren yabanci sermayenin yiikselisinin,
gelismekte olan iilkelere olumlu sekilde etki etmesini saglamaktir. Dordiincii strateji, ortaya
cikan yeni teknolojilerin iizerinden fazla zaman ge¢gmeden gelismekte olan iilkelerin de bu
teknolojileri kullanmasini tesvik etmektir. Ozellikle, iigiincii diinya iilkelerinde teknolojik
altyapmin iyilestirilip gelistirilmesi besinci strateji olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yazarlarin
sunduklar1 son strateji ise en onemli adim olarak degerlendirilebilir. Dijital béliinmenin, ligtincti
diinya ve gelismekte olan iilkelerde azaltilmasi i¢in servet, egitim ve saglik hizmetlerinin
yeniden dagitilmas1 gerekmektedir. Bu durum, bireyler arasi esitsizligi azaltacaktir. Egitim
sistemi icerisinde yeni teknolojilerin uyumunu kolaylastiracak programlar olmalidir. Bilgisayar
ve internet teknolojilerine agik, ticretsiz erisim saglanmalidir. Bunun yami sira, agik kaynak
kodlar1 olusturulmali ve kullanilmalidir (Fuchs ve Horak, 2008, s. 110-115). Bu baglamda,
sayisal esitsizligin giderilmesi i¢in kullanilan internet sitelerinin enformasyonel kapitalist
sistem icerisinde yapilanmamasi gerekmektedir. Ancak, giinlimiizdeki tiim sosyal medya
siteleri, dijital imza platformlar1 enformasyonel kapitalist sistem icerisinde yiikselmektedir.

Ozetle, sayisal esitsizlik, modern bilgi teknolojilerine erisimi ve kullanma kapasitesi
olan bireylerle bu imkanlara sahip olmayan bireyler arasinda meydana gelen ayrimi belirten bir
kavramdir. Sayisal esitsizligin ekonomi politik, kiiltiirel, sosyolojik ve cografi pek ¢ok yonii
bulunmaktadir. Bu anlamda, sayisal esitsizlik ¢ok yonlii bir sorun olarak degerlendirilmelidir.
Kald1 ki, sayisal esitsizlikteki temel nokta, bilgi ve iletisim teknolojisini liretenler ile tiiketenler
arasindaki varolan esitsizligin farkina varmaktir. Bu anlamda, sayisal esitsizlik
degerlendirilirken sadece nicel erisim verilerine degil, nitel baz1 degiskenlere de dikkat etmek
gerekmektedir.
Toplumsal Dayanisma internet ve Kamusal Alan

Internet ve yeni teknolojilere olumlu yaklasan diisiiniirlere gore internet katilimci
demokrasiyi arttirmaktadir. Internet giiniimiizde karsit kamusal alanlar yaratabilecek bir giic
olarak goriilmektedir. Kuskusuz, internet bireyin 6zgiirlesmesinde ve demokratik bir toplumsal

yaptya ulasmada &nemli araglardan biridir. Internet ve yeni medya araclarinin bir yandan

132



Global Media Journal TR Edition, 9 (18)
YILDIRIM & DAGTAS Bahar 2019 Sayisi / Spring 2019 Issue

toplumsal isbirligine katki1 saglayabilecegi diislincesi artarken; diger yandan da internetin bir
dayanigma araci olabilecegi sorgulanmaktadir.

Jirgen Habermas kamusal alani, bireylerin kendilerini ilgilendiren ortak meseleler
etrafinda akil yiiriittikleri ve rasyonel tartigmalar siirdiirdiikleri bir ortam olarak
tanimlamaktadir. Bu tartismalar neticesinde, sorunlar hakkinda ortak kanaat ve kamuoyu
olusurken; bireyler iletisimsel eylem araciligiyla ortak akil olusturmaktadir. Kamusal alanda,
toplumun ortak yarari belirlenmeye ¢aligilir. Bunu yapmak icin de farkli eylem ve sdylemler
gelistirilir. Kamusal alan, herkes tarafindan erisilebilir olmali; ayrica, kamusal alan icerisinde
ayricaliklarin 6nemi olmamalidir (Habermas, 1997). Dolayisiyla giiniimiizde internet mecralari
aracilifiyla olusturulmaya calisilan kamusal alan etkisini farkli noktalarda gosterebilmektedir.

Habermas’in 6ngordiigli medya yapilanmasini soyle Ozetlemek miimkiindiir: “1)
Kamusal alan olabildigince ¢ok sayida insanin erisimine agik olan ve i¢inde cok cesitli
toplumsal deneyimlerin ifade edilebildigi ve paylasilabildigi bir forumu gerekli kilmaktadir, 2)
Kamusal alanda farkli sav ve goriisler rasyonel tartisma icinde karsi karsiya gelmektedir, 3)
Kamusal alanin asli gorevi, hiikiimet politikalarini sistemli ve elestirel bicimde denetlemektir”
(Dagtas, 2014, s. 136). Bu tiirden bir kamusal alan1 saglayabilmek i¢in kamusal alanin
demokratiklestirilmesi gerekmektedir. Glinlimiiz toplumunda, iletisimsel eylemin, bunun
araglarindan biri olarak medyanin ve mekanlarin demokratiklestirilmesi bir zorunluluk olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Medyanin 6nemi ve iirettigi genel soylemler tartisilmali; ayrica, medya
dolaymmiyla nasil bir kamusal alan olusturuldugu irdelenmelidir (Dagtas, 2014, s. 162). Bu
baglamda internet mecralar1 iizerinden olusan kamusal alanin istiinliik ve zayifliklarinin
irdelenmesi olduk¢a 6nemlidir.

Internet teknolojilerinin toplumu daha demokratik hale getirecegine iliskin diisiince,
biliyiik cogunlukla liberal kuramcilarin ortaya attigi bir savdir. Liberal kuramda medya;
dordiincii kuvvet olarak hiikiimetleri denetlemek, yurttaslarin demokratik karar alma
stireclerine katilimlarinda bilgi ve tartisma ortami yaratmak ve yurttaslarin sesini topluma
duyurmak gibi pek ¢ok isleve sahiptir. 18. yiizyilda Habermas’in soziinii ettigi kamusal alanin
ortaya ¢iktig1 donemde basin pek cok insana erisirken; 18. ylizyilin kamusal alanlar kiiciik, ytliz
ylize iletisime dayanmaktaydi. Giiniimiizdeki medya ortaminda ise tekellesme egilimleri ve
ticarilesme oldukga yiiksek seviyededir. Dolayisiyla, degisen bu kosullar nedeniyle 6zellikle
geleneksel medyanin kamunun sesi olmasi pek de miimkiin goriinmemektedir. Daha da
onemlisi, tekelci medya ortami, kamusal alan1 belirleyen bir gii¢ olmaktan uzaktir (Ozkaya,

2013, s. 157-158). Bu baglamda, geleneksel medyadaki tekellesme egilimleri, ticarilesme,
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medya-siyaset iligkileri baglaminda kamusal yayinciliga gereken Onemin verilmemesi;
ozellikle geleneksel medyanin kamusal alan olugturma durumunu tartisilir hale getirmistir. Bu
noktada, internetin gelisimi ve Ozellikle web 2.0 teknolojilerinin bireysel internet
kullanicilarina sundugu olanaklar nedeniyle internet kamusal alan baglaminda onemli bir
tartisma alan1 olmustur. Ancak, internetin kamusal alan olusturarak, toplumsal dayanismaya
etki etmesinde heniiz agilamaya siirliklar1 bulunmaktadir.

Toplumsal dayanisma c¢ok yonlii bir kavramdir ve farkli degiskenleri iginde
barindirmaktadir. Bu baglamda, toplumsal dayanigsma sadece teknolojik gelismelere bagh
degildir. Toplumsal dayanigmanin tarih, toplumsal yap1 ve insan iligkilerinden bagimsiz olarak
sadece teknolojik tabanli degerlendirilmesi yanlis bir diisiincedir (Aydogan ve Kirik, 2012, s.
232-233). Teknoloji dolayimiyla olusan kamusal alanin sinirliklar1 toplumsal dayanismay1 da
engellemekte ya da toplumsal dayanismanin sinirli “mikro” topluluklar arasinda siirmesine
neden olmaktadir.

Geleneksel medya, izleyiciyi durdugu yerde hareketsiz kilarak onu pasif hale getirirken
eyleme gecmesini de engellemektedir. Bunun aksine yeni medya, bireyin aktif oldugu bir ortam
sunmaktadir. Ancak, nasil ki sanayi devrimi sonrasi ortaya ¢ikan fordist sistemde isci
fabrikadaki makinenin bir kolu haline geldiyse, enformasyon toplumu igerisinde de birey
bilgisayar ve elektronik araglara bagimli hale gelmistir (Manovich, 2001, s. 109-110). Bu
diisiinceden hareketle, internet ve yeni medya ortamlarinin bireyi aktif konuma gecirerek,
kamusal alanin olusumuna katki sagladigi sdylenebilir. Ancak, bireyin sadece elektronik
ortamlar lizerinden kamusal alanin etkinligine katki saglamasi da tartisilmasi gereken bir
durumdur. Hannah Arendt (2003), kamusal alan etkinliginin kamu alaninda olusan siyasi
eylemler ile miimkiin olabilecegini ifade etmektedir. Dolayisiyla, internet tizerinden siirdiiriilen
imza kampanyalari, sadece aglar ile sinirli kalmakta ve bireylerin reel kamusal alanda harekete
gecmesini engellemektedir.

Internet, eyleme gegmeyi sadece “tiklamak” olarak sinirlandirmaktadir. Bu baglamda,
bu tiir eylemler yaratict eylemler olmaktan ziyade, bireyin kendini tatmin ettigi eylemlere
doniismiistiir. Oysaki kamusal alan, farkliliklarin yasandigi, herkesin varolabildigi c¢ok-
kiiltiirlii, cok-sesli ve ¢ogul bir alan olmahdir (Ozgiil, 2012, s. 4532-4533). Sistem karsit1
seslerin, internet mecralari tizerinden seslerini duyurabilme sanslar1 olsa da kapitalist sistemin
mantiginda niteliksel bir ¢6zliim yagsanmamaktadir. Bu noktada, internet aglar1 izerinde yer alan
kisiler bu sistemin devamliligmi saglamaya hizmet etmektedir. internet iizerinden konusulan

ve tartigilan fikirlerin gercek eyleme ve harekete yardimci olup olmadigini incelemek oldukca

134



Global Media Journal TR Edition, 9 (18)
YILDIRIM & DAGTAS Bahar 2019 Sayisi / Spring 2019 Issue

onemlidir. Zaman ve mekandan bagimsiz bilgisayar dolayimli iletisim, tam da bu nedenden
otiirii yaratict bir déniisiim olusturmaktan yoksundur. Internet, yeni medya ve sosyal aglar,
gercek kamusal alanin ortadan kalkmasina neden olurken, sosyal medya siteleri yeni bir tiiketim
alanma doniismektedir (Ozgiil, 2012, s. 4538-4539).

Ozetle, enformasyon toplumunda, toplumsal dayamisma icin internet ve internet
teknolojilerinin bazi olanaklar sundugunu sdylemek gerekmektedir. Ancak, sadece aglar
lizerinden gergeklestirilen eylemler, gercek bir toplumsal dayanigsma olmamakta ve bu durum
ise kamusal alanin daralmasina neden olmaktadir. Benzer durum, sanal imza kampanyalar1 i¢in
de gecerlidir.

Tembel Eylemcilik (Slaktivizm) ve Change.org Uzerine Bir Coziimleme

Aktivizm; toplumsal, ekonomik, politik ve ¢evresel reformu veya istikrar1 toplumda
gelisme arzusuyla tesvik etmek, engellemek veya yonlendirmek i¢in yapilan cabalardan
olugsmaktadir.! Bu anlamda giiniimiiz enformasyon toplumunda; toplumsal, ekonomik, politik
ve cevresel bazi konularda degisiklikler yapabilmek i¢in internet {izerinden de bir takim
girisimlerde bulunulmaktadir. Kuskusuz bu girisimler de aktivist hareketler baglaminda
degerlendirilebilir. Ancak internet, aktivizmin niteliginin zayiflamasina neden olurken;
slaktivzim kendini gostermeye baslamistir.

Internet, politik aktivizm ve yeni toplumsal hareketlere farkli formlar
saglayabilmektedir. Bu formlardan en 6nemlisi, farkli ¢esitlilikteki insan gruplarinin internet
ortamlarinda yer alabilmeleridir. Topluluklar ve gruplar, internetin kullanimiyla kimliklerini
yeni ve etkileyici yollarla siirdiiriip gili¢lendirebilmektedirler. Politik ve ulusal kiiltiiriin
degerleri ile olusturulan marslar, sloganlar, efsaneler, fotograflar vb. siber alanlarda
korunabilmekte, dagitilmakta ve erisim saglanmaktadir (Weimann, 2006’dan aktaran
Kalafatoglu, 2015, s. 131). Bu yiizden yeni toplumsal hareketlerdeki karnavaleks yaprya vurgu
yapmakta yarar vardir. Karnavaleks yapi, elestirel baglamda ele alindiginda temel olarak
toplumsal 6zgiirlesmeye degil, iktidarin yeniden {iiretimine hizmet etmektedir. Bu sodzde
ozgiirlesme siirecinde, toplumsal gerginlikler azaltilirken; ¢atigma siireci de yumusak hale gelir.
Bu baglamda, karnavaleks yapi, egemen sistem ve yeni toplumsal hareketlerin 6zneleri
arasindaki basinci azaltir. Karnavaleks yapi, radikal bir igerige sahip olan esitlik ve 6zgiirlesme
diistinli ulagilmaz hale getirirken; yeni toplumsal hareketlerin slogani olan “bagka bir diinya

miimkiin” hayali ertelenmektedir. Karnavaleks yapidaki eglence unsurlari, sanki bir oyun

thttp://www filozof.net/ Turkce/felsefe/felsefe-akimlari/48649-aktivizm-nedir-ne-demek-tanimi-hakkinda-
bilgi.html, (Erisim tarihi: 02.04.2019).
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yasaniyormusc¢asina tatmin duygusu saglar. Ancak, varolan yapidaki aksakliklar ayni sekilde
durmaya devam etmektedir (Coban, 2008, s. 32-33). Dolayisiyla internet iizerinde olusan
kamusal alan ve internet dolayimiyla ortaya cikan toplumsal dayanismada karnavaleks bir
yapinin goriilmesi dogaldir. Ancak bu yapi, belli bir noktadan sonra bireylerarasi isbirligine
zarar verebilmekte ve dayanigma dagilmaktadir.

Slaktivizm, siyasi ve sosyal olaylar sirasinda ve sonrasinda internet iizerinden
olusturulan ve c¢ok fazla caba gerektirmeyen etkinlikler olarak tanimlanmaktadir. Cevrimici
etkinlikler ve online imza kampanyalar1 buna 6rnek verilebilir.?2 Bu baglamda, Change.org sitesi
tizerinden baglatilan imza kampanyalarinin = slaktivizm ekseninde degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Online imza kampanyalari, dijital ortamda diizenlenen imza kampanyalaridir. Dijital
aktivistler, toplumsal sorunlar1 ¢6ziime kavusturmak icin bu kampanyalar1 kullanmaktadir
(Yimaz vd., 2015, s. 490). Online imza kampanyalari, insanlarin goérmek istedikleri
degisiklikleri dile getirmek i¢in olanak saglamaktadir. Change.org sitesinde bireyler, herhangi
bir konuda kampanya baslatabilmekte ve yeterli sayida imza toplandiginda bunlar ilgili
organlara iletebilmektedir. Bu tiir sitelerin etkin bir bi¢imde kullanilmasi, kisinin ya da bir
toplulugun goriislerini yayip daha fazla destek¢i bulmasi agisindan 6nemlidir (Furuncu,
2014°den aktaran Yilmaz vd., 2015, s. 490). Bu baglamda, online imza kampanyalarinin
toplumsal dayanismaya katki saglayabilecegi sdylenebilir. Buradaki temel nokta, diizenlenen
kampanyalarin ilgililere iletilebilmesi ve sonug¢ alinabilme durumudur.

Change.org sitesi, slaktivizm igerisinde yer almaktadir. Cilinkii, slaktivizm hem online
imza kampanyalarint hem de internet {izerinden diger mecralarda siiren kampanyalar
kapsamaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi ve internet ile sosyal aglarin bu denli
kullanilir hale gelmesiyle, geleneksel anlamdaki aktivizm aglar {izerinde yasanmaya
baglamistir. Artik, toplumsal aksiyon ve birliktelikler internet dolayimiyla stirmektedir (Glenn,
2015, s. 81-82).

Slaktivizm, durdugu yerden dijital eylemi destekleme anlaminda kullanilmaktadir.
Ingilizce’deki slacker (tembel) ve activism (aktivizm) kelimelerinin biraraya gelmesiyle
olusmustur. Slaktivizm, fiziksel herhangi bir hareket icerisinde olmamay1 gerektirmektedir.
Slaktivizmde internet iizerinden fotograf paylasmak, profil fotografi degistirmek, gonderiyi

begenmek ya da bagkasimin yayinladigi gonderiyi tekrar yayinlamak gibi eylemler

2https://dictionary.cambridge.org/tr/s%C3%B6z1%C3%BCk/ingilizce/slacktivism, (Erisim tarihi: 15.01.2019).
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yapilmaktadir. Slaktivistler, internet iizerinden imza kampanyalarina katilip, sosyal medya
tizerinden savunduklar1 gruplarla biraraya gelirler. Ayrica, bir eyleme gercek kamusal alanda
destek vermek yerine, bilgisayar basinda herhangi bir sey yaparak destek vermeyi tercih ederler
(Yilmaz vd., 2015, s. 491-492). Bu anlamda, slaktivist hareketleri giinlimiiz ¢aginin bir
yansimasi olarak da gormek mimkiindiir. Geleneksel toplumsal hareketler baglaminda
gerceklesen sokak eylemlerinin ve dayanigmalarinin yerini, giiniimiizde internet lizerinden
gergeklesen dayanisma ve eylemler almaya baglamistir. Aslinda, bu durum, bireylerin zamanla
apolitik hale gelmesine neden olabilmektedir. Ciinkii, eylem ve miicadele bir biitiin olarak
klavyelerin arkasina saklanmaktadir.

Slaktivizm araciligiyla aktivizmin i¢i bosaltilmistir. Slaktivizm, internet tizerinden bir
seylere tiklayarak giinliik aktivizm kotasini doldurup huzura eren kitlelerin ataletine isaret
etmektedir. Aglar araciligiyla aktivizm igerisinde bulunan bireyler sokak aktivizminden
kacinmaya baglamislardir (Karagdz, 2013, s. 141-142). Toplumsal olaylar sonrasinda internet
iizerinden mesajlar yazmak, sloganlar iceren iletiler yazmak, tweet atmak ya da change.org
aracilifiyla bir imza kampanyasina katilmak bireyi 6zgiirlestirmekte ve kamusal alana katilim
hissi uyandirmaktadir. Ancak, bu tepkileri veren kiginin o sirada bilgisayar karsisinda oldugu
gercegi degismemektedir (Topbas ve Dogan, 2016, s. 143). Aslinda, bu durumun farkl
acilardan degerlendirilmesi gerekmektedir. Kuskusuz, bilgisayar basinda ¢aba gosterilmeden
verilen tepkiler daha kolay olmaktadir. Ciinkdi, bdylesi bir tepki i¢in sadece internet baglantisi
ve yeni medya araglarindan biri gerekmektedir. Modern toplumlarin konformist yasam bi¢imini
on plana ¢ikardigir dikkate alindiginda ise bu iki durumun neden sonug iliskisi icerisinde
birbirini destekledigi ileri siiriilebilir.

Bununla birlikte, slaktivist hareketlerin bir biitiin olarak olumsuz oldugunu séylemek
yanlistir. Slaktivizm, sadece eylem ve aktivitelerin bi¢cim degistirmis hali olarak
nitelendirilebilir. internet, yurttaslarin farkli yollar1 kullanarak politik anlamda aktif olmalarina
arac1 olabilmektedir. Internet iizerinden diizenlenen imza kampanyalar1 ya da baz yetkililere
elektronik posta yollamak bazi seyleri degistirmek i¢in araci olabilir (Christensen, 2012, s. 2-
3). Slaktivizmde, minimal ¢aba ile maksimum basar1 elde edilmek istenir. Aslinda, bu durum
da belirli bir tembellik yaratabilir (Skoric, 2012, s. 77-79). Internet ve yeni medyanin sagladig
acilimlarin hem olumlu hem de olumsuz yonleri bulunmaktadir. Dolayisiyla, slaktivist hareket
ve cabalarin indirgemeci bir yaklagimdan kaginmak adina olumlu ve olumsuz yonleriyle
degerlendirilmesi yerinde olacaktir. Bu yiizden, calismanin ¢éziimleme boliimiinde Change.org

sitesi tlim yOnleriyle incelenmistir.
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Slaktivizmde, bir pasif eylemcilik durumu s6z konusudur. Bu durum, web 1.5 ironisiyle
aciklanmaktadir. Bu ironiyle, internet kullanicilarinin sadece izleyici oldugu ve internet
iceriklerine miidahale edemedigi web 1.0 donemi ile internet kullanicilarinin igerik tlirettigi web
2.0 doneminin bir sentezine atifta bulunulmaktadir. Bireylerin aktivist hareketleri s6z konusu
icerigi begenme, yorumlama ve yine internet {lizerinden paylasmakla sinirli kalmaktadir.
Dolayistyla, aktivizm adma farkli olanaklara sahip olan bireyler, web 2.0 tabaninin
ozelliklerinden ¢ok sinirli bir diizeyde yararlanmaktadir (Jackson ve Lilleker, 2009°dan aktaran
Narmanlioglu, 2016, s. 446). Internet iizerinden gerceklesen eylemlerde, bireyler belirli bir
diizeyde tatmin saglamaktadir. “Sanal ortamdaki tatmin kisinin fiziki diinyadaki kamusal
stireclere katilmasini, kendi kimligini fiziki diinyada ilan etmesini ya da aktivist eylemde
bulunmasini engellemektedir. Sanal eylemin fiziki eylemliligin filizlenmesini engelledigi
noktada slaktivizmden bahsedilebilir” (Narmanlioglu, 2016, s. 447). Bu anlamda, imza
kampanyalari, twitter lizerinden yiiriitiilen kampanya vb. hareketlerin fiziki eylemliligi ve
gercek bir toplumsal dayanismayi engelleme olasiligi bulunmaktadir. Bu olasiligi ortadan
kaldirmak i¢in de eylem ve dayanigma gibi unsurlarin fiili sekilde gerceklesmesi ve toplumsal
bilincin kazanilmasi 6nem tasimaktadir.

Slaktivist hareketler caba sarf etmeyi gerektirmeyen, internet erisimine sahip herkesin
yapabilecegi ve diisiik riskli eylemlerdir. Ayrica, toplumsal hareket ve dayanigmalarin uzun
siireli amaclarina olumsuz sekilde etki edebilmektedir (Butler, 2011, s. 45 ve s. 50). Kuskusuz,
bu noktada sinif bilincinden s6z etmek gerekmektedir. Geleneksel toplumsal hareketlere katilan
bireyler sinif bilinciyle hareket etmektedir. Ayrica, bu kisiler toplumsal dayanigsma anlaminda
orgiitliiliige 6nem verirken; ayni zamanda bireysel ¢ikarlardan ziyade toplumsal ¢ikarlar
oncelemislerdir. Ote yandan, internet iizerinden gerceklesen eylemler, dayanisma hareketleri
ve online imza kampanyalarinda herkesin siif bilincine sahip oldugunu séylemek zorlama bir
yaklasim olacaktir. internet ortamlarinin anonim ve heterojen yapisi, bir tiklama ile aktif olma
sans1 vb. unsurlar internet {lizerinden gerceklesen eylemlerin etkisini azaltmaktadir. Bu
anlamda, zaten son yillarda zayiflayan smif bilincinin internetin teknik 6zelliklerden dolay1 bu
eylemlerde daha fazla asindig1 sdylenebilir.

Slaktivist hareketleri elestirenler, bu faaliyetlerin sadece katilimcilarin memnuniyetine
yonelik oldugunu ifade etmektedir. Slaktivistlerin kullandiklar1 araglar ve eylemlerinin
sonuglari, politik hedeflere ulasmak i¢in yetersizdir. Bu agidan, internet iizerinden orgiitlenen
toplumsal hareketlerde yer alan siber aktivistlerin aralarinda gii¢lii bir bagliliklart

bulunmamaktadir. Siber kuskucu yaklagima gore, internet {lizerinden gerceklesen aktivist
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hareketler toplu eylemleri dejenerasyona ugratmaktadir (Ravanoglu Yilmaz, 2017, s. 154). Bu
baglamda, slaktivist hareketlerin metaforik bir anlatimla “saman alevi gibi oldugu da
sOylenebilir. Etkisi uzun siireli olmayan bu hareketler, gercek kamusal alanda gelisebilecek
olas1 toplumsal hareketlere de zarar verebilmektedir.

Change.org sitesi bireysel internet kullanicilari, internet aktivistleri ve goniilli
katilmcilarin  bazi toplumsal olaylar karsisinda internet iizerinden imza kampanyasi
diizenlemelerini saglayan bir sitedir. Diinyada ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren Change.org
sitesi, en ¢ok tanman c¢evrimig¢i imza platformudur. Ancak, enformasyonel kapitalist sistem
icerisinde ylikselen bu site ayn1 zamanda bir sirkettir. Sitenin imza kampanyalar1 aracilig ile
basardig1 pek ¢ok kampanya bulunmakla birlikte elestirildigi baz1 noktalar da bulunmaktadir.

Sirket, ¢evrimi¢i imza kampanyasi baglatma konusunda herkesi tesvik etmektedir.
Sirkete gore, bireylerin fark yaratabilmek i¢in sahip oldugu olanaklar gegmis doneme oranla
daha fazladir. Sirket, teknolojinin gelismedigi zamanlarda bireylerin bir konu hakkinda
iletisimsel eyleme gegmesinin daha zor oldugunu ve biraraya gelerek dayanisma durumunun
daha fazla zaman ve para ile olabilecegini ifade etmektedir. Teknolojinin bireyleri birbirine
yaklastirdigin1 ifade eden sirket, internet kullanicilarinin egemen yapilari daha rahat
sorguladigini ve bu yapilarin daha fazla hesap verebilir oldugunu ifade etmektedir.? Ne var ki,
burada “teknolojinin gelismedigi zamanlarda bireylerin iletisimsel eyleme ge¢cmesinin zorlugu”
ifadesine katilmak miimkiin degildir. Ge¢misteki pek ¢ok basarili devrim, bireylerin hatta
kitlelerin iletisimsel eyleme ge¢mesi ve ortak hedef ile idealler etrafinda toplanmasi sonucu
gerceklesmistir. Bu devrimlerin yasandigi donemlerde internet ve bugiin kullandigimiz pek ¢ok
teknoloji icat edilmemistir.* Kaldi ki, teknolojinin bu kadar yiiceltilmesi ve bazi degisimlerin
gergeklesmesi icin teknolojiyi basat bir konuma ylikseltmek gecmiste gerceklesen
doniistimlerin 6nemini kavrayamamamiza neden olacaktir.

Change.org sirketi, diizenlenen imza kampanyalarinin basarili sekilde sonu¢lanmasi i¢in
bazi strateji ve Oneriler sunmaktadir. Basarili imza kampanyalarinin ortak noktasi ikna edici ve
ulagilabilir olmasidir. Ayrica, bagariya ulagan kampanyalarin, karar verici kisilerin
gerceklestirebilecegi degisiklikleri icermesi onemlidir.’ Kampanyalarin basarili olmasi,
kampanyaya imza atan birey sayis1 ile dogru orantilidir. Ciinkii, kamu giindeminde yer alan bir

konu zaman igerisinde karar verici mekanizmalarin da dikkatini ¢ekmektedir. Change.org

Shttps://www.change.org/tr, (Erisim tarihi: 16.01.2019).
“https://www.dunyaatlasi.com/tum-zamanlarin-en-onemli-10-devrimi/, (Erigim tarihi: 20.01.2019).
Shttps://www.change.org/tr, (Erisim tarihi: 20.01.2019).
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sirketinin bireysel internet kullanicilarimin katilimiyla yapmis oldugu kampanyalar, diger
bireylere elektronik posta ve sosyal aglar araciligiyla ulagmaktadir. Bu baglamda, diinya
genelinde ve Tiirkiye’deki internete erisim oranlarindaki nicel ve nitel sinirlik diisiiniildiigiinde,
cevrimi¢i imza kampanyalariin etkisinin sinirli olacagi sdylenebilir.

Sirketin iizerinde durdugu bir diger konu ise kampanyalar i¢in atilan imzalarin hedefine
ulagmast ile ilgilidir. Sirket, kampanyalarin dogrudan karar vericiye iletilmesi ile basarinin
saglanabilecegini ifade etmektedir.® Bu noktada, Change.org gercek¢i bir tutum
sergilemektedir. Clinkii, ilgili karar vericiye ulagsmayan bir kampanyanin basarisizligi daha en
basinda bellidir.

Change.org, belirli konularda imza kampanyasi diizenleyen énemli bir olusumdur. Bu
site, internet kullanicilarina hangi cografyada olduklari fark etmeksizin gordiikleri haksizliklar
ya da istedikleri degisimleri dile getirme olanagi vermektedir. Kald1 ki, change.org bir
slaktivizm mecrasidir. Change.org, 2007 yilinda Benjamin Micheal tarafindan kurulmustur.
Change.org sitesi, 2012 yilinin Eyliil ayinda Tiirk¢elesmis ve ayni y1l Change.org’un Tiirkiye
ofisi agilmistir (Yegen, 2014, s. 92).

Benjamin Micheal, giindelik yasam ve is yasaminda Ben Rattray ismini kullanmaktadir.
Rattray, bireyleri kamu kuruluslarina, kiiresel sirketlere ve hiikiimetlere kars1 savunabilecegine
inanmistir. Bunun i¢in de change.org sitesini araci olarak gormiistiir. 2008-2013 yillart
arasinda, diinya genelinde change.org araciligiyla 10 binden fazla dilek¢e milyonlarca kisi
tarafindan imzalanarak taleplerinin duyurulmasi saglanmistir. Ancak, site gelismekte olan
tilkelerdeki etkinligi acisindan sorgulanir hale gelmistir. Kiiresel kapitalist sirketlerin yayilmaci
politikalaria, yasa degisikliklerine kars1 orgiitlenen sivil toplum kuruluslar1 ya da bireysel
kullanicilar i¢in dayanigma olanagi veren change.org tarafindan 6zellikle Bati’l1 iilkelerde fazla
bir etkinlik yapilmamasi sitenin kiiresel gii¢lere hizmet ettigi siiphesini uyandirmaktadir.’

Change.org’un Dogu Avrupa ve Bati Asya Direktorii Uygar Ozesmi’dir. Change.org
Tiirkiye ofisinin baginda da Uygar Ozesmi bulunmaktadir. Ozesmi’ye gore, ayda ortalama bir
milyon 600 bin kisi ¢cevresinde gormek istedigi degisim i¢in imza vermektedir. Ayrica, her ii¢
imzacidan biri de katildig1 degisim hareketiyle basariy1 tatmaktadir. “Ozgecan Yasas1” olarak
da bilinen ve Ege Universitesi dgrencisi Gozde Salur’un Ozgecan Aslan cinayetinden sonra

baglattig1 ve kadina kars1 siddet ve cinayet davalarinda keyfi uygulanan cezai indirimlerin son

Shttps://www.change.org/tr, (Erisim tarihi: 16.01.2019).
"http://www.iyigunler.net/kimdir/ben-rattray-kimdir-changeorg-nedir-h171533.html, (Erisim tarihi: 24.01.2019).
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bulmasini talep eden change.org/ozgecan adresindeki kampanya bir milyon 200 bin imzayla
Turkiye’de en yiiksek destege sahip olan kampanyalardan biri olmustur.®

Uygar Ozesmi, change.org iizerinden imza kampanyas1 baslatmanin kurallarimi sdyle
aciklamistir:

Change.org sitesine giriyorsun. Kwrmizi ‘Kampanya Baglat’ butonuna
tiklyyorsunuz; 3 sorunun yanitini kisaca veriyorsunuz;

(1) Baslatacagin kampanyanin muhatabi kim yani kime yonelik? Kigi,

kurum adi ve varsa e-mailleri.

(2) Muhataplarindan ne talep ediyorsun?

(3) Bu senin i¢in neden énemli? Yani insanlar bu kampanyaya neden destek

vermeli?

Daha sonra ‘kurallar’ béliimiinii dikkatlice okuduktan sonra, isterseniz
fotografla da siisledikten sonra kampanya hazir. Muhataba ilk imzalayan 50
kiginin e-maili gidiyor. Sonrasinda muhataba azalan siklikta kampanyanin
yorumlu e-mailleri ve durumuna dair bilgilendirme mailleri gidiyor. Yani
muhataba talep ve artan destek¢i sayist mutlaka iletilmis oluyor. Ama
karsidakinin e-mail hesabini kilitlemeden, sonu¢ta amacimiz bagcryr dévmek
degil, iiziim yemek. Kurallara gelince basitge karalama yok, nefret soylemi
yok, siddete ve suca tegvik yok, kanunlar ¢ergevesinde hareket zorunlulugu
var yani.’

Change.org, diinyada 19 ofiste hizmet vermektedir. 196 iilke {lizerinden imzalar ve
kampanyalar change.org lzerinden siirdiiriilmektedir. Site iizerinden yapilan kampanya
konularin1 yogun bir sekilde ¢evre, insan haklari, doga koruma, hayvan haklari, saglik, kadin
haklari, LGBT haklari, egitim ve gida olugturmaktadir.!® Kampanya konularina bakildiginda,
diizenlenen kampanyalarin oldukc¢a 6nemli oldugu sdylenebilir. Cilinkii, sozii edilen konularda
hem Tiirkiye’de hem de diinyada pek ¢ok aksaklik yasanmis ve yaganmaya devam etmektedir.
Ancak, bu konularin elektronik imzalar aracilifiyla diizelmesini umut etmek iyimser bir
yaklasim olacaktir. Kaldi ki, bilgisayar karsisinda atilan imzalar, ger¢ek miicadele ve
dayanigsmayr ne oranda gii¢lendirdigi tartismalidir. Boylece, bireyler oturduklari yerden

gerceklestirdikleri klavye aktivizmiyle yaganan aksakliklarin giderilmesini beklemektedir.

$http://t24.com.tr/haber/changeorg-degisim-istiyoruz-tbmm-duyuyor-mu,334677, (Erisim tarihi: 02.02.2019).
*https://www.yesilist.com/uygar-ozesmi-ile-konustuk/, (Erigim tarihi: 02.02.2019).
1Ohttps://www.yesilist.com/uygar-ozesmi-ile-konustuk/, (Erisim tarihi: 02.02.2019).
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Change.org sirketinin internet sitesinde, “hakkimizda” boliimiiniin yani sira etki,
kariyer, ekibimiz ve is modeli bagliklar1 bulunmaktadir.!! Bu béliimdeki kariyer bagligi dikkat
cekicidir. Baz1 kaynaklarda ve internet sitelerinde, change.org sivil toplum kurulusu olarak
nitelendirilmektedir. Ancak, kariyer sozciigli burada istihdam anlaminda kullanilmaktadir.
Esdeyisle, bireyler change.org iizerindeki agik is ilanlarina bagvurabilmekte ve change.org
sitesi i¢in Tlcretli olarak c¢alisabilmektedir. Bu durum ise sitenin ayni zamanda enformasyonel
kapitalist sistem igerisinde bir sirket oldugunu gostermektedir. Kald1 ki, bu bélimde olusum
kendisini bir sirket olarak adlandirmaktan kaginmamaktadir.!?

Bununla birlikte, sirket “hakkimizda” boliimiinde kendisini “diinyanin degisim
platformu” olarak tanimlamaktadir. Change.org’da herkes kampanya baglatabilmekte,
destekgilerini harekete gecirebilmekte ve karar vericilerle ortak sekilde calisabilmektedir. 196
lilkede 100 milyondan fazla kisi toplumlarinda change.org sayesinde degisim
yaratabilmektedir. 100 binden fazla kurulus, site tlizerinden farkli miicadele alanlarinda
ilerleyebilmekte ve yeni destekgileriyle iletisime gegebilmektedir. Bu boliimde, vurgulanan bir
diger konu ise igverenler ve hiikiimetler ile ilgilidir. Sirket, igverenlerin ve hiikiimetlerin en tist
diizey yoOneticilerinin yurttaslar ve miisterileriyle etkilesime gegebildigini ifade etmektedir. Son
olarak ise bu boliimde medya vurgusu bulunmaktadir. Sirkete gore, gazeteciler change.org
aracilifiyla giiclii hikayelere ulasabilmekte ve her giin ylizlerce kampanyayr medyaya
tagimaktadir.!> Bu boliimde, sirketin kendi olumlu ozelliklerini 6n plana ¢ikardig:
goriilmektedir. Bu boliimdeki bilgiler, enformasyonel kapitalist sistem igerisinde yer edinmeye
caligan bir sirketin kendi reklamini1 yapmasi olarak yorumlanabilir.

“Hakkimizda” kisminin altbaghiginda bulunan ve sitenin enformasyonel kapitalizm
icerisinde gelistiginin kanit1 olan sirketin is modeli baslig1 bulunmaktadir.'* Change.org, pek
cok platformda kendisini kar amaci glitmeyen bir olusum olarak tanimlamaktadir. Ancak, is
modeli, kariyer vb. unsurlarin olusum igerisinde yer almasi kar amaci giitmeyen kuruluslarin
ortaya cikis felsefesine aykiridir. Bu anlamda, change.org, kar amaci giiden bir internet sirketi
olarak nitelendirilebilir.

Sirketin internet sitesinin etki boliimiinde, su ana kadar change.org araciligiyla 220
milyon 944 bin 778 insanin harekete gectigi belirtilmistir. Sirkete gore, bireyler change.org’da

onemsedikleri konular1 desteklemek icin cografi ve Kkiiltiirel smirlar1 asarak biraraya

!Thttps://www.change.org/about?lang=tr, (Erisim tarihi: 08.02.2019).
"?https://www.change.org/careers, (Erigim tarihi: 06.02.2019).
Bhttps://www.change.org/about, (Erigim tarihi: 08.02.2019).
https://www.change.org/about/business-model, (Erigim tarihi: 15.01.2019).
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gelmektedir. Bu boliimde, change.org’daki insanlarin yasamlarini etkileyen biiyiik ve kiigiik
captaki sorunlara yeni ¢ozlimler bulmak i¢in karar vericilerle birlikte calisildigi ifade
edilmektedir. Change.org sitesi lizerinden su ana kadar 196 iilkede 25 bin 138 basan
saglanmigtir.!> Kuskusuz, bu nicel bagari 6nemlidir. Ancak, basar1 saglayan kampanyalarin
nitel anlamda degerlendirilmesi de 6nemlidir. Ayrica, site lizerinden atilan imza sayisi ile
saglanan basarili kampanya sayis1 arasinda biiyiik bir ugurum séz konusudur. Bu ise toplumsal
dayanismanin giiclendirilmesi ve bazi konularda degisiklik ve iyilestirilme yapilmasi igin
sadece elektronik imza kampanyalarinin yeterli olmadigin1 gostermektedir.

Change.org bir internet sirketi oldugundan “hakkimizda” boéliimiinde, kariyer ve
ekibimiz basliklarini1 da kamuoyuna sunmakta ve bu konular hakkinda bilgi vermektedir.
Kariyer bagligi altinda, 100 milyon insanla birlikte degisim i¢in ¢alisildig1 ve sirketin diinyanin
en hizli biiyliyen toplumsal degisim platformu oldugu belirtilmektedir. Change.org, kendisini
insanlarin yasamlarini degistiren bir olusum olarak gérmektedir. Cocuklarin okullarda daha iyi
egitim almasi, dogal yagsamin korunmasi, ulagim sorunlarinin ¢éziilmesi ve saglik alanindaki
iyilestirmeler i¢in miicadele edilmesi sirketin dnemle {izerinde durdugu konulardir.'¢

Change.org, daha once hicbir sirketin yap(a)madig1 bir seyi hayata gecirdigini ifade
etmektedir. Sirket, diinyadaki en basarili sosyal degisim profesyonelleriyle birlikte teknoloji
uzmanlar1 ve yaratici ekiplerle diinya standartlarinda bir ekip kurmaktadir. Sirkete goére, bu
igbirligi diinya capinda gergeklesen miicadeleye katki saglamak icin Change.org’a gii¢
vermekte ve etkili araclar olusturmalarina yardimci olmaktadir. Sirket, kendi biinyesine farkl
alanlarda basarilariyla 6ne c¢ikan insanlar1 katmakta, bu durum da basartyr olumlu
etkilemektedir. Kariyer bolimiinde, sirket c¢alisanlarmma sinirsiz izin  verildigi  dile
getirilmektedir. Ancak, bu izinler diinyay1 gezmek ve farkli yerlerdeki toplumsal dayanigmalari
yerinde gormek icin kullanilmaktadir. Bir diger konu, ebeveynlere 18 hafta iicretli izin
verilmesidir. Kariyer boliimiinde, sirketin degerleri de siralanmistir. Eglenmeyi ciddiye almak,
degisim i¢in ¢alismak, tutkuyla hizmet etmek, ¢6ziim sunmak, miikemmeli istemek, sevmek-
anlamak ve son olarak biiylik diislinmek sirketin degerleri olarak siralanmaktadir. Kariyer
boliimiiniin son kisminda ise sirketin diinyanin farkli yerlerindeki temsilciliklerine iligskin agik
is ilanlar1 bulunmaktadir.'” Is yapilanmasi olarak sirketin, pek cok sirkete goére daha avantajli

ve cazip oldugu bir gercektir. Ancak, sirketin iicret politikasi, ¢alisma ortami1 vb. hakkinda bilgi

IShttps://www.change.org/impact, (Erisim tarihi: 15.01.2019).
IShttps://www.change.org/careers, (Erigim tarihi: 19.01.2019).
'7https://www.change.org/careers, (Erigim tarihi: 19.01.2019).
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sunulmamas1 bazi soru isaretlerini de beraberinde getirmektedir. Teknoloji araciligiyla
toplumsal degisimin hiz kazandig1 bir gercektir. Teknoloji ve teknolojinin ortaya ¢ikardig:
iirinler giindelik, toplumsal, siyasi ve ekonomik yasam igerisinde kullanim alanlarin
arttirmigtir. Giiniimiizde pek cok teknoloji sirketi, geleneksel sirketler gibi yapilanmasini
stirdiirmekte ve enformasyonel kapitalizm igerisinde yer almaktadir.

Change.org internet sitesinin “hakkimizda” kismindaki son bolim ise ‘“ekibimiz”
basligidir. Burada, sirketin kurucusu ve Ceo’su, genel miidiirli, bolge temsilcileri ve bolge
miidiirleri ile diinya genelindeki ¢alisanlarinin fotograf ve isimleri yer almaktadir.!8

Kendilerini her ne kadar “diinyanin degisim platformu” olarak tanimlayan sirket,
yapmis olduklar1 kampanyalar1 sadece degisim araci olmak ya da iyilik adina yapmamaktadir.
Bu baglamda, sirketin internet sitesinde en ¢ok dikkat ¢eken boliim “maddi destekgi ol”
boliimiidiir. Bu boliimde, change.org sirketinin diinyada 200 milyon, Tiirkiye’de ise 9 milyon
kullanicis1 oldugu vurgulanmakta ve her yil ylizlerce kampanyanin basarili oldugu
belirtilmektedir.!®

Her giin daha ¢ok kampanyanin basariya ulastigi, kimsenin kendini ¢aresiz
hissetmedigi, her yil daha ¢ok kiginin iilkesinde, yasadigi sehirde,
mahallesinde, sokaginda goérmek istedigi degisim i¢cin harekete gectigi bir
diinya hayal ediyoruz. Ve bunu sizin yardiminiz olmadan yapamayiz. Formu
doldurarak her ay biitcenizden aywracaginiz bir miktarla degisime destek
verin. Miktart ne olursa olsun yapacaginiz katki misyonumuzu arttirarak
devam etmemize olanak saglayacak.*

Sirket, sozli edilen sdylemleriyle kitlelerden maddi destek istemektedir. Kuskusuz,
sirketin faaliyetlerini siirdiiriip, kampanyalarini devam ettirmesi i¢in maddi gelire gereksinimi
vardir. Ancak, buradaki temel itiraz noktasi, sirketin kendisini bir sivil toplum kurulusu olarak
tanimlamas1 ve yaptiklari isten sanki hicbir gelir elde edilmemis gibi davranmasi {izerinde
sekillenmektedir. Kald1 ki, su saptamay1 yapmak yerinde olacaktir: Change.org, bir internet
sirketi olarak faaliyet gostermektedir ve belirli bir ekonomik yapilanma icerisinde yer
almaktadir. Sirketin sézlii edilen Ozellikleriyle kapitalist sistem igerisinde kendisini
konumlandirmasi, toplumsal dayanigma ve bireysel 6zgiirlesme acisindan kimi soru isaretlerini

de beraberinde getirmektedir.

18https://www.change.org/about/team, (Erigim tarihi: 30.01.2019).
https://www.change-destek.org/, (Erisim tarihi: 30.01.2019).
2https://www.change-destek.org/, (Erisim tarihi: 30.01.2019).
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Reklam, ge¢misten giiniimiize kapitalizmin gelisiminde onemli bir rol oynamistir.
Internet ve yeni teknolojilerin gelisimiyle birlikte reklamda alaninda da bazi degisiklikler
gerceklesmistir. Giinlimiizde hem dijital reklamcilik gelismis hem de reklamverenlerin
kullandiklart mecralarda degisimler yasanmistir. Artik, sirketler kendi reklamlarini yiiksek
erisime ve izlenirlige sahip internet sitelerine verme egilimi gdstermektedir. Bu baglamda,
reklam iligkisinde karsilikli bir kazanim s6z konusudur. Boylece, reklam alan internet sirketi
para kazanirken; reklamveren de {riiniinii ve hizmetini daha fazla kisiye ulastirmaktadir.
Change.org sirketinin internet sitesi Facebook, Twitter vb. sosyal aglar kadar olmasa da diinya
genelinde yogun sekilde kullanilan bir mecradir.?! Bu baglamda, site bazi kurum, kurulus ve
sirketlerden reklam almaktadir. Bu acidan, Change.org reklam geliri olan bir internet sirketi
olarak degerlendirilebilir.??

Change.org sirketinin en onemli gelir kaynaklarindan birini de site {izerinden One
cikarilan kampanyalar olusturmaktadir. Bu kampanyalar sayesinde Change.org kullanicilari,
onem verdikleri kampanyalar1 farkli bir sekilde bu kampanyalardan haberi olmayan genis bir
kitleye ulagsmasini1 saglamaktadir. Kampanyalarin 6ne c¢ikarilmas: islemi, Change.org
kullanicilarina istedikleri kampanyalar1 sitedeki diger kullanicilarin gormesi i¢in ddeme
yaparak one ¢ikarmalari olanagimi vermektedir.?® Ne var ki, iiyelerine olanak saglayan sirketin
bu 6zelliginin baz1 haksizliklari ortaya ¢ikarmasi da olasidir. Ornegin, yasamsal dneme sahip
olan ve kisa zamanda miidahale edilmesi gereken bir olayla ilgili diizenlenen kampanya,
kampanyay1 olusturan bireylerin maddi yetersizliklerinden dolay1 glindeme gel(e)meyebilir.
Aksine, maddi durumu daha iyi olan ve yagamsal 6neme sahip olmamasina karsin belirli bir
ticret karsiliginda kampanyasini 6ne ¢ikaran kisiler olabilir. Bu baglamda, sozii edilen durumun
nasil bir toplumsal dayanigma yarattig1 ise tartigmalidir. Kaldi ki, sirket agiklamasinda,
kendilerini bir hayir kurulusu olarak gérmediklerini ifade etmektedir. Dolayisiyla, Change.org,
toplumsal yarar yaratmak adina olusturulmus yeni bir sirket formudur. Sirket, ticaretin giiciinii
toplumsal yarar yaratmak igin kullanmay1 amaglamaktadir.>*

Change.org sirketinin faaliyetlerini siirdiirmesine araci olan bir diger unsur ise
sponsorlardir. YouTube’daki sponsorlu videolar, Google’daki sponsorlu linkler ile twitterdaki

sponsorlu tweetler sirket i¢in onemli bir finans kaynagidir.?> Buradaki sponsorluk iligkisinin

2thttps://www.alexa.com/siteinfo/change.org, (Erisim tarihi: 06.02.2019).
Zhttps://www.change.org/policies/advertising?lang=tr, (Erisim tarihi: 06.02.2019).
Zhttps://help.change.org/s/article/Promoted-Petitions-FAQs?language=tr, (Erisim tarihi: 06.02.2019).
Z4https://help.change.org/s/article/Promoted-Petitions-FAQs?language=tr, (Erisim tarihi: 06.02.2019).
Zhttps://www.change.org/tr, (Erisim tarihi: 06.02.2019).
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karsilikli bir kazanim sagladigr unutulmamalidir. Ciinkii, enformasyonel kapitalizmde her
tiklama para anlamina gelmektedir.

Change.org sirketinin Tiirkiye ofisi tarafindan 2016 yilinin Aralik ayinda Tiirkiye’deki
kullanicilara gonderdikleri e-posta, internet medyasinda bazi haberlerin yapilmasina neden
olmustur. Ozetle, e-postada sirkete Tiirkiye’den gelen maddi yardimlarin yetersiz oldugu ve bu
anlamda Tiirkiye ofisinin kapanma tehlikesi altinda oldugundan s6z edilmistir.2® Ancak, burada
sirketin Tirkiye’deki iiyelerine karsi ¢ok da acgik olmadig1 sdylenebilir. Gonderilen e-postada,
sirketin gelir-gider tablosu ve ne kadar maddi destege ihtiyaci oldugu belirtilmemistir. Bu
baglamda, toplumsal dayanisma i¢in miicadele ettigini her ortamda sdyleyen sirket izleyenlerini
hayal kirikli§ina ugratan bir davranis sergilemistir.

Bununla birlikte, enformasyonel kapitalist yapilanma icerisinde yer almasi ve farkl
ekonomik iliskileri barindirmasina karsin Change.org iizerinden yine de 6énemli kampanyalar
diizenlenmektedir. Dolayisiyla, bu kampanyalar ve kampanyalarin elde ettigi basarilar
gormezden gelinmemelidir.

Change.org, 196 iilkede faaliyet gostermektedir. Tiirkiye’de ise Change.org, aktiflik
oranina gore bu llkeler arasinda besinci siradadir. 2016 yili itibariyle Tirkiye’de farkli
kampanyalara 40 milyon imza atilmigtir. Atilan bu imzalar araciligiyla bir¢ok konuda degisiklik
ve diizenlemeler yapilmasi saglanmistir. Bununla birlikte, pek ¢ok kampanya ise yeterli sayida
imza alamamis ve bu kampanyalar kanun yapicilarin ilgisini ¢ekmemistir. Change.org 2016
degisim raporuna gore, Tiirkiye’de 2016°da toplamda 7.5 milyon kisi farkli kampanyalara imza
atmistir. 2016 yilinda Tiirkiye’de diizenlenen kampanyalarda “kadin haklar1” ve “ceza adaleti”
gibi konularin énem kazandig1 goriilmiistiir. Ornegin, 2015 yilinda baslayan ve 2016 yilinda
da devam eden “Ozgecan Yasasi ¢iksin, yasalar kadinlari korusun” isimli kampanya, 1 milyon
235 bin imza alarak Tiirkiye’de bugiine kadar gergeklestirilen en biiylik imza kampanyasi
olmustur. Ozgecan yasasi, diinyanin altinci en bilyiik Change.org kampanyasi olarak tarihe
geemistir. Change.org Tiirkiye lizerinden 2014 yilinda 13 bin 594, 2015 yilinda 23 bin 263,
2016 yilinda ise 34 bin 805 kampanya baslatilmistir. Yine Change.org Tiirkiye lizerinden 2014
yilinda 5 milyon 845 bin, 2015 yilinda 15 milyon 812 bin ve 2016 yilinda 16 milyon 157 bin
892 imza atilmistir. Son yillarda hem kampanya sayisinda hem de atilan imza sayisinda artis

olmustur.?’

26https://pchocasi.com.tr/change-org-turkiye-ofisi-kapaniyor-22608/, (Erigim tarihi: 06.02.2019).
YThttps://blog.quicksigorta.com/yasam/change-orga-gore-turkiyenin-son-bes-yili-430, (Erigim tarihi: 08.02.2019).
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Change.org 2016 degisim raporuna gore, kadin haklartyla ilgili kampanyalarin yiizde
37’si, hayvan haklariyla ilgili kampanyalarin ise yiizde 29.2’si basarili olmustur. Ote yandan,
ekonomik adalet talebi olan kampanyalarin ylizde 11.9’u istenilen degisimi yaratmustir.
Change.org’da en ¢ok artan talep ekonomik adaletle ilgili karsimiza ¢ikmaktadir. Oyle ki,
“ekonomik adalet talebi” 2016 yilinda bir onceki yila oranla dort kat artmistir. Degisim
talebinde “ceza adaleti” ii¢ kat artarak ikinci sirada yer alirken, “LGBT haklar1” {igiincii siraya
yiikselmistir. “Insan haklar1”, “egitim” ve “cevre” konularindaki kampanyalar ise yiizde 50’lik
bir kism1 olusturmustur.??

2015 ve 2016 yil1 degisim raporlari karsilastirildiginda, kampanyalar1 basariya ulastiran
imza sayilarindaki diisiis fark edilmektedir. 2015°te 2 milyon 675 bin 460 imza sayesinde 235
kampanya amacina ulasirken; 2016’da 2 milyon 50 bin 709 imza sayesinde 168 kampanya
basarili olmustur.?

Change.org Tiirkiye iizerinden bugiine kadar en fazla imza alan kampanyalar ise su
sekilde siralanabilir:

1. Ozgecan Yasasi ¢iksin, yasalar kadimlar1 korusun (2015): 1 milyon 235 bin imza,

2. Cinsel istismara ugrayan magdur, tecaviizciisiiyle evlendirilsin onergesi iptal edilsin.
“Cocuklar istismarciyla evlendirilecek” karar yiiriirliige girmesin (2016): 823 bin 481
imza,

3. Omer Baranim yurtdisinda tedavi edilsin daha fazla ac1 gekmesin (2015): 398 bin 100
imza,

4. Devlet ilacimiz1 versin, ¢ocuklarimiz da yasasin (2015): 365 bin 322 imza,

5. Ug yasindaki ¢ocugumun &liimiine izin vermeyin (2017): 338 bin imza,

6. Faytona binme, atlar 6lityor! (2017)157 bin 417 imza.>°
Kuskusuz, toplumsal biling, dayanisma, bireylerin biraraya gelmesi ve ortak farkindalik

icerisinde hareket edilmesi i¢in online imza kampanyalar1 aract olmaktadir. Change.org
degisim raporlar1 bunu gostermektedir. Ancak, diizenlenen imza kampanyasi sayist ile basariya
ulasan kampanya sayis1 arasinda dnemli ugurumlar s6z konusudur. Bu saptama ise Change.org
tizerinden mutlak bir toplumsal dayanisma ve degisimin yaratilamayacaginin gostergesidir.

2016 yilinda Change.org iizerinden diizenlenen kampanyalarda 6zellikle egitim, gevre

ve insan haklar1 lizerinden daha yiiksek seviyede degisimlerin gerceklestirildigi goriilmektedir.

Zhttp://www.webmasto.com/change-org-turkiye-2016-degisim-raporu, (Erisim tarihi: 08.02.2019).
2http://www.webmasto.com/change-org-turkiye-2016-degisim-raporu; http://www.hurriyet.com.tr/change-orgun-2015-
raporu-aciklandi-turkiye-ne-istiyor-40034335, (Erisim tarihi: 08.02.2019).
3https://blog.quicksigorta.com/yasam/change-orga-gore-turkiyenin-son-bes-yili-430, (Erigim tarihi: 08.02.2019).
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Basar1 kazanan kampanyalarin yiizde 17’si egitim, yiizde 17’si ¢cevre ve yiizde 16’s1 ise insan
haklar1 alaninda gergeklesmistir (Change.org Degisim Raporu, 2016, s. 14).

2016 Change.org degisim raporuna gore insan haklari, c¢evre, ekonomik adalet
alanlarinda degisim i¢in harekete gegenlerin 2015 yilina oranla daha basarili oldugu dikkat
cekmektedir. Imzalar yoluyla degisim yaratmada en biiyiik sigrama ise ekonomik adalet
alaninda gerceklesmistir. Ornegin, 1162 kisinin destegini alan “Vodafone Arena 3’lii bilet sat1s
dayatmast kalksin, tekli opsiyon istiyoruz” ve 752 Kkisinin destegini alan ‘“Pamukkale
Universitesi ara¢ giris iicretleri makul fiyatlara cekilsin” kampanyalari ekonomik adalet
alaninda basartya ulagan kampanyalar arasinda yer almistir. Yine, 2016 yilinda {iniversitelilerin
yemekhane {icretlerinin disiiriilmesi icin a¢tigt kampanyalardan ikisi basari kazanmustir.
Ankara Universitesi’nde miktar ve kalitesinde hicbir degisim olmadig1 halde yemek iicretlerine
yapilan orantisiz zammin diisliriilmesi talebiyle agilan kampanya 3 bin 644 imza destegi ile
kazanilmig ve {iniversite yOnetimi yemek iicretlerinde indirime gitmistir. Dokuz Eyliil
Universitesi’nde de ayn1 taleple agilan kampanya destedi sayesinde yemek fiyatlari diismiistiir
(Change.org Degisim Raporu, 2016, s. 15). Bu kampanyalarin basar1 saglamasindaki en biiyiik
etken, 6zellikle geng niifus tarafindan yiiriitiilmesidir. Ciinkii, geng niifusun interneti daha etkin
ve aktif kullandig1 bir gergektir. Bu baglamda, Change.org internet sirketinin toplumun her
kesimi i¢in bir dayanigma sagladigindan s6z etmek miimkiin degildir.

Kadina kars1 siddet, 6zellikle son yillarda Tiirkiye’de oldukga artmistir. Bu durum,
Turkiye adina ¢oziilmesi gereken en biiyiik problemlerden biri olarak kargimiza ¢ikmaktadir.>!
25 Kasim Kadina Siddete Kars1 Uluslararas1t Miicadele Giinii’nde yayinlanan bir arastirmaya
gore, Tiirkiye’de 2016 yilmin ilk 11 ayinda 236 kadin erkekler tarafindan oldiiriilmiistiir.
Kadina kars1 siddet arttikca, siddete kars1 sesler de yiikselmeye baglamistir. 2016 yilinda kadin
haklar1 alaninda, Change.org iizerinden hem acilan kampanya sayisinda hem de basar1 kazanan
kampanyalarin sayisinda bir artis gozlenmistir. Miicadele alanlarina gore basar1 kazanan
kampanyalar karsilastirildiginda, kadin haklari alaninda a¢ilan kampanyalarin yiizde 37.4’{liniin
basar1 kazandig1 goriilmektedir. Basar1 oranlarinda, ikinci sirada yiizde 29.2 ile hayvan haklari
ve lgiincli sirada ise yiizde 11.9 ile ekonomik adalet talep eden kampanyalar gelmektedir
(Change.org Degisim Raporu, 2016, s. 17). Bu veriler, 6zellikle toplumun duyarli oldugu
konularda harekete gectigini ve bu eylemlerin de karar verici mekanizmalari etkiledigini

gostermektedir. Ozellikle kadina siddet konusunda toplumun farkli kesimlerinden farkli

3thttps://www.evrensel.net/haber/338724/rakamlarla-kadinlarin-ugradigi-siddet-ve-esitsizlik-tablosu, (Erisim tarihi:
09.02.2019).
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diizeylerde onemli tepkiler gelmektedir. Burada, bir devlet politikasi olarak kadina yonelik
siddetin Onlenmesi konusunda adimlar atilmalidir. Ciinkikadina yonelik siddetin hem
ekonomi politik hem de sosyolojik ve psikolojik boyutlar1 bulunmaktadir. Bu baglamda, sadece
internet lizerinden diizenlenen imza kampanyalariyla kadina yonelik siddetin 6niine gecilmesi
oldukca zor goriilmektedir.

Tirkiye’de Change.org iizerinden 2016 yilinda diizenlenen imza kampanyalarinda her
ne kadar egitim alaninda agilan kampanyalar birinci sirada yer alsa da adalet ile ilgili
kampanyalarin da yogun bir sekilde diizenlendigi gozlenmistir. 2016 yilinda hayvan haklari,
ceza hukuku ve ekonomi alaninda adalet isteyenlerin actig1 kampanyalar, toplamda bin 459 ile
diger alanlarda acilan kampanyalardan daha fazla olmustur. Bununla birlikte, ceza adaleti
alaninda acilan kampanya sayisinin az oldugu goriilmesine karsin bu kampanyalara atilan imza
sayisinin yiiksek oldugu gozlemlenmistir (Change.org Degisim Raporu, 2016, s. 18). Bu
baglamda, bu alanda bireylerin daha zor harekete gectigi sOylenebilir. Ancak, acilan
kampanyalarin desteklenmesi de 6nemlidir. Bu yolla bireyler, seslerini duyurarak ceza adaleti
ile ilgili kararlar1 degistirmek istediklerini gostermektedir.

2016 yilinda acilan kampanyalar arasinda 6zellikle politik kampanyalarin azaldigi
goriilmektedir. Ozellikle 2016 yilinin sonlarma dogru baslatilan kampanyalar daha ¢ok saglik,
cevre ve hayvan haklar1 alaninda olmustur. 2016 yilinda gerceklesen akademisyenlere yonelik
gorevden alma ve gozaltilar, gerceklesen terdr olaylar: ve 15 Temmuz Darbe Girisimi ardindan
yasananlar change.org’daki imza kampanyalarma yansimamistir. Change.org’a gore, 15
Temmuz’dan sonra ger¢eklesen bazi tutuklamalara karsi ¢ok sayida kampanya agilmis, ancak
bu kampanyalara toplamda verilen destek 50 bin imzay1 gegcmemistir (Change.org Degisim
Raporu, 2016, s. 19). Bu durum, Tiirkiye nin igerisinde bulundugu siyasal atmosferle yakindan
iliskilidir. Ozellikle, 15 Temmuz Darbe Girisimi ardindan hem iilke i¢inde hem de iilke disinda
pek cok sorun ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda, devletin ortaya ¢ikan sorunlari1 yok etmek adina,
daha baskici bir anlayisla hareket ettigi soylenebilir. Bu ylizden, siyasi kampanyalarin sayisinda
ciddi oranda azalma gergeklesmistir.

Kisacasi, Change.org Tiirkiye’de son yillarda yogun sekilde kullanilmaya baslanmistir.
Bireyler, 6zellikle duyarli olduklar1 konularda imza kampanyalar1 diizenlemekte ve zaman
zaman bu konularda basar1 saglamaktadir. Ancak, acilan imza kampanyasi sayisi ile saglanan
basar1 arasinda biiyiik bir ugurum s6z konusudur. Bu durum ise toplumsal dayanigsmanin sadece

cevrimi¢i imza kampanyalari araciligiyla saglanamayacagimin gostergesidir. Toplumsal
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dayanismanin gerceklestirilebilmesi i¢in toplumsal konum aidiyeti ve sinif bilinci 6n planda
olmalidir ve bireyler buna gore hareket etmelidir.

Web 2.0 teknolojisinin gelisimiyle bireylerin internet igeriklerine miidahale edebilmesi,
icerik yaratmasi ve karsilikli etkilesim gibi 6zellikler ortaya ¢ikmistir. Bu durum, 6zellikle
teknolojik deterministler tarafindan olduk¢a Onemsenmis ve internetin bireylere biiylik
ozgiirliikler sagladig sdylemi dnem kazanmigtir. Bununla birlikte, internet iizerinden bireylerin
sirdiirdiigli faaliyetler bazi Ozgiirlik alanlarmi da smirlamaktadir. Ciinki, iginde aktif
oldugumuz her internet sitesi bireysel internet kullanicilarinin bazi bilgilerine erismektedir. Bu
erisim de beraberinde, bu bilgilerin ticari faaliyetler adina kullanilmasina neden olmaktadir.
Ayrica, gozetim daha da artmaktadir. Bu baglamda, Change.org sirketi de bireysel
kullanicilarin bazi bilgilerine ulagmaktadir.

Sirket, Change.org iizerinde faaliyette bulunan bireysel internet kullanicilarinin pek ¢cok
bilgisine erisim saglayabilmektedir. Buna gore, sirket isim, posta adresi, telefon numarasi, e-
posta adresi, profil resmi, goniillii olarak sunulan bilgiler, mobil cihaz 6zel kimlik numarasi,
sosyal medya hesap kimlikleri, change.org platformundaki faaliyetler, platformdaki faaliyetlere
dayali olarak 6nem verilen konular, internetteki veritabanlarinda bulunan bilgiler, tiglincii taraf
veri tedarikgilerinden elde edilen bilgiler, tarayici ve cihaz bilgileri, ¢erezler, piksel etiketleri
ve demografik bilgilere erisim saglayabilmektedir.? Bu bilgiler, pek ¢ok sirketin geleneksel
anlamda toplayamayacagi kadar fazladir. Ancak, elektronik ortamlarda bu bilgilerin toplanmas1
oldukc¢a kolaylagsmistir. Erisilen bu bilgiler, bireysel 6zgiirlesme 6niinde biiyiik bir engeldir.
Clinki, bireysel internet kullanicilarinin bu bilgiler araciligiyla metalasmasi sz konusudur.

Change.org sirketi, bu bilgileri kendisi i¢in kullanabildigi gibi farkli kurum ve
kuruluslara da bu bilgileri verebilmektedir.’® Aslinda bu durum, Change.org iizerinden
faaliyette bulunan kullanicilarin aslinda bir yanilsama igerisinde olduklarinin gostergesidir.
Cilinki, sirketin elde ettigi bu bilgiler bireysel dzgiirlesmeyi engelledigi gibi bireyler iizerinde
denetim mekanizmasi kurulmasina da neden olabilmektedir.

Change.org sirketinin internet sitesindeki agiklamalarda, toplanan bilgilerin kimler
tarafindan alinip kullanilabilecegi belirtilmistir. Oncelikli olarak, change.org takipgilerinden
alinan bilgiler yine sirket tarafindan kullanilmaktadir. Ornegin, bir kampanyaya imza atildig
zaman kullanici bilgileri diger site kullanicilari tarafindan da goriintiilenebilmektedir. Bununla

birlikte, sirket; Change.org kampanya baslaticilari, imza kampanyasina katilan imzacilar ya da

3https://www.change.org/policies/privacy, (Erisim tarihi: 09.02.2019).
3https://www.change.org/policies/privacy, (Erisim tarihi: 09.02.2019).
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diger liyeleri hakkinda takip, dogrulama ve arkaplan denetimi yapmadigin ifade etmektedir.
Ayrica, site kullanicilarinin birbiriyle etkilesime girmesi ve bunun sonucundaki karsilikl bilgi
paylasimi kullanicilarin kendi riski olarak vurgulanmustir.3* Esdeyisle, sirket hem kullanicilarin
bilgilerini diger kullanicilara vermektedir hem de bundan dogabilecek tehlike ve risklerden
sorumlu olmayacagini ifade etmektedir.

Twitter, facebook, instagram vb. sosyal aglar da change.org sitesi ilizerinden bireysel
kullanicilarin bilgilerine erigsebilmektedir. Ayrica, reklamverenler ve reklam aglart da bu
bilgileri alabilmektedir.’> Bu baglamda, toplumsal dayanisma ve bireysel 6zgiirlesme igin
faaliyetlerini stirdiirdiiglinii ifade eden sirket aslinda, bireylerin metalagsmasina neden
olmaktadir. Ote yandan, Change.org sirketi, kendi tedarikgileri ve mahkemelere de bireysel
kullanicilarin bilgilerini verebilmektedir.*® Bu durum ise internet oOzgiirliigii konusunda
Change.org sirketinin tezat sdylemler igerisinde oldugunu gostermektedir.

Ozetle, enformasyonel kapitalist bir sirket olarak Change.org sitesinin bir sirket
yapilanmasi, ticari faaliyetleri ve gelirleri bulunmaktadir. Kuskusuz, toplumsal dayanigsmanin
stirdiiriilebilir olmast adma ¢evrimi¢i imza kampanyalar1 O6nemlidir. Bununla birlikte,
diizenlenen toplam imza kampanyasi sayisi ile basariya ulasan kampanya sayis1 arasindaki
ucurumun fazla olmasi toplumsal dayanismanin farkli unsurlara dayali oldugunu goéstermistir.
Ayrica, sirketin gizlilik politikalarinin toplumsal dayanismaya olumsuz sekilde etki ettigi de
sOylenmelidir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Internet ve yeni teknolojilerin yogun kullanimi, giiniimiizde bazi eylemlerin degisiklige
ugramasina neden olmustur. Enformasyon toplumunda, toplumsal dayanigma i¢in hem internet
siteleri hem de sosyal medya yogun sekilde kullanilmaktadir. Ozellikle facebook ve twitter
sosyal medya siteleri aracilifiyla mikro diizeydeki toplumsal dayanisma hareketlerinin
goriiniirliik kazandig1 sdylenebilir.

Enformasyon toplumunda, toplumsal dayanisma icin kullanilan bir diger platform ise
online imza kampanyalaridir. Online imza kampanyalari, somut mekéanlarda yapilan imza
kampanyalarini sanal ortama tagimustir. Internet kullanicilari, degismesini istedikleri konularda
internet ortamlar1 lizerinden imza kampanyasi baglatabilmekte ve bu kampanyalar1 elektronik

posta ya da sosyal medya araciligtyla paylasabilmektedir. Diinyada ve Tiirkiye’de 6zellikle son

3https://www.change.org/policies/privacy, (Erisim tarihi: 09.02.2019).
3Shttps://www.change.org/policies/privacy, (Erisim tarihi: 09.02.2019).
3https://www.change.org/policies/privacy, (Erisim tarihi: 09.02.2019).
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yillarda nicel anlamda internete erisimin artmasiyla paralel olarak internet ortamlarinda
diizenlenen imza kampanyalarinin sayisinda belirgin bir artis ger¢eklesmistir. Ayrica, online
imza kampanyalari, zaman ve mekankavramini ortadan kaldirarak, bireylerin degismesini
istedikleri konularda faaliyette bulunmalarina katki saglamistir.

Bununla birlikte, c¢evrimi¢gi imza kampanyalarinin bazi olumsuzluklar1 da
bulunmaktadir. Tembel eylemcilik bunlardan biridir. Gaimici imza kampanyalari, bireylerin
sadece internet mecralar1 ilizerinden dayanisma igerisine girmelerine neden olabilmektedir.
Elestirel ekonomi politik yaklasim ¢ergevesinde Change.org’un kapitalist liretim sistemi i¢inde
faaliyet gdsteren enformasyonel kapitalist bir sirket oldugu sdylenmelidir. $ketin belirli bir
organizasyon semasi bulunmaktadir. Ayrica, sirket pek cok ticari faaliyet igerisindedir.
Sponsorlar, reklam gelirleri, {iye olan kisilerden bagis toplanmasi, farkl iilke ve kentlerde
ofislerinin bulunmas1 ve iiye bilgilerinin {¢iincii kisilerle paylasilmasi gibi durumlar
Change.org i¢in olumsuz noktalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Change.org iizerinden diizenlenen ve basariya ulasan imza kampanyalariin
niteliklerinin degerlendirilmesi de oldukca Onemlidir. Change.org degisim raporlarindan
hareketle, basartya ulasan kampanyalarin daha c¢ok gencgler tarafindan yiiriitilen mikro
kampanyalar oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, genc¢ niifusun internet teknolojilerini daha
fazla kullandig1 ve online imza kampanyalarmma daha fazla destek ve onem verdikleri
sOylenebilir. Bir baska nokta ise, Change.org Tiirkiye ilizerinden nicel anlamda fazla imza
kampanyas1 diizenlenen konularda, siyasal iktidar tarafindan gerekli yasal diizenlemelerin
yasama gecirilmemis olmasidir. Bu konular, hayvan haklar1 ve kadina yonelik siddettir. Son
yillarda, Change.org iizerinden bu konularda sayisal olarak ¢ok sayida imza kampanyasi
diizenlenirken; hayvan haklarima ve kadina yonelik siddete karsi daha caydirict olabilecek
yasalar ¢ikaril(a)mamistir. Bu baglamda, online imza kampanyalar1 dayanisma i¢in 6nemli bir
ara¢ olarak degerlendirilse de bu dayanigsmanin sonucunun ne oldugu saglikli bir sekilde
degerlendirilmelidir.

Son soz olarak, enformasyon toplumu igerisinde online imza kampanyalarinin varlig
onemlidir. Bu kampanyalar, 6zellikle internet ve internet teknolojilerini etkin sekilde kullanan
bireyler arasinda daha kolay yayilabilmektedir. Ancak bu durum, beraberinde bir toplumsal
dayanigsma hareketinin herkese esit kosullarda ulasgamamasina da neden olmaktadir. Ciinkii
sayisal esitsizlik ve dijital bdliinme internet teknolojilerine herkesin esit kosullarda
erisememesine neden olmaktadir. Ayrica, online imza kampanyalar1 bireyleri sadece

oturduklar1 yerden eyleme gecirdigi i¢in tembel eylemciligi de beraberinde getirmektedir. Bu
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ylizden, iletisimsel eylem sonucunda gerceklesen oOrgiitli kamusal alandaki demokratik
miizakere ve toplumsal dayanismadan vazge¢gmeden; bir ara¢c olarak yeni iletisim
teknolojilerinin ~ toplumsal  etkilesime ve dayamismaya sundugu kolayliklardan

yararlanilmalidir.
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