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Ozet

Bu c¢alismanin amaci, isveren markalagmasi siirecinde ¢alisma ortaminin ve maas ile diger
maddi faydalarin 6nemini ortaya koymaktir. Bu baglamda, ¢aligma kapsaminda Oncelikle
isveren markasi ve igveren markalasmasi kavramlari teorik olarak agiklanmis, ardindan iki
béliimden olusan kesfedici bir arastirma yiiriitiilmiistiir. Izmir sehrinde beyaz yakali calisanlarla
ic odak grup tartigmasi ve 21 yar1 yapilandirilmig goriisme yapilmistir. Arastirma bulgularia
gore, ¢alisma ortami isveren markalasmasi agisindan maas ve diger maddi faydalara esit veya
onlardan daha 6nemli goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: isveren markasi, isveren markalasmasi, ¢alisma ortami, maas.

Abstract

The aim of this study is to reveal the importance of work environment and salary&benefits in
employer branding. In this respect, firstly employer brand and employer branding concepts are
explained, then the exploratory study is taken in two parts. Three focus group discussions and
21 semi-structured interviews are conducted with white collar employees in izmir. According
to research findings, work environment is equal or more important than salary&benefits in
employer branding process.

Key words: Employer brand, employer branding, work environment, salary.
Giris
Tiim kurumlar ekonomik fayda edinmek ve giderek kiiresel ve rekabet¢i hale gelen
pazarda var olabilmek i¢in calismaktadir. Insan kaynaklari, rekabet avantaji edinmek igin hayati
bir 6nem tasir (Sivertzen vd., 2013: 473). Kurumlarin amaglarina ulagsmasinin nitelik ve nicelik
acisindan insan kaynaklar1 ile miimkiin olmasi, insan kaynaklari yonetimine nitelikli
calisanlarin kuruma kazandirilmasi ve baghliklarinin saglanmasi agisindan sorumluluk

getirmektedir (Sagir, 2016: 417). Vardarlier (2017: 629) kurumlarin isveren imajlarin

yonetmesi ihtiyacinin bulundugunu ve ¢alisanlarin maliyet unsuru olarak goriilmesinin 6tesinde

1Bu caligmanin bulgulari, yazarm “Isletmelerde Orgiitsel Cekiciligin Arttirilmasinda Isveren Markalasmasi ve insan Kaynaklarina Yansimasi”
baglikli doktora tezinin bir kismindan alinmigtir.
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stratejik bir 6neme sahip olduklarmmin ve kurumun verimliligine katki sunduklarinin altini
cizmektedir.

Tiiketicilerin siirekli olarak uygun tiriinleri aramasi ve tercihlerini karsilayan markalari
se¢mesine benzer sekilde, kisiler isverenlerini segmekte veya degistirmektedir (Bellou vd.,
2005: 1201). Rekabetci pazarda faaliyet gosteren kurumlar pek ¢ok konuda degerlendirilmekte;
yalnizca sunulan iiriin ya da hizmetler degil, giderek artan sekilde isveren olarak sahip olunan
imajlar da degerlendirilmektedir (Figurska ve Matuska, 2013: 35). Bu baglamda giiniimiizde
isveren markalagmasi her biiylikliikte, her iilkede ve her sektorde popiiler bir konudur
(Fernandez-Lores vd., 2016: 40). Sdyle ki Vardarlier (2016: 629) tarafindan belirtildigi sekilde
“Isletmeler icin en &nemli rekabet avantaji potansiyeli yiiksek yetenekli calisanlara sahip
olmaktir. Isletmelerin stratejik ve ekonomik acidan hedeflerine ulasabilmeleri igin yetenekli
insan kaynagina olan ihtiyaglar giin gectik¢e artmaktadir.” Sozii edilen insan kaynaginin
cekilerek kurumun stratejik ¢aligmalarmin yerine getirilmesinde pay sahibi olmasinin
gereklerinden biri de, giiglii bir igveren markast ve tutarli sekilde yiiriitiilen isveren
markalagmasi siirecidir.

Kurumlar her zaman calisanlarinin kendileri hakkinda ne diisiindiigii ve soyledigi
konusunu 6nemser. Calisanlarin fikirleri yalnizca mevcut c¢alisanlarin sadakat ve katilimini
degil; ayn1 zamanda kurumun nasil goriildiigiinii ve yeni yetenekleri ¢ekme kabiliyetini de
etkiler (Dabirian vd., 2016). Isverenler, iiriin markalarma benzer markalar olarak
goriildiiklerinde; ideal igveren olarak algilanmakta ve adaylar tarafindan tercih edilmektedir
(Bellou vd., 2005: 1201). Markalasmadaki temel konu, marka ve tiiketicileri arasindaki
iligkilerden once verilen sozlerin onaylanmasidir. Sonug olarak, markalama iki grup arasinda
en iyi eslesmeyi elde edebilme ¢alismasidir (iiriin markasi ve potansiyel miisteriler, kurumsal
marka ve paydaslar, igveren markasi ve mevcut-gelecekteki ¢alisanlar) (Bellou vd., 2005: 1203-
1204). Isveren markalasmasi agisindan bakildiginda, isveren ile calisanlar arasinda verilen
sOzlerin onaylanmasi ve iyi bir eslesmenin saglanmasi markalasma c¢alismalarinin temelini
olusturur ve basarty1 belirler.

Isveren markasi, kurumun kendisini isveren olarak nasil tanimlayacaginda rol iistlenen
ve igveren tarafindan saglanan faydalar biitiinii olarak goriilmektedir. Bu faydalar, farkli bir
kisilik insa etmekte ve kurumu bir igveren olarak tanimlamaktadir (Bellou vd., 2005: 1203).
Lievens ve Slaughter (2016: 410) dissal isveren markasinin kurumun isveren markasiyla
eslestigini (kurumun isveren olarak 6zelliklerinin disaridaki temsili gibi), buna karsilik igsel
isveren markasinin kurumun kimligine benzer oldugunu (kurumun bir igveren olarak

ozelliklerinin iceride temsili gibi), digsal isveren markalagmasinin ise isveren imaj yonetiminin
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es anlamlis1 olarak diigiiniildiigiinii belirtir.

Isveren markalasmasi, bir kurumun mevcut ve potansiyel ¢alisanlar ve daha diisiik
diizeyde de toplum tarafindan nasil algilandigina isaret eden kurumun isveren olarak imajinin
proaktif olarak yonetimi olarak a¢iklanmaktadir (Rampl ve Kenning, 2014: 219). Bu anlamda
igsveren markasinin yalnizca ¢aliganlar1 degil, toplumu da ilgilendiren bir konu oldugunu
soylemek yanlis olmayacaktir. Igsel isveren markalasmasi, 6zellikle mevcut ve kurumdan
ayrilan caligsanlara hitap etmekte ve gelistirme programlart ve kurum kiiltiiriiyle
gerceklestirilmektedir. Digsal isveren markalagmasi ise aktif profesyonellere, dgrencilere,
mezunlara ve diger paydaslara hitap etmekte ve etkili iletisim kanallari, akademik diinyayla
iliskiler, medyayla isbirlikleri ve imaj1 giiclendirici istihdam projeleri ile ytriitiilmektedir
(Figurska ve Matuska, 2013: 37). Dolayisiyla igveren markalagsmasi ¢alismalari, cok genis
kapsamda farkli paydaslarla iliskiler yiiriitiilerek ve ¢ok cesitli iletisim kanallar1 kullanilarak
gerceklestirilebilir. Tercih edilen igveren markasi olmanin giiniimiizde pek ¢ok kurumun takip
ettigi bir konu oldugu diisiiniildiigiinde, ¢alisanlarda gii¢lii marka olusturma amacina en iyi
orgiitsel uygulamalarin rehberlik etmesi beklenmektedir (Kashyap ve Rangnekar, 2016).

Oksiiz (2012) bir kurumun giiclii bir isveren markasina sahip olmasimin, siireklilik ve
tutarlilik tasiyan ¢aligmalar yiirlitmesine bagl oldugunu belirtir. Benzer sekilde Dabirian ve
digerleri de (2016: 2) iyi bir is ortaminin rastlantisal sekilde degil; calisanlarin ¢ekilmesi,
baglanmasi ve kurumda kalmaya devam etmesini amaglayan maksatli ve stratejik girisimlerle
olustugunun altin1 ¢izmektedir. Isveren markalasmasi, kurumlarin en yetenekli calisanlar1 elde
tutmasima ve kurumla iligkisini gili¢lendirmesine destek olan dnemli bir Orgiitsel stratejidir
(Kashyap ve Rangnekar, 2016). Bu a¢idan Sagir (2016: 419) kurumlarin faaliyetlerini
yiiriitiirken tiim uygulamalarinin deger yarattigin1 ve s6z konusu uygulamalarin olumlu algi
olusturacak sekilde gii¢lii mesajlara doniistiiriilmesi geregine vurgu yapmaktadir.

Giglii bir igveren markasina sahip olmak, kurumlarin genis kapsamda sundugu ¢ok
cesitli yararlar ve degerlerle miimkiin olmaktadir. Bu agidan Dabirian ve digerleri (2016: 4)
isveren markasinin yedi deger onerisini agagidaki gibi siralamaktadir:

o Sosyal deger: Burast yetenekli ¢alisanlarla ve iyi kurum kiiltiiriiyle eglenceli bir
caligma ortami mi1?

J Ilgi cekicilik degeri: Burast meydan okuyan ancak basarilabilir hedeflerle ilgi
cekici bir ¢aligma ortami1 mi1?

o Bagsvuru degeri: Bu igyerinin bir anlam1 var m1? Bilgili ve becerikli bagvurular
cekiyor mu?

o Gelistirme degeri: Calisanlarin profesyonel anlamda kendilerini gelistirecekleri

303



OKsuUz Global Media Journal TR Edition, 10 (19)
Guiz 2019 Sayisi / Fall 2019 Issue

firsatlar var m1?

o Ekonomik deger: Bu isyeri maaglar, faydalar veya yan 6demelerle uygun
o0demeler-odiillendirmeler yapiyor mu?

o Yonetim degeri: Yoneticiler, ¢alisanlara ilham veren, glivenen, onlar1 koruyan
ve saygl duyan iyi ve diiriist yoneticiler mi?

o Is ve yasam dengesi: Iste ve is disinda basariy1 yakalamay1 saglayacak is
diizenlemeleri var mi1?

Isveren markasmin kurumlara sundugu calisanlar ve diger paydaslar acisindan énemli
avantajlar bulunmaktadir. Oncelikle kurumlar, yetenekli ¢alisanlarm basvurusunu saglamak
amaciyla cekici bir igveren olmaya ¢alisir (Sivertzen vd., 2013: 474). Yetenekli ¢alisanlarin
kuruma ¢ekilmesi, isgiicii verimliligi ve {iriin inovasyonlarini arttirmakta; bu ise kurumun
rekabet edebilirligini etkilemektedir. Bundan dolay1 kurumlar potansiyel ¢alisanlar tarafindan
nasil algilandigin1 6nemsemektedirler (Figurska ve Matuska, 2013: 35). Nayir ve Findikl
(2018: 2) tarafindan belirtildigi sekilde “Calisanlarin isgiicii devir orant ve devamsizlik
oranlarinin yiiksek oldugu isletmelerde yasanabilecek sorunlara ¢6ziim getirecek bir nitelige
sahip olan igveren markasi, isletmelerin hem i¢ hem de dis hedef kitle gdziindeki cazibesini
arttiran bir kavramdir.” Bunun yaninda kurumun kimliginden ve kiiltiiriinden ortaya ¢ikan
isveren markasi, ¢alisanlar1 elde tutmayi, calisanlarin kurumla 6zdeslesmesini ve sadakat ile
baglilig1 saglamaktadir (Yorulmaz ve Yavan, 2018: 1013). Fernandez-Lores ve digerleri de
(2016: 42) igveren markasina baglilik duyan c¢alisanlarin memnun olmasinin daha muhtemel
oldugu ve memnuniyetin duygusal bagliliga yol a¢tigin1 belirtmektedir.

Figurska ve Matuska (2013: 40) i¢sel ve digsal igveren markasinin insan kaynaklari
alaninda sundugu faydalar1 asagidaki tabloda belirtildigi sekilde siralamaktadir.

Tablo 1. Isveren Markasinin Faydalar

Digsal isveren markasinin faydalan Icsel isveren markasmin faydalar
e Basvurularin sayisinin artmasi e (Calisan katilimin artmasi
e Is ve aday eslesmesinde artis e C(Calisanlarin kurumda devam
e Adaylara kolay ulagim etme oraninin artmasi
e Adaylara hizli ulagim e Kuruma giivenin artmasi
e Yeteneklerin ¢ekilmesi e (Calisan degisiminde azalma
¢ Diisiik istthdam maliyetleri e Mevcut ve eski ¢alisanlarla iyi
iligkiler
e (Calisanlarda yiiksek sadakat
e Isten ayrilma oranimin diismesi

Kaynak: Figurska ve Matuska, 2013: 40.

Yukarida yer verilen tabloda belirtildigi gibi isveren markalagmasi gerek mevcut
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gerekse potansiyel insan kaynaklari agisindan ¢ok Onemli avantajlar sunar. Ancak isveren
markalagmasinin etkiledigi gruplar, yalnizca digaridan bagvuru yapanlar ve ¢alisanlar degildir.
Isveren markalasmasi, ayn1 zamanda toplumu ve diger markalar1 da (kurumsal, {iriin vs.)
etkilemektedir. Toplum agisindan isveren markasi, agizdan agiza iletisim etkileri yaratirken
(istenen olumlu); diger markalar baglaminda isveren markasi, tiiketicilerin satin alma
kararlarin1 sekillendirebilen kurumsal ve iiriin markas: baglaminda imaj ve itibar etkilerine
katki sunmaktadir (Theurer vd. 2018). Dolayisiyla igveren markasinin kurumun biitiintindeki
faaliyetlere yayilan ve ¢alisanlarin yaninda farkli paydaslara yonelik de ¢aligmalari igeren bir
deger olarak goriilmesi ve biitiinciil bir sekilde yonetilmesi gerektigini sdylemek miimkiindiir.

Isveren markasi, calisma ortamindan is yasam dengesine kadar ¢ok cesitli bilesenlerden
meydana gelmektedir. Dabirian ve digerleri (2016: 6) mevcut ve eski ¢alisanlarin isyerleri ve
isleri ile ilgili anonim degerlendirmelerde bulundugu Glassdoor web sitesinde yaptiklari
incelemede, iyi isyerleri ve kotii igyerleri acisindan goz Oniinde bulundurduklari hususlari

derlemistir. Bu bulgulara asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 2. Calisanlarin iyi ve kotil isyerlerine yonelik degerlendirmeleri

Ovgiiler Sikayetler
e Sosyal (%35) o Illgi gekicilik (%31)
o Illgi gekicilik (%23) e Ekonomik (%31)
En iyi e Ekonomik (%16) e Is-Yasam Dengesi(%21)
isyerleri e Bagvuru(%14) e Sosyal(%9)
e Is-Yasam Dengesi(%9) e Basvuru(%5)
o Gelistirme(%3) e Yonetim(%3)
e Is-Yasam Dengesi (%29) e Ekonomik(%38)
e Basvuru(%24) e Yonetim(%30)
En kotii e Sosyal (%20) e Basvuru(%3)
igyerleri e Ekonomik (%13) o llgi Cekicilik(%7)
e Illgi gekicilik (%10) e Sosyal (%7)
o Gelistirme (%4) e Is-Yasam Dengesi(%6)
o Gelistirme(%4)
Insanlarin neden geldikleri ve | Insanlarin neden ayrildiklari
kalmaya devam ettikleri
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Kaynak: Dabirian vd., 2016: 6.

Yukarida yer alan tabloda belirtildigi gibi calisanlar, en iyi igyerlerini sosyal deger
acisindan 6vmekte ve ilgi ¢ekicilik degeri agisindan bu kurumlardan sikayet etmektedir. En
kotii igyerleri acisindan ise is yasam dengesi Oviilmekte ve ekonomik degerden sikayetci
olunmaktadir.

Bu ¢alismada isveren markalagmasinin en temel bilesenlerinden olan ¢alisma ortami ile
maas&diger maddi faydalar hakkinda beyaz yakali calisanlarin goriislerinin belirlenmesine
yonelik kesfedici bir arastirma yiriitiilmiistiir. Boylece isveren markalagsmasi ¢alismalarina
rehberlik edecek veriler elde edilmesi amaglanmaistir.

Yontem

Bu aragtirmanin katilimeilar: 1980 yili ve sonrasinda diinyaya gelen, Beseri Bilimler,
Iktisadi ve Idari Bilimler ve iletisim Bilimleri alanlarinda en az lisans diizeyinde egitim alarak
mezun olmus, halihazirda bir iste calisan veya isinden ayrilmis, izmir’de ikamet eden beyaz
yakal1 kisilerden olugmaktadir. Arastirmada veri toplama teknigi olarak odak grup goriismeleri
ve yiiz ylize goriismelerden yararlanilmigtir.

Odak Grup Goriismeleri

Odak grup goriismeleri, katilimcilarin belirli bir konuda algilarint 6grenebilmek i¢in
yapilan ve titizlikle planlanmig tartismalardir (Langford ve McDonagh, 2003: 2). Gegez ise
(2010: 48) odak grup goriismelerini “bir moderatdr yonetiminde kiigiik bir katilimc1 grubunun
belirli bir konu iizerinde odaklastig1 ve serbestce tartistigi bir kalitatif arastirma teknigi” olarak
tanimlamaktadir. Belirli konular1 kesfetme amaci giiden grup tartigmalar1 olarak goriilen odak
grup goriismeleri (Kitzinger ve Barbour, 2001: 4), farkli insanlardan veri toplayabilmek i¢in
hizl1 ve kolay bir yol sunmakta, veri elde edebilmek i¢in katilimcilar arasindaki iletisimden
faydalanmakta ve grup etkilesiminden yontemin bir parcasi olarak yararlanmaktadir (Kitzinger,
1995: 299). Ancak grup i¢indeki olasi dnyargilar, dominat bir iiyenin tartigmanin seyrini
etkilemesi, ger¢ek hayatta olanlar1 dogru olarak tekrarlamamasi gibi dezavantajlari

bulunmaktadir (Langford ve McDonagh, 2003: 15-16). Odak grup goériismeleri, bir arastirmada
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tek bir yontem olarak veya baska nitel-nicel yontemlerle birlikte kullanilabilir (Langford ve
McDonagh, 2003: 2). Bu arastirmada odak grup goriismeleri, baska bir nitel teknik olan
derinlemesine goriisme ile birlikte kullanilmistr.

Gegez (2010: 48) odak grup goriismelerinde moderatoriin isini iyi bilen, katilimcilar
sohbet ortamina ¢gekebilen yetenekli ve deneyimli bir kisi olmasi gereklilige vurgu yapmaktadir.
Bu caligmada, odak grup goriismelerinin moderatorliigiinii yirminin iizerinde odak grup
goriigmesi yonetmis ve yiizlin iizerinde odak grupta bulunmus olduk¢a deneyimli bir 6gretim
gorevlisi yapmustir. Arastirmaci raportor olarak goriismelerde bulunmustur.

Bu arastirma kapsaminda ii¢ odak grup goriigmesi yapilmistir. Her bir oturumda 7 kisi
olmak iizere toplam 21 kisi goriismelere katilmistir. Birinci oturumda, Iletisim Bilimleri
alanindan, ikinci oturumda Beseri Bilimler alanindan, son oturumda ise iktisadi ve Idari
Bilimler alanindan mezun olmus kisiler yer almistir. Iletisim Bilimleri alanindan mezun olanlar
Halkla Iliskiler ve Tanitim, Halkla Iliskiler ve Reklamcilik, Gazetecilik, Radyo, Televizyon ve
Sinema bdliimlerinden; Beseri Bilimler alanindan mezun olanlar Psikoloji, Felsefe, Tarih,
Ingiliz Dilbilimi, Sosyoloji; iktisadi ve idari Bilimler alanindan mezun olanlar Isletme, iktisat,
Uluslararas: liskiler ve Avrupa Birligi, Kamu Y®&netimi, Turizm Isletmeciligi, Lojistik
Y&netimi, Insan Kaynaklar1 boliimlerinden mezun olmuslardir. Asagidaki tabloda, odak grup

goriismeleri ve katilimeilarla ilgili ayrintili bilgilere yer verilmistir.

Tablo 3. Odak Grup Goriismeleri ve Katilimer Bilgileri

Katthmcilarim | Katilimer | Katilimceilarin | Katthmellarmm | Katilmeilarin | Odak Odak Odak
Mezun Sayist Yaslar Cinsiyeti Calisma Grup Grup Grup
Oldugu Alan Durumu Tarihi Saati Stiresi
1.0dak | Iletisim 7 24-30 4 Kadin 7 kisi 05.03.2012 | 15.00 1 saat
Grup Bilimleri 3 Erkek calistyor 45 dk.
2. Beseri 7 24-30 4 Kadin 5 kisi 13.03.2012 | 16.00 1 saat
Odak Bilimler 3 Erkek calistyor 35 dk.
Grup 2 kisi
calismiyor
3. Iktisadi ve 7 25-31 3 Kadin 5 kisi 15.03.2012 | 16.30 1 saat
Odak Idari Bilimler 4 Erkek calistyor 50 dk.
Grup 2 kisi
caligmiyor

Odak grup goriismelerinde sorular kisminin yani sira katilimeilarin ideal igvereni tarif
etmeleri i¢in kolaj ¢aligmasi yapmasi istenmistir. Masaya dergiler, makas, kalem, karton ve
yapistirici gibi malzemeler koyulmus, katilimeilarin gruplar halinde fikirlerini anlatmalar i¢in
dergilerden ideal isverenlerini anlatan resimleri/fotograflart kesmeleri ve kartonlara
yapistirmalari istenmistir. Her bir odak grup gorligmesi 6ncesinde, masaya otuzun iizerinde
dergi birakilmigtir. Katilimeilar, ihtiyag¢ duymalari ve istemeleri halinde kalemleri de kullanarak

cizim yapabilmis veya diisiincelerini yazabilmiglerdir. Katilimeilarin sayisi itibariyle 2 tane 2
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kisilik, 1 tane de 3 kisilik olmak iizere toplam 3 grup olmus ve toplamda ideal isvereni anlatan

9 kolaj caligmasi elde edilmistir.

Yiiz Yiize Goriismeler

Bu caligma kapsaminda 21 kisi ile yar1 yapilandirilmis yiiz ylize goriisme yapilmistir.

Katilimecilara ve gorlismelere iligkin bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 4. Derinlemesine Goriismeler Katilimer Bilgileri

Goriisme | Katilimcinin Mezun Katilimcinin Mezun Goriisme Siiresi
Sayisi Oldugu Alan Oldugu Boliim
1. Iletisim Bilimleri Halkla iliskiler ve Tanitim 1 Saat 55 Dk.
2. Iletisim Bilimleri Halkla iliskiler ve Tanitim 2 Saat 15 Dk.
3. Beseri Bilimler Amerikan Kiiltiirii ve Edebiyati 1 Saat 40 Dk.
4. Beseri Bilimler Felsefe 1 Saat 30 Dk.
5. Iletisim Bilimleri Gazetecilik 1 Saat 40 Dk.
6. Beseri Bilimler Italyan Dili ve Edebiyati 1 Saat 35 Dk.
7. Iktisadi ve Idari Bilimler Uluslararas: iligkiler 3 Saat
8. Iletisim Bilimleri Gazetecilik 1 Saat 40 Dk.
9. Iktisadi ve Idari Bilimler Kamu Yonetimi 1 Saat 35 Dk.
10. Beseri Bilimler Tarih 1 Saat 30 Dk.
11. Beseri Bilimler Psikoloji 1 Saat 35 Dk.
12. fletisim Bilimleri Radyo, Televizyon ve Sinema 1 Saat 40 Dk.
13. Iktisadi ve Idari Bilimler Isletme 1 Saat 30 Dk.
14. Beseri Bilimler Sosyoloji 1 Saat 35 Dk.
15. Iktisadi ve Idari Bilimler Iktisat 1 Saat 15 Dk.
16. Iletisim Bilimleri Halkla iliskiler ve Tanitim 2 saat
17. fletisim Bilimleri Radyo, Televizyon ve Sinema 1 Saat 50 Dk.
18. Iktisadi ve Idari Bilimler ]S}{si?:érfzzl%?fslararam fliskiler 1 Saat 45 Dk.
19. Iktisadi ve Idari Bilimler Bankacilik 2 Saat
20. Beseri Bilimler [lahiyat 1 Saat 25 Dk.
e Lisans: Calisma Ekonomisi
21 Iktisadi ve Idari Bilimler Y. Lisari: irslsan Kaynaklari 1 Saat 55 Dk.

Bulgular

Caligma kapsaminda elde edilen veriler, isveren markasinin temel bilesenlerinden olan

‘Calisma Ortam1’ ve ‘Maas ve Diger Maddi Faydalar’ kategorileri altinda siniflandirilmistir.

Bu kapsamda, ¢aligma ortami ve maas ve diger faydalar kategorilerinin her birinin altinda 12

alt kategori belirlenmistir.
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Bir Isveren Markasi Bileseni Olarak Calisma Ortamm

Arastirma kapsaminda ¢aligma ortamina iliskin elde edilen veriler, 12 baslik altinda

toplanmistir. S6z konusu basliklara ve hangi katilimcilarin bu bagliktan soz ettiklerine iligkin

verilere asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 5. Calisma Ortam1 Bileseninin Alt Kategorileri

CALISMA ORTAMI

Eglenceli ve mutlu ¢alisma
ortami

[DGK19], [IDGK11], [DGK16], [DGK18], [DGK17], [DGK21],[DGKY],
[DGK10], [DGK12], [DGK14], [DGKI1], [DGK7], [DGKI16], [OGG
Grup 1], [OGG Grup 2], [OGG Grup 3], [OGG Grup 4], [OGG Grup 6],
[OGG Grup 7], [OGG Grup 8], [OGG Grup 9].

Sicak ve samimi bir ¢aligma
ortami

[DGKS5], [DGK7],[DGK13], [DGK4], [DGK21], [DGK3],
[DGK1],[DGKI12], [DGK14], [DGK11], [DGK18], [DGK17],|[DGK2].
[DGK19], [DGK6], [DGK15], [DGK10], [DGK16], [OGG Grup 3],
[OGG Grup 4], [OGG Grup 6], [OGG Grup 7], [OGG Grup 8], [OGG
Grup 9].

Rahat ve huzurlu ¢alisma ortami

[DGK21],[DGK3], [DGK15], [DGK19], [DGK2], [DGKI1], [DGK10],
[DGK7], [DGK4],[DGK17], [DGK18], [DGKI12], [DGK13],
[DGK14],[DGK15],[DGK16], [OGG Grup 1], [OGG Grup 2], [OGG
Grup 3], [OGG Grup 4], [OGG Grup 6], [OGG Grup 7], [OGG Grup 8],
[OGG Grup 9].

Fiziksel olarak konforlu ig
ortami

[DGK19], [DGK18], [DGK11], [DGK3], [DGKS], [DGK10], [DGK14],
[DGK13], [DGK1], [DGKI16]. [DGK4],[DGK2], [DGK7], [DGK21],
[OGG Grup 7], [OGKIS5].

Giivenilir ¢aligma ortami1

[DGK19], [DGK18], [DGK11], [DGK3], [DGK4], [DGK5],[DGK14],
[DGK13], [DGK1], [DGK16], [DGK19], [OGG Grup 1], [OGG Grup 2],
[OGG Grup 4], [OGG Grup 8], [OGG Grup 9].

Dogayla i¢ ige olan ¢alisma
ortami

[DGK?7], [DGK13], [DGK10], [DGK12],[DGK5], [OGG Grup 2], [0GG
Grup 5], [OGG Grup 6].

Calismanin takdir edildigi bir
ortam

[DGK4], [DGKI], [DGKI16], [DGK19], [DGK17], [DGK2], [DGK18],
[DGKI15],[DGK1], [DGK11], [DGK12], [OGG Grup 1], [0GG Grup 2],
[OGG Grup 6], [0GGK14], [OGGKI3].

Demokratik ve hosgoriilii
¢aligma ortami

[DGK4], [DGK5],[DGK2], [DGK21], [DGK6], [DGK17], [DGK18],
[DGK19], [DGK15], [DGK13], [DGK7], [DGK12], [OGG Grup 1], [OGG
Grup 2], [OGG Grup 5], [OGG Grup 6], [OGG Grup 8], [OGG Grup 9],
[OGGK7]. [0GGK6], [0GGK1], [0GGK3], [OGGK17].

Rekabetci ¢aligma ortami

[DGK3],[DGK2], [DGK7], [DGK19], [DGK15], [OGG Grup 4], [OGG
Grup 5].

Adil uygulamalara sahip
caligma ortami

[DGK11],[DGK21], [DGK10], [DGK2],[DGK12] [DGK16], [DGK17],
[DGK14], [OGG Grup 2], [OGG Grup 6]. [OGG Grup 8.

Dayanigsma ve takim ruhu olan
¢aligma ortami

[DGK18], [DGK19], [IDGK2], [DGK16], [DGKI], [DGKS5], [DGK7],
[DGK15], [DGK19], [DGK3], [OGG Grup 3], [OGG Grup 4], [OGG
Grup 6], [OGG Grup 7], [OGG Grup §].
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[DGK1], [DGK4], [DGKS5], [DGK6], [DGK2],

Calisanlarin deger gordiigi [DGK13],[DGK16],[DGK18],[DGK19],[DGK21],[DGK15], [DGK17],
¢aligma ortami [OGG Grup 6], [DGK12], [OGG Grup 1], [OGG Grup 2], [OGG Grup 7],
[OGG Grup 8], [0GGK13], [OGG Grup 9], [OGGK21], [OGGK14].

Eglenceli ve Mutlu Calisma Ortami

Gortismelere katilan kisiler, eglenceli ve mutlu bir calisma ortamina ydnelik
beklentilerini olusturduklar1 ideal isveren koldjinda oyun oynayan c¢ocuklar, tatil, giilen
insanlar, oyun alanlar1 gibi kendilerine eglence ve mutlulugu animsatan gorselleri kullanarak
aktarmigtir. Katilimcilar i¢in igyerlerinde mutlu olmanin, dostane ve eglenceli bir igyerinde
caligmanin Onemini aktarmislar, isyerinde uzun zaman gecirilmesi nedeniyle igyerindeki

mutsuzlugun 6zel hayatlarii da etkiledigine vurgu yapmislardir.

Katilimcilarin istekle ¢calismanin, isteyerek ise gitmenin, eglenebilmenin 6nemine vurgu

yaptiklar1 goriislerinden bazilar1 su sekildedir:

“...Glintimiiz sartlarinda herkes ¢ok ¢alisiyor, bir par¢a da olsa isin igcinde eglence
de olmali, bir eglence ortamimin olmast lazim. Personel mutlu olmali benim
idealimdeki kurumda. Sabah ise isteyerek gitmeli, isteyerek yapmall isini. Baskilar
olursa, bunlarin hi¢birisi olmuyor” [DGK19].

“...Eglenmeyi seven insanlarla ¢calismak isterim” [DGK18§].

“..Isyerim eglenceli olmali. Ciddi bir igyeri ama eglenceli olmali. Zevk almali insan

calisirken”[DGK21].

Katilimcilardan biri, isyerini “2. Evim” olarak tanimlamis, ideal igvereni maas ve

caligma ortami agisindan asagida yer verilen sozlerle agiklamistir:

“..Isyerimde genel olarak 2. evim mantig1 var. Ciinkii evimden daha fazla zamam
orada gegiriyorum. Ciddi bir zaman. Kendimi rahat hissedebilecegim, mutlu
hissedebilecegim bir yer olsun isterim. Benim ideal igverenim, ¢alisanin mutlu oldugu
bir yerdir. Bunu saglamanin bir¢ok yolu var. Cok iyi paralar verip, hi¢ sosyal alan,
sosyal imkan yaratmayip, sadece para ile de mutlu edebilirsin. Bu, bir yéntem. Ya da
yeteri kadar para verirsin, ama ¢alisanlarin isyerinde kendini rahat hissedebilecegi
alanlar yaratirsin, disarida ona gére sosyal etkinlikler yaratirsin, ama ne yaparsan
yap, ¢alisaminy mutlu ettigin bir ortam. Ikisinden biri olmali. Ikisinin olmadigi bir yer,
¢ok mutsuz eder. Su an ikisine de sahip olmadigimi séyleyebilirim. Maasim biraz daha

iyi olup, sosyal alanlart da olsa yeterli olabilir benim icin. Ya da hi¢ sosyal alan
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olmasin, ¢ok iyi olsun maag. Cok yiiksek maas alsam, sosyal alan aramam. Ama daha

az maas verirse sosyal alan da verilmeli” [DGK16].

Bagka bir katilimei, isyerlerinde ¢aliganlarin parayla mutlu olmadigini belirtmis,

isyerinde motivasyon i¢in ¢alisanlarin mutlu olmasi gerektigini su sekilde aktarmaktadir:

“...Insanlar: biraz daha para vererek motive edersin, bir pozisyona getirerek motive

edersin evet ama bir yerden sonra, baska bir sey isteyecek. Hi¢bir zaman, hi¢bir sey,

hi¢ kimseye yetmiyor. Dolayisiyla o adamin i¢sel olarak yaptigi her seyle mutlu

olabilmesini saglaman gerekiyor. Insanlar: birbirlerinin oniine ge¢mek yerine,

kendilerinin oniine ge¢meye tesvik etmek ve bununla mutlu olmalarimi saglamak

gerek. Bu da insanin manevi yoniinii gelistirmekle alakali bir sey” [DGK7].

Katilimcilar, ¢ok uzun siirelerle masa basinda ve bagka higbirseyle ilgilenme olanagi
olmadan c¢alistiklarini ve c¢alisma ortammnin bu baglamda c¢ok Onemli oldugunu
vurgulamaktadirlar. Bundan dolay1 ¢alisan mutlulugunu saglamanin énemine vurgu yaparak
isletmelerin pek ¢ok sekilde ¢alisanlarin mutlu olmalarini saglayabilecegini belirtmektedir. Bir
katilimei, igyerinde eglence olmasinin gerekliligini bir Ornekten yola ¢ikarak soyle

aciklamaktadir:

“...Kurum igerisinde eglence icin de zaman aywabilmeliyiz. Kurum icinde eglence
icin de yerler olmali, eger mekan yaratilabiliyorsa. Insan 8 saat ¢alismamali. Sadece
yemek, onun molast olmamali. Kafayr dagitmak istediginde kendisini baska bir
ortama atabilmeli. Mesela, bazen XXX Sirketinin g¢alisma ortamini veriyorlar.
Calisma yeri var, ama onun disinda ¢ok renkli bir ortam. Rahatlamak istedigin
takdirde bilgisayarindan kalkiyyorsun bir oyun salonu var. Oyun salonunda oyun
oynuyorsun veya bahgesinde kitap okuyabiliyorsun. Arkasindan tekrar isine
doniiyorsun. Senin kag saat ¢calistigina bakmiyor. Cikardigin ise bakiyor. O, onemli”

[DGK1].

Yar1 yapilandirilmig goriismelerde elde edilen bulgulara benzer sekilde odak grup
goriismelerinde de katilimeilar, igyerlerinde mutluluk ve eglencenin 6nemine ve isletmelerin
bunlar1 saglayacak sekilde davranmalari gerekliligine vurgu yapmuslardir. Ornegin, Grup 8
katilimcilar1 Gustonun hakim oldugu keyifli bir isyeri istediklerini belirtmis; Grup 7
katilimcilar ise isyerinde mutluluk ve i¢ mutlulugu-huzuru yakalamis olma beklentilerini

aktarmiglardir. Grup 9 katilimcilari, mutluluk olmadan ¢alisamayacaklarini ifade ederken; Grup
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4 katilmcilari, Cem Yilmaz’in fotografina ideal igveren kolajlarinda yer vererek onun gibi
calisma arkadaslar1 olmasini istediklerinin altin1 ¢izmislerdir. Katilimecilar gilizel ¢alisma
ortami1, mutlu insanlar, mutlu ¢aligma ortami istediklerini vurgularken; is yerlerinde asik surath
insanlar gérmek istemediklerini de belirtmislerdir.
Stcak ve Samimi Bir Calisma Ortami
Arastirmaya katilan kisiler hazirladiklar1 kolajlarda giilen insanlar, konusan insanlar,
eller, birlikte zaman gegiren insanlarin fotograflarina yer vererek igveren markasinda samimi
bir ortamin bulunmasi gerekliliginin altin1 ¢izmistir. Katilimcilar sicak ve samimi ¢aligma
ortamiyla ilgili olarak kolektif davraniglarin, dostluklarin, paylasimlarin, giileryiizliiliigiin,
calisanlarin birbirine giinaydin gibi kelimeleri isteklilikle soyledigi, calisanlarin birbirlerini
anlayabildigi ve ayn1 dili konusabildigi, unvanlarin disinda da iletisim kurulabildigi, aile gibi
sicak bir ¢aligma ortamu istediklerini vurgulamislardir. Katilimcilardan bazilarinin goriisleri

sOyledir:

“...Cok kati kurallarin olmadigi, insanlarin bu kurallari koymadigi, su saatte su
yapilir, bu saatte bu yapilir, insanlarin birbirlerini manipiile etmedigi bir ortam.
Insanlarin birbirini gozetlemedikleri, herkesin kendi sorumlulugunun bilincinde
olabilecegi ve insan iliskilerini yonetebildikleri insan iliskisinin fazla oldugu, fazla
ama pozitif yonde bir fazla oldugu bir igyeri olmali” [DGK7].

“...Sevgi olmadan hi¢bir sey olmaz, sevgi olursa da her gsey olabilir diye
diistiniiyorum. Iki kizin konusmalart (koldjda yer verdigi gorsel) bana sicakligi ve
samimiyeti anlatti. Buradaki ashinda bir seyleri paylasmak. Ciinkii ¢ok giizel
giiliimsiiyorlar. Bir isyerinde hakim olan sey, insanlarin birbirine olan sevgisi olmali”
[DGK?7].

“...Calistigimiz ortam tabii ki de onemli, ama en onemlisi ¢calisma arkadaslariniz. Bir
dostlugu yansittigi icin su fotografi segtim. Fotografta (koldjda yer verdigi gorsel)
insanlar ¢cok samimi ve bir birlik icerisinde, dostluklarint goriiyorum” [DGKS5].
“...Bana giiler yiiz, giizel konusma ama gercekten samimi olacak o yeterli” [DGKI].
“...Birbirinin yiiziine bile bakmayan insanlarla ¢alismak istemem” [DGKI11].
“...Kurumda iletigim yapisinin ¢ok iyi olmasi gerekiyor. Calisanlar arasinda, yonetim
ve ¢alisan arasinda iletisim yapisimin giiglii olmast gerekiyor. Bir problemin varsa
aninda ¢ozebilecegin bir yapumin olmasi gerekiyor. Ya da problemin varsa, konuyla
ilgili bir destege ihtiyacin varsa sorun ¢ozebilecek sekilde bir iletisim yapisinin olmasi

gerekiyor” [DGK2].
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Odak grup goriismelerinde de katilimeilarin sicak ve samimi c¢alisma ortami
beklentilerinden s6z edildigi goriilmiistiir. Bu kapsamda Grup 8 katilimcilarinin beklentileri

asagidaki sekildedir:

“...Mutlu bir aile hikdyesi. Calisma ortami, benim ailem gibi olmali. Ailede buldugum

huzur, giiven ve mutlulugu ¢alisma ortaninda da bulabilmek onemli”.

Gorlismelerde bazi katilimeilar, calisma ortaminda samimiyet ve ciddiyet arasinda bir
denge kurulmasi gerekliligine vurgu yapilmistir. Katilimcilardan biri, dengeye iliskin
beklentisini asagidaki sekilde aktarmistir:

“...Ne cok samimi ne cok ciddi. Calisamim bana derdini anlatsin. Miidiir calisan

mesafesi de olacak. Yeri geldiginde arkadasim, yeri geldiginde yoneticim. Denge
saglanmali” [DGK15].

Arastirmada katilimcilar tarafindan sicak ve samimi, aile ortami hissi yaratan, zor
zamanlarinda destek olabilecek is arkadaslarinin bulundugu, gerek yoneticilerle gerekse diger
calisanlarla iyi iletisim kurulabilen, insanlarin 6nemsendigi bir ¢aligma ortamu istekleri agikca
belirtilmistir. Calisanlarin zamanlarinin 6nemli bir kismini igyerinde gegirmeleri nedeniyle, aile
yasamina benzer sartlarda bir ortam beklentileri dile getirilmistir. Dolayistyla katilimeilarin aile
ve is hayat1 arasinda yumusak bir gecisin olmasini istediklerini sdylemek miimkiindiir.

Rahat ve Huzurlu Calisma Ortami

Katilimeilar yaptiklari kolajlarda manzara, rahat bir koltuk, rahat spor ayakkabilar, rahat
kiyafetler, tatil gibi gorsellerden yararlanarak rahat ve huzurlu is ortami beklentilerini dile
getirmiglerdir. “Bugilin basima ne gelecek?” diye diislinmeden ve yoneticilerin gozlerinin
stirekli lizerinde olmadan ¢aligsmak, psikolojik siddete maruz kalmamak siklikla belirtilen
isteklerdir. Ayn1 zamanda g¢aligma orataminda huzursuzlugun ve bastirilmisligin olmamasi

gerekdigi de vurgulanmistir. Goriislerden bazilar soyledir:

“...Sosyal bir ortam, herkesle i¢ ice, el ele, giizel bir sekilde, rahat, huzurlu bir
calisma ortamu isterim. Idealimdeki isletme, kesinlikle calisanlarina sadece emir
komuta seklinde hareket etmeyen bir ortamdir. Onun diigiincelerine, onun fikirlerine,
onun ozgiirliigiine deger veren, onu bazi alanlarda serbest birakan, bazi kararlari ona
birakan, rahat, huzurlu, siddet olmayan, huzursuz bir ortam séz konusu olmayan bir

isletme” [DGK4].
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“...Ise giderken kafam rahat olsun, huzurlu gideyim, acaba basima neler gelecek,

acaba bugiin ne yasayacagim diye diisiinmek istemiyorum” [DGK19].
Odak grup 9 iiyeleri, caligsma ortamini géliin i¢inde bir tekne olarak aktarmustir:

“..Calisma ortamimiz, goliin ortasindan bir tekne. Rahat, huzurlu, sessiz olsun.

Huzur, mutluluk ve giiven olmadan ¢alisamayiz”.

Katilimeilardan bazilari, kiyafet rahatligindan da s6z etmistir. S6z konusu goriislerden

biri soyledir:

“...Evet ciddi bir giyim olmasi gerekiyor zaten ama ne ¢ok ciddi ne ¢ok spor
diyebilecegimiz tarz olsun. Stk ve rahat olabilecek nitelikte bir giyim tarzi. Seni belli
bir kaliba degil de kendini rahat hissedecegin bir yapuya biiriindiirecek giyim kugsam
tarzimin olmasi gerekiyor. Farkhiliklar, zaten olmak durumunda” [DGK2].

“Once huzur artyorum, huzur her seyin basi” diyen katilimcilar, rahat ve huzurlu
caligma ortami agisindan, hem zihinsel hem de fiziksel bir rahatliga vurgu yapmislardir.

Fiziksel Olarak Konforlu Is Ortami

Katilimeilar igyerlerinin fiziksel durumu ve uygun ofis dizaynlarina verdikleri 6nemi

bina, ofis, koltuk gibi gorsellerden yararlanarak anlatmislardir. Fiziksel ortam hakkindaki

beklentilerden bazilart soyledir:

“...Burada (koldjinda) bir binay: sectim, ¢ok giizel, ¢ok temiz. Insanin orada yasayasi
geliyor. Boyle bir yerde ¢alismak isterdim. Insanlarin disaridan geldigi zaman ‘ne
kadar giizel bir isyerinde ¢alisiyorsunuz’ demelerini ¢ok isterdim, bunu duymayt ¢ok
isterdim. Fiziksel kogsullari iyi olmali, XXX Bankasi’min genel miidiirliik binasit ¢ok
glizeldir, hayran kalirim ona. Camekdnli, icerisine girmistim tertemiz, herkesin sahsi
masast var, masalarinda ¢icekleri var, ¢ok giizel giyinmisler, saglari diizgiin”
[DGK19].

“Isyerinin nasil goziiktiigii, sehrin neresinde oldugu, hem iceriden hem disaridan
nasil goriindiigiinii nemserim. Icinde bulundugum atmosferi 6nemsiyorum. O yiizden

tercihim hatta boyle eski bir bina bile olmasi yoniinde diyebilirim. Beyoglu’'nda bir
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apartmanda ¢alismak isterdim mesela. Izmir’in eski hanlari vardir. Cankaya

tarafinda. O eski hanlarda ¢alismak isterdim” [DGK18§].

Odak grup goriismelerinde de konforlu galigma ortami beklentisinden sik¢a soz
edilmistir. Grup 7 katihmcilar1 “giizel bir is ortami, giizel bir bina, giizel bir ofis” isteklerini

yaptiklar1 kolajda aktarmislardir.

Caligma ortammin ferahligina, temizligine ve diizenli olusuna yonelik beklentiler
goriigmelerde dile getirilen hususlardan olmustur. Katilimcilar diizensiz, daginik, temiz
olmayan ortamlarda calismak istemediklerini ve bu ortamlarin verimliligi azalttigin1 da
vurgulamiglardir. Bu goriisler katilimcilarin yaptiklar: kolajlarda deterjan, temizleme bezi,

diizenli ofisler, sirali kitaplar gibi gorsellerle resmedilmistir. Goriislerden bazilari su sekildedir:

“...Diizenli bir ortamda c¢aliymak isterim. Masamin dagimnik olmamasi lazim,

etrafinun derli toplu olmast lazim, kendimi rahat hissedebilecegim, oraya ait

hissedebilecegim bir ortam. Diizenli ve renkli ogelerin oldugu, beni mutlu edecek,

benim i¢imi karartmayacak, beni desarj edecek 6gelerin oldugu bir ortam” [DGK4].

“Fresh olmasi lazim, agik renklerin kullanildigi bir yer, insant bogup sikmayacak,

porzitif elementlerle basit dizayn edilmis, karmagsa icerisinde insani bogmayacak ofis

diizeni” [DGK7].

“...Cok pis bir yerde calismak istemem” [OGGK15].

Giivenilir Calisma Ortami

Goriismelerde so6z edilen baska bir faktor, katilimcilarin gilivenilir ¢aligma ortami
beklentisi olmustur. Calisilan kuruma, yoneticilere ve c¢aligma arkadaslarina giivenebilme
istegine, giiven duyulmadiginda ve giivenli hissedilmediginde verimliligin diistiigline dair
fikirler ev, aile, el ele tutusan insanlar gibi gorseller kullanilarak aktarilmistir. Glivenilir ¢alisma

ortamina iliskin katilimcilarin beklentilerinden bazilar1 su sekildedir:

“...Calisma arkadaslarimla aramdaki diyalogun kesinlikle iyi olmasi gerekir. Benim
glivenmem gerekir, onun da bana giivenmesi gerekir. Samimi bir ortamin is hayatinda
daha etkili ve daha bagarili olabilecegini diisiiniiyorum” [DGK4].
“...Glivenebilecegin insanlarla ¢alismak ¢ok onemli, ¢ok giizel. Arkami dondiigiim
zaman i¢im rahat donmeliyim, ¢alisirken huzurlu olmalyim. Bu da kiginin basarisin

ciddi anlamda etkiler” [DGK19].
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Odak grup goriismelerinde Grup 1 katilimcilari, kendilerinni giivende ve degerli
hissetmek konusundaki beklentilerini yaptiklar1 kolajda et resminin ilizerine ¢arp1 atarak ve

kondom reklami kullanarak aktarmiglardir:

“...Hepimiz icin en onemli olan sey, kendimizi herhangi bir et parcasi gibi
hissetmeden, giivenli bir ¢ati altinda ¢alisabilecegimiz, isimizin stirekli oldugunu
hissedebilecegimiz, ben bu senenin sonunda ¢ikacak miyim acaba bu isten korkusu
duymadan ¢alismak. Oniimiizii gérmedigimiz bir hayatta, en ufak bir is problemi bile

hepimiz igin ¢ok kaldirilamaz olmaya basliyor”.

Yukarida yer verilen goriislere dayali olarak katilimeilarin giivenilir bir ¢alisma ortami
istekleri, caligma arkadaslar1 ve yoneticilerinin yaninda kuruma yonelik olarak da
belirlenmektedir.

Dogayla I¢ Ice Olan Calisma Ortamu

Katilimeilarin ¢aligma ortamiyla ilgili olarak beklentilerinden bir digeri, beton binalarin
icinde dogadan uzak yasamak istememeleri ve bundan dolay1 dogayla icice olan veya dogadan
parcalarin oldugu isyerinde ¢alisma istekleri olmustur. Katilimcilar bu beklentilerini orman,
aga¢, cicek, deniz, su gibi gorsellerden yararlanarak resmetmislerdir. Odak grup

«

goriismelerinde Grup 6 {iiyeleri dogayla i¢ ige isyeri beklentilerini “...Dogal ortam isteriz”
diyerek aktarirken, derinlemesine goriismelerde katilimcilarin belirttikleri  goriislerden

bazilarina asagida yer verilmistir:

“..Is hayatinda dogal yasamin insanlara bircok anlamda rahatlama saglayacagim
diigtiniiyorum. Bunun bir 6rnegi, XXX Sirketi. Kendi merkezinde yapay bir ormanliik
alan yapmistir. Kocaman, modern bir isyerinin icinde orman yapmugslar. Oraya
bakinca insanlar, rahatlama duyuyor. Insan, doganin parcasi. Dogaya iliskin mutlaka
bir seyler olmali hem ¢alisma hayati iginde, hem kendi hayati i¢cinde” [DGKS].

“..Dogayla miimkiin oldugunca igice olmasi gereken ofis ortami. Bu resimlerle,
ogelerle olabilir, insami dogadan kopartmayacak, insani geldigi yerden

kopartmayacak bir ofis ortami” [DGK7].
Belirtilen goriisler dogrultusunda, katilimcilarin dogadan uzak yasamaktan rahatsizlik

duyduklarini, beton binalardan sikildiklarini ve dogayla igige bir ¢aligma ortam1 beklediklerini

s0ylemek miimkiindiir.
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Calismanin Takdir Edildigi Bir Ortam

Katilimecilarin ¢aligma hayatinda beklendiklerinden biri, basarilar1 ve yerine getirdikleri
isler karsisinda takdir gérmeyi bekleridir. Bunun yani sira takdirin motivasyonlar1 iizerinde
etkili oldugu, takdir edilmedikleri durumlarda motivasyonlarmin distiigii katilimicilar
tarafindan vurgulanmistir. Yapilan kolajlarda plaket, 6diil, el sikisan insanlar gibi gorseller
takdir edilmenin 6nemini anlatmak i¢in kullanilmistir.

Katilimcilardan biri, isyerinde yaptiklarimin karsiligini alamamasini, ¢aligmalarina
onwm verilmedigini ve bunlarin bir sonucu olarak da yaptig1 isi nemsiz gdrmesini asagidaki

sozlerle agiklamaktadir:

“...Calistigim yerde bir¢cok proje yaptim. Projelerle ilgili bana hi¢hbir takdir
verilmedi. Sozlii olarak da bir takdir verilmedi. Sen ne kadar ¢ok kendini yetistirirsen
yetistir, insanlar bunun degerini bilmiyor. Calismanin karsiligini alamiyorsun. Bir
giiler yiiz gormiiyorsun. Bir takdir gormek istiyorsun ciinkii gercekten yaptigimiz iy,
¢ok zor bir is. Sen de yaptigin igin 6nemsiz oldugunu diistintiyorsun. Ciinkii karsindaki
insan, zaten 6nem vermiyor. Mutlu olamiyorsun. Kendi basarinla mutlu olamiyorsun”

[DGK1].

Yukaridaki goriisii  destekler sekilde diger bir katilimel, c¢alisti§i  kurumun

memnuniyetsizligini ve siirekli elestiriye maruz kalmasini sdyle aktarmistir:

“...Beni, psikolojimi, zamanimi sémiiren bir isletmede ¢alismak istemem. Psikolojik
baski yapan bir yerde ¢alismak istemem. Doyumsuz olan igveren bunu gormiiyor daha
¢ok istiyor, memnuniyetsizlik var. Senin yaptiklarina doymuyor. Senin yaptiklarina

stirekli elestirel bakiyor” [DGK15].

Odak grup goriismelerinde Grup 1 iiyeleri, isyerinde takdir gormenin 6nemini asagida

yer verilen sozlerle vurgulamaktadir:

“.Yaptigimiz isin iicreti ne olursa olsun bazen bir takdir, hepsinin iizerine
gegebiliyor. Takdir gérmenin ve bu takdir tizerinden motive olmanmn, yaptigimiz iste
kendimi iyi hissediyorum, kendimi iiretken hissediyorum, burada var oldugumu

hissediyorum diyebilmenin bir yolu oldugunu diisiindiik”.
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Demokratik ve Hosgoriilii Calisma Ortamti
Katilimcilar, diisiincelerini rahatga agikladiklar, fikirlerinin kiiglimsenmedigi, herhangi
bir nedenle dislanmayacaklari, katilmadiklari fikirlerin karsisinda nedenlerini agiklayabildikleri
demokratik bir ¢alisma ortami istediklerini belirtmiglerdir. Bu istekler akvaryumdan disar

atlayan balik, ugan balon gibi gorsellerle aktarilmistir. Goriislerden bazilar1 asagidaki gibidir:

“..Kesinlikle bastirilmishga gelemiyorum, susturulmusluga gelemiyorum. Ben
istersem susarim, ben istersem konusurum. Iste de bu boyle olmali. Herhangi bir
alana beni sikistirmayacaksin. Ben rahat rahat, tamamuyla 6zgiir bir sekilde, istedigim
sekilde ¢calisacagim” [DGK4].

“..Herkes esitce soz hakkina sahip olmali” [DGK12].

Odak grup goriismelerinde Grup 5 iiyeleri “..Ozgiirliik, kendini ifade edebilme,
diisiincelerini 6zgiirce dile getirebilme ve buna olanak saglayan bir kurum”, Grup 8 liyeleri
“...Beni stkma, beni baglama, ben kendimi ifade edebileyim” diyerek beklentilerini aktarmistir.

Konuyla ilgili Grup 1 {iyelerinin goriisleri su sekildedir:

“...Bizim hayali igverenimiz, bize bu kadar giizel bir ozgiirliik taniyabilecek, bizi
serbest birakabilecek ama bizim sinirlarimiz icinde olabilecek. Beraber karar verme
asamasinda, gerektigi noktalarda demokratik bir sekilde bizim de soz hakkimizi

kullanabilecegimiz bir isveren”.

Katilimeilar cinsiyet, cinsel yonelim, etnik kdken gibi farkliliklar nedeniyle ayrimeilik
yapilmayan, farkliliklarin kabul gordiigii, hosgoriili bir calisma ortami beklentilerini dile
getirmis ve bu istekleri farkli renklerin, farkli insanlarin bir arada oldugu gorsellerden

yararlanarak resmetmislerdir:

“...Cinsiyet, cinsel yonelim, etnik kéken, din ayrimciliginin olmadigi bu anlamda bir

standardin yakalandigi bir yer” [DGK18].

Odak grup goriismelerinde Grup 8 tiyeleri, “Diinya vatandasi kurumlar” yazisina
kolajlarinda yer vermis ve fikirlerini “...Sinwrlarin, wrklarin, cinsiyetlerin, tercihlerin otesinde
bir ¢alisma ortami” diyerek aktarmiglardir. Grup 9 iiyeleri, farkli renk skalasina kolajlarinda

yer vermis ve ideal ¢caligsma ortamlarindaki farkliliklara vurgu yapmustir:
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“..Farkl renkler, farkh diigiinceleri ve farkl kisileri temsil ediyor. Farkli duygulari

temsil ediyor. Isveren kurum, hepsini kucaklayabilmeli. Farkl fikirlere sayg

gosterilmesi, fikirlerimin dikkate alinmasi, bana deger verildigini gosterir”.

Rekabetci Calisma Ortami

Caligma ortaminin rekabetciligiyle ilgili olarak katilimcilarin farkl iki fikrinin oldugu
goriilmiistiir. Katilimeilarin bazilari, tatl bir rekabetin gerekliligini vurgularken; digerleri ise
rekabetin olmadig bir igyeri beklentilerinin bulundugunu ifade etmislerdir. Rekabetin olmasi
gerektigine inanan katilimecilardan biri, bu beklentisini araba yarig1 gorseli ile aktarirken; bir
diger katilimci, kosu yarisinin gorselinin {izerine carpi atarak rekabet istemedigini

vurgulamaistir.

Tatli bir rekabeti savunan katilimcilar, rekabetin ezici ve kotii bir sey haline
getirilmeden, kimseyi sikintiya sokmadan ve mahvetmeye ¢alismadan Olgiisiinde

bulundugunda basarinin arttiracagini; iyi sonuglar doguracagini belirtmektedir:

“...Calisanlar arasinda bir rekabet olsun. Ama olumlu anlamda bir rekabet olsun.
Birbirini ezecek, birbirini yitkacak nitelikte degil. Tatl bir rekabet diyebilecegimiz bir
ortam olsun. Herkes, karsi tarafa karsi bir sey beslemezse o durumda da yaraticilik
konusunda sikinti ortaya ¢ikar. Dolayisiyla evet bir rekabet olsun ama o rekabet,
insanlara zarar vermeyecek nitelikte olsun, kontrollii olsun” [DGK2].

“..Rekabet edebilecek bir ortam olmasi, ¢alisanlarin kendini yetistirmesine katki

saglayacaktir”. [Odak Grup 4].

Katilimcilardan bazilari, c¢alisanlar arasinda iligkilere ve giliven ortamimna zarar
verebilecegi nedeniyle ¢aligma ortaminda rakabet istemediklerini belirtmistir. Baz1 goriisler

asagidaki gibidir:

“...Caligtigim yerlerde saldirgan, hirsli bir ortam istemiyorum. Okuldayken yaris ati
gibiydik. OSSye girecegiz, su sinavi kazanacagiz, bu sinavi kazanacagiz. Biktim artik
yarismaktan. Isyerinde de yarismak istemiyorum. Bilgimi paylasayim, deneyimlerimi
paylasayim, onlar da benimle paylassinlar. Dayanigma igerisinde is yapalim, yarisma
icerisinde degil. Hirs saldirganligi dogurur, ben de onu istemiyorum. Calisacagim

insanlarla uzun yillar ¢calismak isterim” [DGK17].
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Adil Uygulamalara Sahip Calisma Ortami
Katilimcilardan tarafindan siklikla dile getirilen konulardan bir digeri, isverenlerin adil
olmasi ve isyerindeki tiim uygulamalarda adaletin hakim olmasi beklentileridir. Katilimcilarin

goriislerinden bazilar1 soyledir:

“...Ben eger basarilysam ve igimi iyi yapiyorsam ve bu iste 6nemli olan yaraticiliksa,
o kisinin sahsi iliskilerinden dolayr onu kaywmayacak. Kariyer hedefimde
amaglarima ulasmam i¢in elinden gelen her seyi yapacak. Ben orada bir giin miidiir
pozisyonuna gelebilmeliyim, kreatif sefi olabilmeliyim, yazi isleri miidiirii
olabilmeliyim, editor olabilmeliyim. Oniim agilmali. Ne kadar basariliysam ve bu igin
gerekliliklerini yerine getirebiliyorsam, buna énem vermeli. Beni kaywrmayacak, isin
icerisine liyakati sokacak. Diyecek ki arkadasim sen evet bu noktada basarilisin, senin
bireysel becerilerin bunlar, ben seni bunun igin tercih ediyorum diyecek. Ben, bunu
istiyorum” [DGK17].

“..Calisma ortaminda esitlik onemli olmali. Kisisel ¢ikar ¢atismalarina girmemeli
insanlar” [OGG Grup 6].

“..Adalet onemli. Adil bir sekilde bize verdigi primdir, sigortadir, hedeftir. Bunlarin
hepsini adaletli bir sekilde tiim ¢calisanlari arasinda dagitabilmeli. Standartlar olmali,

ne yaptiginizda karginiza ne gelecegini kestiriyor olmaniz lazim” [OGG Grup 2].

Kurumun tiim uygulamalarinda adil davranmasi, terfiler, ise alimlar, performans
degerlendirmeleri, egitimler gibi calismalarda esitlik ilkesi dogrultusunda karar verilmesi
gerekliligi katilimeilar tarafindan vurgulanmaistir.

Dayanisma ve Takim Ruhu Olan Calisma Ortami

Katilimecilar ideal isyerinin dayanismanin, biz duygusunun ve takim/ekip ruhunun
hakim oldugu; uzmanligin ve yapilan islerin 6nemsendigi; sinerji yaratan bir liderin/ydneticinin
bulundugu bir yer olduguna vurgu yapmustir. Yapilan kolajlarda bu aktarmak adina elele
tutusmus insanlar, birlikte yiizen baliklar, bir takimin oyuncular1 gibi farkli gorseller e yer

verilmistir. Konuya iligkin goriislerden bazilar1 su sekildedir:

“...Takim, ekip calismasi. Calistigin yerde takim ruhunun olmasin isterim. Herkesin
farkl bir rol iistlendigi ama arada magdur eden bir hiyerarsinin olmadigi bir takim.
Kati hiyerarsik kurallarin olmadigi bir ekip. Ve tabii cinsiyet esitliginin oldugu bir
takim, ¢calisma ortami” [DGK18].
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“...Orkestray1 sectim. Ciinkii orkestra, bence ahengi cagristiran en giizel sey.
Orkestradaki herkes biitiinlesmistir. Hem sanat vardir. Hem yoneticinin performansi
¢ok onemlidir. Aym sekilde orada ¢alisan insanlarin da herbirinin tek tek ne yaptigi
da ¢ok onemlidir. En énemlisi de onlarin ahengidir. Bu bana, bir sirkette olmasi
gereken ideal bir yoneticiyi ve ¢alisanlari temsil ettigi icin bunu segtim. Arti miizik
oldugu i¢in. Miizik, ¢iinkii bence nasil dansta hi¢ konusmadan bir seyleri ifade
edebiliyorsak miizik de aymi sekilde insanlarim hi¢ konusmadan birbirini
anlayabildikleri, bir duyguya entegre olabildikleri bir sey. Duygu olmadan,
calismamin bir anlami yok” [DGK7].

Odak grup goriismelerinde Grup 3 tyeleri, “giizel bir takimin oyuncusu olmak”
beklentilerini dile getirirken; Grup 8 iiyeleri, ideal bir caligsma ortamini1 Barselona futbol takimi

oyuncularinin fotografina yaptiklar1 kolajda yer vererek anlatmistir:

“...Mutlu bir aile hikayesi. Calisma ortami benim ailem gibi olmali. Ailede buldugum

huzur, giiven ve mutlulugu calisma ortaminda da bulabilmek onemli. Beraber

oynayalim, beraber kazanalim. Biz bir takimiz. Barselona takimi (kolajda gorseli

kullamilan), basariyr simgeledi. Hem basari, hem de birliktelik icin se¢tik”.

Calisanlarin Deger Gordiigii Calisma Ortami

Gorlismelerde katilimcilarin 6nemle dile getirdikleri hususlardan biri de deger
gorme/galisanlarin deger gormesi beklentileri olmustur. Calisanlarin fikirlerinin 6nemsenmesi,
robot degil insan olarak goriilmeleri, asagilanmamalar1 ve degerli goriilmeleri ideal bir
igverenin temel 6zelliklerden biri olarak goriilmektedir. Yapilan kolajlarda calisanlara deger

verilmesi saat, altin taki, pirlanta gibi gorseller kullanilarak vurgulanmistir. Konuyla ilgili

goriislerinden bazilar1 soyledir:

“...Bana degerli oldugumu hissettirmesi gerekiyor. Sadece ¢alisan olarak mi gériiyor,
isini yapan biri olarak mi goriiyor? Yoksa beni ailenin bir parcasi olarak mi gériiyor?
Degerli ve ailenin bir parcasi oldugumu bana hissettirmis olmasi gerekiyor” [DGK2].
“...Realistik olmayabilir ama ig¢i dostu, ¢alisma kosullarinin miimkiin oldugu kadar
optimize edildigi ¢calisan agisindan, ¢ok zorlayici olmadigi, miimkiin oldugu kadar
fazla destegin mutlak maddi manevi saglandigi bir ortam, sitmak igin ise, daha ¢ok
kanalize etmek igin daha ¢ok sayida diistincenin seferber edildigi, diisiince ortaminin
yaratildigi bir yer hayal ediyorum. Calisanlarin destegini almak i¢in ne yapsak diye
diigiiniilmeli” [DGK18].
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Odak grup goriismelerinde Grup 2 iyeleri, kolajlarinda kirmadan sozciigiine yer

vermelerini asagidaki sekilde aciklamistir:

“.. Isverenin ne soyledigi kadar nasil séyledigi de énemli. Bu yiizden kirmadan,
dokmeden, sakin sakin, karsisindakine deger vererek ve ona yakin davranarak,

karsisindakinin onemli oldugunu hissettirerek is yaptirmali”.

Calisanlarin asagilandigi, deger gérmedigi, sahiplenilmedigi, “¢alisan isi tamamlasin ne
olursa olsun” diye hareket eden bir igyerinde ¢alismak istemediklerini asagidaki sozlerle

aktarmaktadir:

“...Calisanlara deger vermeyen, onlara saygi géstermeyen, onlarn fikirlerini kaile
almayan, maddi olarak onlar: somiiren, emegini gasp edip karsiligint vermeyen bir
kurumda kesinlikle calismam” [DGK4].

“...Stirekli kontrol eden, siirekli sana giivenmedigini hissettiren, senden siirekli
stiphesi varmus gibi davranan bir kurumda ¢alismak istemem” [DGK6].
“...Calisanlarmmin siradan insanlar oldugunu ve onu kaybettiginde yerine yenisini ¢ok
izl bir sekilde bulabilecegini hissettiren kurumlarda ¢alismak istemezdim”

JOGGK14].

Gorlismelerde ¢alisanlara ve yaptiklari ige saygi gosterilmesi gerektiginin ve herkesin
birbirine saygi duymasinin éneminin alt1 ¢izilmistir. Katilimeilarin {izerinde durdugu bir diger
husus, kurumlarin ¢alisanlart satin almadiginin, onlarin hizmetlerini satin aldiginin farkinda

olmasi ve bunu unutmamasi geregidir. Konuya iliskin bazi goriislere asagida yer verilmistir:

“... Ne is yaparsa yapswn, insana saygi duyulmalt” [OGGKI13]

“...Insanlar igyerine gittiklerinde sadakat duymalilar ama bu bir hapse doniismemeli.
Isveren ise aldigi kiginin isi disinda bir hayatimn da oldugu gercegini bilmeli, kabul
etmeli, buna saygir duymali” [DGK18].

“...Kisilik haklarima saygisizlik ya da benzeri tiirden bir hakaretin oldugu durumlarda

zaten ¢calismam” [DGK2].
Bir Isveren Markasi Bileseni Olarak Maas ve Diger Maddi Faydalar
Katilimeilarin goriismelerde belirttigi maas ve diger maddi faydalara iliskin beklentileri

12 baslik altinda simiflandirilmugtir. Tlgili bilgiler asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 6. Maas ve Diger Faydalar Bileseninin Alt Kategorileri

MAAS VE DIGER MADDI FAYDALAR
Maas [DGK1],[DGK2], [DGK3], [DGK4], [DGKS5],
[DGK6], [DGK7], [DGKS8], [DGK9Y], [DGKI10],
[DGK11], [DGK12], [DGK13], [DGK14],
[DGK15],[DGK16],[DGK17], [DGKI18], [DGK1Y],
[DGK20],[DGK21],[OGG Grup 1], [OGG Grup 2],
[OGG Grup 3], [OGG Grup 4], [OGG Grup 5], [OGG
Grup 6], [OGG Grup 7], [OGG Grup 8], [OGG Grup
9].
Cift maag gibi ek kazanglar [DGK19],[DGK4], [DGK14], [DGK11],
[DGK10],[DGK7], [DGK21],[DGK16], [OGG Grup
1], [OGG Grup 3].
Performansa dayali 6demeler (prim vs.) [DGK14], [DGKI13], [DGK16], [DGK19].
[DGK10], [DGK12], [OGG Grup 2], [OGG Grup 3],
[OGGK10], [0GGK18].

Kideme dayali iicret artiglar [DGK12], [DGKY], [DGKI14], [OGG Grup 2],
[OGGK10].

Bireysel emeklilik yapilmasi [DGK16], [DGK17], [DGK14], [DGKI12], [DGKY],
[OGG Grup 3].

Mesleki egitim masraflarinin karsilanmasi | /[DGK7], [DGK10], [DGK11], [DGK14],[DGK16].
(seminer, kurs iicreti)
Kira destegi ya da lojman tahsisi [DGK12],[DGKY], [DGK15], [DGK17], [OGGKI13].

Aile yardimi gibi maddi destekler (¢cocuklara | /DGK16/,[DGKS], [DGK10], [DGK11],|[DGK17] .
burs vs.)
Ulasima yonelik destekler (araba tahsisi, | [DGK16],[DGKY], [OGG Grup 1], [OGG Grup 3],

Servis vs.) [OGG Grup 7].

Caligan 6diilleri (maag ikramiyeleri vs.) [DGKY],[DGK10], [DGK11], [DGKI13] [OGGK1S§].

Yemek 6demeleri (yemek fisleri vs.) [DGKY], [IDGK3], [DGK16],[DGK12],[DGK14],
[DGK10], [DGK13], [OGG Grup 1],[]OGG Grup 3].

Hayat ve 6zel saglik sigortasi [DGK3], [DGK16], [DGK5],[DGK18], [DGK17],

[DGK13],/[DGK14], [0GG Grup 2], [0GG Grup 3.

Maas

Katilimcilar, maas konusundaki beklentilerini yaptiklar1 kolajda para, kredi karti, banka
kart1 gibi gorselleri kullanarak aktarmigtir. Genel olarak kurumdan maas beklentileri emegin
karsiligin1 almak seklinde acgiklanmistir. Bazi katilimcilar gecinebilecekleri, hayatlarini
stirdiirebilecekleri kadar maas beklerken; katilimcilarin bazilar1 “bol para, ¢ok para” istekleri
oldugunu dile getirmislerdir. Katilimcilar sadece fatura, kira 6demelerini karsilayan maastan
ziyade sinemaya/konsere gidecek, sosyal aktivitelere katilabilecekleri miktarda maddi
beklentilere sahip olduklarint vurgulamislardir.

Katilimcilar maagla ilgili olarak “Para olmadan hig¢bir sey olmuyor, iyi maagim yoksa
faturalarimi kim ddeyecek, ¢aligmamin nedeni hayatimi siirdiirmek, hayatimi siirdiirecek para
kazanmiyorsam neden ¢alistyorum” gibi climlelerle isveren markalagmasinda maasin 6nemine

dikkat ¢ekmistir. Katilimcilardan biri /DGK12] maas konusunda “...Haftada bir ka¢ kere
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sinemaya gitmek, giizel bir konser varsa ayda bir kez konsere gitmek, sosyallesebilmek” gibi
ihtiyaclarimi karsilayacak miktarda maas beklentisi oldugunu belirtmistir.  Goriislerinden

bazilar soyledir:

“...Herkesin gecinme sartlar: farkl, yasamayr diisiindiigii seviye farkli. Cok yiiksek
ticret alabilecegim bir isyeri degil benim beklentim. Hayatimi devam ettirebilecegim
ve kenarda bir miktar para aywabilecegim bir iicret” [DGK21].

“...Kisa donemde, kisa siireli olarak benim i¢in ikinci sirada para, birinci sirada
gelecege doniik yatirim ve egitim, isletme icindeki pozisyon. Para, uzun siirede tabii
ki birinci swrada. Su yaglarda para kazanmak benim i¢in birinci sirada degil, gene
para kazanayim ama ¢ok para kazanayim derdinde degilim. Ileriye doniik iyi bir
seyler yapayim ki belli bir yastan sonra yine de tercih edileyim” [DGKI].

“..Sonucta her insanin ¢aligmasinin temel amacidir zaten belli bir yasam standardina
ulagmak ve gereksinimlerini karsilayacak bir maddi imkana kavusmak. Bununla ilgili
soyle bir sey var. O dengeyi bence iyi kurmaniz lazim sonugta. Ornegin, isverenimden
memnun degilsem ama verdigi para beni tatmin ediyorsa, isverene olan antipatim o
riske deger mi? Benim bu isten ayrilmama deger mi? Biitiin o igsyerindeki huzursuzluk,
manevi tatminsizlik olsun biitiin bunlarin hepsi sonucta aldigim iicrete deger mi

degmez mi? Bence ilk olarak diigiinmemiz gereken bu” [OGGKS].

Katilimcilardan bazilari, ¢ok ¢alistiklarini ve bundan dolay1 da ¢ok para kazanmay1 hak

ettiklerini su sekilde aciklamistir:

“...Cok ¢alistyorum...Tatmin edecek bir iicret almak istiyorum. Calismaya kiiciik
hayallerle baslyoruz. Ne isteriz, evimiz olsun isteriz, arabamiz olsun isteriz. Sadece
emeginin karsiligi olmuyor. Daha yiiksegini istiyorsun. Kurumun tatmin etmesi
gerekiyor gercgekten. Bir¢ok insan igini sevse bile aldigi para yiiziinden baska iglere
yonelmek zorunda kaliyor. Ya da aldigi egitimin gerektirdigi isi yapamiyor. Parasi az
diye diigiiniiyor” [DGK19].

“Bol para kazanmak isterim, giizel para kazanmak isterim. Lyi bir is verecegim onlar
da onun karsihiginda iyi iicret verecekler. Istedigimi alabilecegim, istedigimi
yiyebilecegim, istedigimi icebilecegim, sosyal ihtiyaclarimi karsilayabilecegim”

[DGK17].

Odak grup goriismelerinde Grup 1 iiyeleri demokratik ¢alisma ortamindan sonra ilk

sirada yer alan seyin para ve paranin satin alabilecegi tatil oldugunu belirtmis ve yaptiklari
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kolajda Rolls—Royce araba fotografina yer vermistir. Moderatoriin “Yiiksek maas istiyorsunuz
sanirim?” sorusu iizerine iiyeler bir fikir ayrilig1 yagamistir. Katilimcilardan biri, goziiniin ¢ok

yliksekte olmadigini vurgularken; bir diger katilimer fikrini soyle aciklamistir:

“..Rolls—Royce hayal olmamali bizim i¢cin. Bunun imkdnsiz oldugundan ¢ok emin
olursak, hayatimizin demotive olacagina inantyorum. Ben bir 7 metrelik yatimin veya
bir Rolls—Royce veya Ferrari arabamin hayatim boyunca olamayacak oldugunu

diigiinmiiyorum”.

Odak grup goriigmelerinde Grup 3 iiyeleri, maas konusundaki fikirlerini mutluluk ve

giiven iligkisi agisindan asagidaki sekilde agiklamistir:

“...Piyasamin altinda iicret alirsaniz, mutlu olmazsiniz. Isle ilgili iicret skalasi bellidir.

Eger mutluluk, huzur, giiven ve oniinii gérebilmek, kendinizi giivende hissediyorsaniz

300, 500 lira, 1000 lira gibi rakamlar ¢ok fazla énemli olmaz. Sonu¢ta maasim belli

bir yagsam standardini saghyorsa, giivende hissediyorsam ¢ok daha yiiksek bir maasa

giivensiz bir sirkete gitmektense bulundugum, mutlu oldugum yerde kalmay: tercih
ederim”.

Cift Maas Gibi Ek Kazanclar

Gortismelere katilan kisiler, maagslarinin yaninda ek bazi1 maddi getiri beklentilerinden

de s6z etmistir. S6z konusu beklentilerden bazilar1 asagidaki gibidir:

“.. Tkramiyeler, bir egitimini karsilamasi, sirket olarak senin bir saglik sorununa
destek ¢ikmasi, tabii her birinden bahsetmiyorum, tamam ailenin bir seyini biz
karsiliyoruz dediginde o insan ben daha fazla maas alayimdan ¢ok, bu sirket bana
bunu yapti diye diisiinmeye basliyor. Maas tabii ki 6nemli, her seyden once insanin o
ana kadar yasadigi yasam standardinin en az %25 tistiinde olmali diye diisiiniiyorum.
Biraz kendini giivende hissetsin ki, sadece para kazanmak i¢in ¢alisiyorum, ben bu ise
mecburum demesin. Elindeki biraz artsin ki, manevi olarak onu tatmin etsin” [DGK7].
“...Tabii ki maas asu olan. Ama arada ikramiyeler de fena olmaz” [DGK4].
“...Ozel sigorta, yol, yemek, su kadar ikramiye veriliyor bunlar da arti oluyor.
Sonugta bunlar ikinci planda. Oncelikle iicret net olarak aldigin iicret, seni tatmin
ediyor mu etmiyor mu? Onlar ek adi tistiinde. Onlar o derece etkilemiyor. Ama benzer
kosullarda iki yer denk gelirse ek olan senin tercihin olur, tercih sebebin olur”

[DGK21].
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Performansa Dayali Odemeler
Isletmenin performansa dayali yapti§1 6demeler (prim vs.) maddi kazanglar agisindan

iizerinde durulan bir faktér olmustur. S6z konusu goriisler soyledir:

“...Performans degerlendirmesi yapilip, 6demeler yapiimali” [DGK19].
“..Bazi isletmeler, performansa dayali 6demeler yapiyor. Ben performansimin

degerlendirilmesini isterdim” [DGK13].

Odak grup goriismelerinde Grup 2 iiyeleri, makul hedeflerin belirlenmesi ve bunu
karsiliginda alinacak primlerin beklentileri arasinda bulundugunu vurgulamis; calismanin
giintimiizdeki karsiliginin tabii ki para oldugunu ancak sadece para olursa ya da ilk para olursa
bunun farkli oldugunu vurgulamistir. Bu baglamda katilimcilarin ilk ve tek beklentilerinin para
olmadigint ancak ¢alismanin karsilig1 olarak da para kazanmak beklentilerinin bulundugunu
aktarmiglardir.

Kideme Dayali Ucret Artiglart

Kideme dayali iicret artiglara iliskin beklentiler, katilimcilarin s6z ettigi maddi

faydalardan biridir. Konuyla ilgili baz1 gortisler soyledir:

“.. Isyerimde ilerledikce, maasimda artis olmasini isterdim” [DGK14].

“..Yeni gelen bir ¢calisandan tabii ki daha fazla maasuimin olmasi gerekir”
[DGKY].

Bireysel Emeklilik Yapilmas

Goriismelerde katilimcilarin maddi beklentilerinden bir digeri, kurumlarin ¢alisanlarina

bireysel emeklilik olanagi sunmasi olmustur. Katilimcilar bu beklentilerden su sekilde sz

etmistir:
“...Bireysel emeklilik yapimasini isterdim” [DGK16].
“...Emeklilik. Ozel emeklilik yaparlarsa ¢ok memnun olurum, hi¢ fena olmaz”
[DGK17].

Mesleki Egitim Masraflarinin Karsilanmast
Katilimcilar, kurumlarin ¢alisanlarin kendilerini gelistirmesine yonelik mesleki seminer

ticreti gibi egitim masraflarini karsilamasi beklentilerini dile getirmistir. Gorlisler soyledir:

“..Egitimlerin igletme tarafindan karsilaniyor olmasi bence yalnizca ¢alisana degil,

isletmeye de fayda saglar” [DGK14].
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“..2 tane egitim alacaksa bir tanesini biz karsilayalim sirket olarak demek, o insanin
o isi sevkle yapmasini saglayacak” [DGK7].
“...Kurum egitim masraflarm karsilamali. Ben bir egitime gittim egitim ticretini,
oteli, yolu karsiladi. O konuda ¢ok adaletliler, hi¢ kimse gitmiyor. (Katilimci, giilerek
calistigy isletmenin adaletli davranarak hi¢c kimseyi egitime gondermemesine
génderme yapmaktadir). Biri siirekli egitimlerde, otekileri hi¢ gitmiyor gibi bir durum
yok. Parasiz egitimlere bile ¢ok i var diyerek gonderilmedigimi biliyorum” [DGK16].
Kira Destegi ya da Lojman Tahsisi

Katilimeilarin  kurumlardan kalacak yer tahsisi veya maddi destekler saglanmasi

konusunda beklentileri bulunmaktadir:

“....Kiramn 6denmesi, beni maddi olarak ¢ok rahatlatird1” [DGKI5].

“...Para kazanmaliyyim. Bunun yamnda bir konut edinmek isterim. Hayatimi

rahatlhikla gegirebilecegim, bana ait oldugunu hissedebilecegim bir ev alabilmeliyim.

Bana yeterli iicreti versinler, ben evi alyyim. Ya da oyle bir kurumda ¢alisayim ki

lojmanlart olsun” [DGK17] .

“...Lojmanlar, barinmay: saglayan yerler 6nemli” [OGGK13].

Aile Yardimi Gibi Maddi Destekler

Calisanlarin ¢ocuklarina burs verilmesi gibi aile yardimi gibi beklentilerinden de
katilimcilar goriismelerde s6z etmistir:

“..Yakacak destegi” [DGK16].

“...Cocugunuz olduysa kres ticretini karsilayabilir” [DGKS].

“... Ailelerle ilgili siirprizier, beni mutlu eder” [DGK17] .

Ulasima Yonelik Destekler

Goriismelere katilan kisiler, ulasima yonelik desteklerden de (araba tahsisi, servis vs.)

oneminden soz etmistir. Bu baglamda katilimcilarin fikirlerinden bazilart soyledir:

“..Bir sirket araci olmasi” [DGK16].
“..Servis olmast hem maddi katki hem de ise kalmamak a¢isindan onemli” [DGKY].
“..Ulasim i¢in servis, yemek ddemeleri olmali” [OGG Grup 1].

Calisan Odiilleri

Calisanlara odiiller verilmesi (maas ikramiyeleri vs.), katilimcilarin soz ettigi

hususlardan bir digeri olmustur. Konuya iliskin beklentilerden bazilar1 asagida sunulmustur:
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“...Calisanlarin maddi olarak da édiillendirilmesini isterim” [DGKY].
“..Bazi arkadaslarimdan duyuyorum. Odiil olarak maddi 6demeler yapiliyormus. Bizim

sirkette de yapilsa iyi olurdu” [DGK10)].

Yemek Odemeleri
Goriismelere katilan kisilerin ideasl igveren agisindan, kurumun ¢aligsanlarina yemek

odemeleri de (yemek figleri vs.) yapmalarin1 konusunda beklentileri bulunmaktadir:

“...Daha iyi yemekler. Yemek yerlerinin arttirilmasi, disarida yemek yeme
imkani, Sodexolar” [DGK16].
“...Giizel yemekler” [DGK13].

Hayat ve Ozel Saglik Sigortast Yapimast
Katilimcilarin ideal isverenlerinden bekledikleri maddi hususlardan bir digeri, hayat ve

ozel saglik sigortasinin yapilmasidir. Bazi goriisler soyledir:

“..Saghk kurumu anlasmas: ya da ozel saglik sigortast olsun” [DGK3].
“.Sigorta herkes icin onemli, 6zel saglk sigortasi yapimali” [OGG Grup 2].
“...0zel saglk sigortas1” [OGG Grup 3.

Tartisma ve Sonug¢

Bu ¢alismada igveren markasinin en 6nemli bilesenlerinden olan maas ve diger faydalar
ile calisma ortamina iliskin beyaz yakali ¢alisanlarin goriislerinin belirlenmesine yonelik nitel
veri toplama tekniklerinin kullanildig: bir aragtirma yapilmistir. Elde edilen veriler, hem maas
hem de ¢aligma ortami agisindan siniflandirtlmistir.

Calisma ortamina iliskin elde edilen veriler eglenceli ve mutlu ¢alisma ortami, sicak ve
samimi bir ¢caligsma ortami, rahat ve huzurlu ¢alisma ortamu, fiziksel olarak konforlu is ortama,
giivenilir ¢aligma ortami, dogayla i¢ ice olan ¢alisma ortami, ¢alismanin takdir edildigi bir
ortam, demokratik ve hosgdriilii ¢alisma ortami, rekabetci caligsma ortami, adil uygulamalara
sahip caligma ortami, dayanigma ve takim ruhu olan calisma ortami ve calisanlarin deger
gordiigii caligma ortami olmak tizere 12 baslik altinda toplanmistir. Arastirma bulgularina gore,
igverenin calisanlarina nasil bir ¢aligma ortami sundugu kritik bir 6neme sahiptir. Calisanlar,
yalnizca maaglariin yiiksekligiyle mutlu olmamaktadir; huzurlu, giivenli, takdir gordigi

kisacas1 bir insan olarak kendisine deger verilen bir igyeri arayist icine girmektedir. Bu
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baglamda giiclii igsveren markasinin insana verilen st diizey deger ve stratejik ¢alismalarla
olustugunun farkinda olunmali ve ¢aligsma ortami bu goriisler dogrultusunda diizenlenmelidir.

Katilimcilarin gériismelerde belirttigi maas ve diger maddi faydalara iligskin beklentileri
maas, ¢ift maag gibi ek kazanclar, performansa dayali 6demeler (prim vs.), kideme dayali iicret
artiglar1, bireysel emeklilik yapilmasi, mesleki egitim masraflarinin kargilanmasi (seminer
iicreti vs.), kira destegi ya da lojman tahsisi, aile yardim1 gibi maddi destekler (¢cocuklara burs
vs.), ulasima yonelik destekler (araba tahsisi, servis vs.), calisan ddiilleri (maas ikramiyeleri
vs.), yemek ddemeleri (yemek fisleri vs.), hayat ve 6zel saglik sigortas1 yapilmasi olmak iizere
12 baghik altinda smiflandirilmistir. Maagin igsveren markasi acisindan neredeyse tiim
katilimcilar tarafindan belirtilen bir faktor oldugu goriilmektedir. Para kazanmanin, bir insanin
caligmasimin en temel gerekcelerinden biri oldugu gergeginden dolayr bu bulgu sasirtici
degildir. Ancak maasin az veya ¢cok olmasinin yaninda diger faktorlere nazaran 6nemine iligkin
katilimcilarin goriislerinde farkliliklar bulunmaktadir. Baz1 katilimcilarin ¢ok yiiksek maas
beklentisi olmazken; bazilar1 yaptiklart igse karsilik ¢ok maas kazanmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Ornegin katilimeilarin biri ‘maasim az olsun ama huzurum olsun’ derken;
baz1 katilimecilar kariyer gelisimini veya is yasam dengesini maasin yiiksekligine tercih
etmektedir.

Calisma kapsaminda elde edilen verilere gore, ¢alisma ortami katilimeilar i¢in maas
kadar ve hatta bazilar1 i¢in maastan daha 6nemli bir faktordiir. Giiniimiizde ‘sadece ¢alisanlara
maasini veriririm ve karsiliginda hizmet beklerim’ anlayisinin, yetenekli calisanlar1 gekmek ve
kurumda kalmasimi saglamak acisindan bir katki sunamayacagmin farkinda olunmalidir.
Giliniimiizin insan kaynagi, maas ve diger maddi getirileri beklemekte ancak bunlarla
yetinmemektedir. SoOyle ki aragtirmaya katilanlar, iyi bir maas beklentilerini dile
getirmektedirler. Ancak katilimcilar maasin ¢ok Gtesinde kendilerini onemseyen, kendilerine
saygl duyan, sadece kendilerine degil tiim calisanlara iyi davranan isyerleri arayislarina
sahiptirler. Bu acidan ‘yetenekli calisanlari ¢ekmek esittir yiiksek maas vermek’ formiilii,
giiniimiiziin insan kaynagi acisindan gecerli gériinmemektedir. Giiglii isveren markasina sahip
olmak ve avantajlarindan faydalanmak isteyen kurumlarin insan kaynaklarinin beklentilerini
bilmeleri ve bu beklentilere uygun olarak hareket etmeleri gerekmektedir. insan kaynagi
kendine deger verildigini hissetmeden, ne kurumsal ne de bireysel verimlilik miimkiin

olabilmektedir. Bu ¢calismada elde edilen veriler, bu goriisii dogrular niteliktedir.
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