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Ozet

Bu c¢alismanin amaci, saglik evi g¢alisanlarinin 6znel iyi olus diizeylerinin incelenmesidir.
Arastirmanin verileri Mugla ili Ula ilgesi toplum sagligi merkezine bagli mahallelerde saglik
evinde gorev yapan 6 saglik evi ebesiyle yapilan odak grup gorlismesi vasitasiyla
toplanmistir. Arastirmanin bulgulart doért ana tema tizerine sekillenmis olup, saglik evi
calisanlarinin 6znel iyi oluslarini yordayan en temel bulgu “iletisim sorunlarina iligkin
goriisler” baghigi altinda toplanmistir. Elde edilen ikinci bulgu ise katilimcilarin 6znel iyi
oluslarini negatif etkileyen en énemli degiskenin “mesai kavrami karmagasi” oldugu ortaya
konulmasidir. Aragtirmada katilimcilarin 6znel iyi oluslarina olumlu etki eden diger faktorler,
heyecan, olumlu iletisim, is yeri huzuru, keyif, iyimserlik, motivasyon, doyum/vicdani
rahatlama ve tatmin On plana ¢ikmaktadir. Arastirmalarin 6znel iyi oluslari ilizerinde negatif
etki eden faktorler ise iletisimsizlik, stres, mutsuzluk, mahremiyetsizlik, doyumsuzluk/vicdani
rahatsizlik, monotonluk, kaba olma ve tatminsizlik 6n plana ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Oznel lyi Olus, Calisma Yasami, Saglik Evi, Tatmin.

Study on Subjective Well-Being for Midwives of Health Care Center

Abstract

This study aims to examine the subjective well-being levels of healthcare professionals. The
data of the study were collected through a focus group interview with six midwives working
in the health house in the neighborhoods of the Ula district of Mugla, the community health
center. The findings of the research are based on four main themes, and the most fundamental
finding that predicts the subjective well-being of healthcare professionals is gathered under
the heading "opinions on communication problems." The second finding obtained is that the
most crucial variable that negatively affects the subjective well-being of the participants in the
"confusion of overtime concept." Other factors that positively affect the subjective well-being
of the participants are excitement, positive communication, workplace peace, pleasure,
optimism, motivation, satisfaction / conscientious relaxation, and satisfaction. The factors that
negatively affect the subjective well-being of the research are the lack of communication,
stress, unhappiness, privacy, dissatisfaction/conscientiousness, monotony, vulnerability, and
dissatisfaction.

Keywords: Subjective Well-Being, Working Life, Health House, Satisfaction.
Giris
Oznel iyi olus (Subjective Well-Being), modern psikoloji biliminin en dikkat cekici
alanlarindan birisidir. Bu fenomenin incelenmesi i¢in ani bir ilgi artisi, 6zellikle son 20 yilda

bilimsel bir disiplin olarak pozitif psikoloji alaninda (Diener 1984; Ryff, 1989-1995; Tuzgol
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Dost 2004-2007; Diener, Suh ve Qishi, 1997; Seligman ve Csikszentmihalyi 2000; Diener
2009; Giilagti, 2009, Malkog¢ 2011; Tiirkdogan, 2010, Oktan 2012) bir¢ok arastirmacinin
dikkatini ¢cekmis ve bu alanda arastirmalar yapilmistir. Pozitif psikoloji alaninda “6znel iyi
olus” kavramiyla ilgili calismalarin yayginlasmasi kendi i¢inde anlam karmasgasi
olusturmustur. Bu alandaki en iinlii arastirmacilardan bazilar1 “mutluluk” kavraminin “6znel
iyl olug” kavramiyla es deger oldugunu savunmuslardir (6rn. Lyubomirsky, Sheldon ve
Schkade, 2005). Ote yandan “mutluluk” terimini kendi igerisinde (olumlu duygu ve hayattan
tatmin duygusu anlaminda) daha ¢ok o©zel bir anlamla kullanan arastirmacilarda
bulunmaktadir (6rn. Steel, Schmidt ve Scultz, 2008). Bu durumun anlamlandirilmasi
bolgelere gore farklilik gostermekte olup elde edilen sonuglarin genellenebilirligi ve evrensel
olmayan kullanimi, elde edilen sonuclar1 smirlamaktadir. Oznel iyi olus konusunda ilk
doktora arastirmasini yapan Wilson (1967: 264), 6znel iyi olus diizeyleri yiiksek olan
bireylerin, “geng, saglikli, iyi egitimli, geliri iyi olan, disa doniik, iyimser, 6zgiiveni yiiksek,
kaygidan uzak, evli, dindar, yasam gayesi olan ve entelektiiel” kisiler olduguna vurgu
yapmigtir.

Yurc’nin belirttigi gibi ilk ¢aglardan itibaren birgok diislinlir “6zellikle Aristotales,
Konfiicyus, Buddha, Demokritos, Platon, Diener, Seligman, Tuzgdl-Dost” tarafindan yapilan
cikarimlar gdstermektedir ki bireylerin nihai amaclart mutlu olmaktir (Yurcu, 2014: 70).
Demokritos’a gore 6znel iyi olus ruhun dinginligi olup, iyinin ne oldugunun bilinmesiyle
acikliga kavusan, bireye haz ve act veren durumlarin 6l¢iilmesiyle bilinebilen bir durumdur
(Acaboga, 2007: 7). Fromm (1992)’a goére yasam doyumu, bireyin i¢inde bulundugu
durumunun ifadesi olup (Acaboga, 2007: 8) bireylerin mutlu olmasina etki eden faktorler,
gelir, saglik, kisilik, evlilik, dini inan¢ gibi degiskenler bireylerin mutluluga erismesine
sadece bir vesiledir.

Boysan (2012)’ye goére mutluluk, ilk¢ag filozoflarindan Aristo’dan beri felsefenin
temel ugras alanlarindan birisi olmus ve olmaya da devam etmektedir. Felsefe biliminde etik
ve degerler temelinde incelenen “mutluluk kavrami”, psikoloji biliminde 6znel iyi olus
kavramiyla agiklanmaktadir (Boysan, 2012: 11). Ryan ve Deci (2000: 68)’de arastirmasinda
mutluluk kavraminin sosyal psikoloji literatiinde 6znel iyi olus olarak ifade edildigini
belirtmektedir. Diener (1984) ise 6znel iyi olus “Subjective well-being” kavramini, bireylerin
oznel bir bigimde olumlu ve olumsuz duygulara ve yasama iliskin 6znel ve biligsel bir
degerlendirme olarak yasamdan doyum, olumlu ve olumsuz duygulanim (Diener 1984),
kendini kabul etme, yagam amacini bilme ve ona uygun hedef gelistirme, bagimsiz olma

(Ryan ve Deci, 2001: 143; Diener, Suh ve Qishi, 1997: 27) gibi olumlu 6zelliklere vurgu
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yapmuglardir. Yani 6znel iyi olma, bir kisinin “bir biitiin olarak yasaminin biligsel ve duyussal
degerlendirmeleri” olarak tanimlanir (Diener, Oishi ve Lucas, 2009: 187). Tuzgol Dost (2004)
aragtirmasinda 6znel iyi olma durumuyla ilgili bir¢cok kavram “6znel iyi olus, psikolojik iyi
olus, yasam doyumu, yasam kalitesi, iyilik hali (wellness) ve olumlu duygulanim” ve bu
kavramlarin igerikleri kismen birbirinden farklilik gostermekle birlikte, cogu zaman birbirinin
yerine kullanilmakta oldugunu belirtmektedir (Tuzgdl Dost, 2004: 14). Yani bu kavramlarin
anlamlar1 birbiriyle tamamen ayni1 olmamakla birlikte genel olarak birbirleriyle iliskilidir

Yetim (2001:134) arastirmasinda o6znel iyi olus literatiirii, mutlulukta bireyselligi
(6znelligi) vurgulamaktadir. Campbell (1976)’ya gore, bireysellikle kastedilen bireyin i¢
yasantisi, i¢sel degerlendirmeleridir. Oznel iyi olmada, dis referans ¢ercevesi, digsal dlgiitler
empoze edilemez. Iyi olma, iyi oldugunu sdyleyenin yasadig: bir deneyimdir. Oznel iyi
olmada yer almasi gereken nesnel durum ve kosullar (6rnegin saglik, konfor, refah vs.),
dikkat ¢ekici sekilde yoktur (Yetim, 2001:134). Oznel iyi olma deneyimleyenin kendi
standartlarina, beklentilerine, yeterlilik algilarina dayali bir tepki olarak ele alinmaktadir
(Yetim, 2001: 134). Diener (1984)’e gore 6znel iyi olus kavrami ii¢ kategoriden olugmaktadir.
Ik olarak oznel olup bireyin kendi deneyimlerinde yer almaktadir. Ikinci olarak
ol¢timlenebilmektedir, yani bireylerin hissettikleri duygularin olumlu mu yoksa olumsuz mu
oldugunun oSl¢limlenebilmesidir. Ve son olarak ta bireylerin yasaminin tiim ydnlerini i¢inde
barindirmaktadir. Yasam doyumu ise bireylerin giindelik yasamda karsilasabilecegi tiim
yasam alanlarini ifade etmektedir. Bu alanlar is hayati ve ¢evresi, aile hayati ve ¢evresi, okul
hayat1 ve gevresi, kafelerde oynanan oyunlar1 ve giinlimiizde ¢esitli oyun araglariyla oynanan
tiim oyunlar1 iceren faaliyetleri kapsamaktadir (Diener, 1984: 543).

Saghk Evi Tanmimi ve Gorevleri

Saglik evi: kirsal bolgelerde, cografya ve yol durumu géz oniine alinarak kurulmus
olan saglik hizmeti veren resmi saglik bakanligina bagl resmi kurumlardir. Amag, saglik
hizmetlerine erisimin zor oldugu bdlgelerde anne ve ¢ocuk sagligt hizmetleriyle kurumun 6n
gordiigii diger saglik hizmetlerini yiiritmektir. Zaman igerisinde ve degisen kosullarla birlikte
birgok degisim gec¢irmekle birlikte en son 25 Agustos 2017 tarihinde yayimlanan 694 sayili
kanun hiikkmiinde kararname ile mevcut statiisiine getirilmistir. Mevzuat1 “Tiirkiye Halk
Sagligi Kurumu Tagra Teskilatlar1 Hizmet Birimlerinin Gorevleri, Calisma Usul ve Esaslar
ile Kadro Standartlar1 Hakkinda Yonergesinin” 8. maddesinin, 7. fikrasinda saglik evlerinin
kurulusu; “Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore toplam niifusu 500’iin iizerinde olan
belde, kdy ve mezralarda Miidiirliigiin teklifi ve Kurumun onayi ile saglik evleri acilabilir. Bir

saglik evine birden fazla belde, kdy ve mezra baglanabilir. Saglik evleri idari yonden toplum
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saglig1 merkezine, hizmet yoniinden ise aile hekimlerine bagli birimlerdir. Saglik evlerinin
gorev ve yetkileri Kurumca belirlenir.” olarak belirtilmistir'. Ayrica saglik evi personeli,
hizmet yoniinden o bdlgenin baglandig1 aile sagligi birine; idari yonden ise ya ilge saglik
miidiirliigiine veya ilgede bulunan toplum sagligi merkezine bagli olarak hizmetlerini idame
ettirirler?.

Saglik Evi Personelinin Goérevleri Sunlardir:

5 Subat 2015 tarih ve 29258 sayili resmi gazetenin saglik bakanlhigi (Tiirkiye Halk
Sagligi Kurumu)’'ndan: toplum sagligi merkezi ve bagl birimler yonetmeligi bashigi altinda
(49. Madde) saglik evi personelinin gorevlerini su sekilde tanimlamaktadir:

a) Sorumluluk alaninda, bireye yonelik koruyucu saglik hizmetlerini aile hekimine
bagli olarak yiiriitmek,

b) Bagli oldugu aile hekimini, gezici saglik hizmeti ¢aligsmalarinda desteklemek,

¢) Saglik evinde bulundurulacak malzemeleri ve cihazlar1 hizmete hazir olarak
bulundurmak,

¢) Sorumluluk alaninda saglikla ilgili kayitlar1 tutmak,

d) Aylik ¢aligsmalarini toplum sagligr merkezine bildirmek,

e) Yirittiigii hizmetler agisindan bagli oldugu aile hekimini bilgilendirmek,

f) Sorumluluk alanindaki niifus hareketlerini (dogum, 6liim, gog¢, mevsimlik tarim
iscileri gibi) bagh oldugu toplum saglig1 merkezine ve aile hekimine bildirmek,

g) Sorumluluk alaninin saglik Olgiitlerini degerlendirerek sorunlari ve oncelikleri
saptamak,

g) Bolgesindeki riskli gebeleri tespit etmek ve misafir anne uygulamasi kapsamina
alinmasi i¢in faaliyetlerde bulunmak,

h) Sorumluluk alaninda, evde saglik hizmetine ihtiya¢ duyan bireyleri tespit ederek
kayitli oldugu aile hekimine ve koordinasyon merkezine bildirmek; koordinasyon merkezi
tarafindan gorevlendirildigi takdirde hastalara evde saglik hizmeti vermek,

1) Evlilik 6ncesi danismanlik hizmetlerinde gérev almak,

1) Cevre sagligr konusunda bagl oldugu toplum sagligi merkezi koordinasyonunda
halk egitimleri yapmak, gerektiginde su sanitasyon hizmetlerinde goérev almak,

j) Bulasic1 hastalik kontrol programlarinda gérev almak,

! Tiirkiye Halk Saghg Kurumu Tasra Teskilati Hizmet Birimlerinin Gorevleri, Calisma Usul Ve Esaslari ile Kadro
Standartlari Hakkinda Yonerge. http://
www.thsk.gov.tr/dosya/mevzuat/yonergeler/THSK_tasra_yonergesi_guncel.pdf).

2 http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/02/20150205-5.htm
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k) Sorumluluk alaninda bulunan veremli hastalara DGT uygulamak, bu hastalar
diizenli olarak izlemek, ihtiyaglarin1 bagli oldugu toplum sagligi merkezine bildirmek, bu
konuda halka egitim vermek,

1) Sorumluluk alaninda bulunan kronik hastalarin izlemlerini yapmak,

m) Sorumluluk alaninda obezite danigmalig1 hizmetlerinde gorev almak,

n) Okul saglig1 hizmetlerinde gérev almak,

0) Gelisebilecek olasi acil durumlar i¢in gerekli malzeme ve ekipman bulundurulmasi
sart1 ile enjeksiyon hizmeti vermek, pansuman yapmak ve basit siitur atmak,

0) Sorumluluk alaninda, bagli oldugu toplum sagligi merkezi koordinasyonunda halk
egitimleri yapmak,

p) TSM baskaninin verecegi gorevi ile ilgili diger isleri yapmak.

Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin amaci, saglik evlerinde c¢alisan saglik personelinin 6znel iyi olus
diizeylerinin incelenmesi ve elde edilen bulgular neticesinde bir takim sonuglar ortaya
koymaktir. Arasgtirma Mugla ili Ula ilgesi toplum saghigi bagkanligina bagli mahallelerde
saglik evinde gorev yapan ebe/hemsirelerin 6znel iyi olus durumlarina iliskin durumlarini
tespit etmeyi amaglamaktadir.

Arastirmanin Yontemi

Nitel arastirma, olaylar1 ve olgular1 dogal ortamlar1 i¢inde betimleme, katilimeilarin
bakis agilarin1 anlama ve yansitma {izerine odaklanan arastirma yaklagimidir. Nitel arastirma
yaklagiminin dogal ortama duyarli olmasi, arastirmacinin katilimei rolii olmasi, biitiinciil bir
yaklagima sahip olmasi, algilarin ortaya konmasini saglamasi, aragtirma deseninde esnekligi
olmas1 diger onemli ozellikleridir (Yildirim ve Simsek, 2013: 45). Nitel arastirmalarda
verilerin toplanmasinda kullanilabilecek dort temel yontem bulunmaktadir. Bunlar, gozlem,
dokiiman incelemesi, goriisme ve odak grup goriismesidir. Bu arastirmada veri toplama
yontemi olarak nitel arastirma yontemlerinden odak (focus) grup yontemi kullanilmigtir.
Arastirmada durum c¢aligsmasi deseni benimsenmis olup, arastirmacinin bir durumu, siklikla da
bir programi, olay1, eylemi, siireci ya da bir veya daha fazla bireyi derinlemesine analiz ettigi
bir aragtirma desenidir (Creswell, 2014: 183). Ciinkii saglik evi ¢alisanlarinin 6znel iyi olus
diizeylerini tek bir degiskenle aciklanmasinin miimkiin olmamasindan dolay: biitiinsel ele
alinmasi gereken bir konudur. Dolayisiyla saglik evi ¢alisanlarinin 6znel iyi olus durumlarina
iliskin duygu ve diisiincelerinin tam olarak anlasilabilmesi i¢in derinlemesine incelenmesi
odak (focus) grup yontemiyle “daha ayrintili ve samimi bir ortam olusturmasindan dolay1”

tercih edilmistir.
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Bireylerin 6znel iyi olus durumlarina iliskin hazirlanan sorular asagida sunulmustur.

Soru 1: Oznel iyi olus kavrami size ne anlam ifade etmektedir?

Soru 2: Calistiginiz mahalle/kdytin 6znel iyi olugunuz iizerinde nasil bir etkisi var?

Soru 3: Hizmet verdiginiz bdlgede yasayan insanlarla iletisim sorunu yasiyor
musunuz?

Soru 4: Iletisim sorunu yasiyorsaniz kaynagi ne, sizin olaylara yaklasiminiz nasildir?

Soru 5: Saglik evinde ¢alisma kosullariniz, 6znel iyi oluslarinizi nasil etkiliyor, Bu
konuda yasadiginiz olumlu ve olumsuz deneyimleri bizimle paylasabilir misiniz? Sorularina
cevap aranmistir.

Oznel iyi olus, bireyin kendi yasaminm genel kalitesini bir biitiin olarak olumlu
degerlendirdigi bir derecedir (Selim, 2008: 532-535). Ilk ¢aglardan itibaren birgok diisiiniir
“Ozellikle Aristotales, Konfiicyus, Buddha, Demokritos, Platon, Diener, Seligman, Tuzgdl-
Dost” tarafindan yapilan ¢ikarimlar géstermektedir ki bireylerin nihai amaglart mutlu olmaktir
(Yurcu, 2014: 70). Diener ve dig, (1999: 276) calismasinda “6znel iyi olma” kavraminin
ogelerini “olumlu duygulanim, olumsuz duygulanim, yasam doyumu ve yasam alanlarinin”
birlesimi oldugunu belirtmektedir. Bireylerin 6znel iyi olus seviyelerinin niteligine iliskin
“biligsel yargilarinin” iyi olmasi, yani olumsuz duygulanimlarin olumlu duygulanimlara gore
daha az yasanmasi gerekmektedir. Pavot (2008: 124-128)’e gdre yasam doyumu, bireyin
yagsamini biligsel olarak degerlendiren yargilarin biitiiniinii kapsamaktadir. Schimmack (2008:
97) yasam doyum alanlarinin temelinde, bireyin genel yasama iliskin inanclari, yargilar1 ve
tutumlar1 oldugundan 6znel iyi olusun dort 6nemli birlesenlerinin birisi olarak kabul
edilmektedir. Diger yandan 6znel iyi olusun duygusal birleseni olan pozitif duygu ve negatif
duygu, bireylere haz veren ve vermeyen duygulart yansittigi icinde 6znel iyi olusun bileseni
olarak kabul edilmesi gerektigini belirtmektedir. Eryilmaz (2011: 45) ise bireylerin yasam
doyumlari, 6znel iyi olusun ogelerinin birlesiminden ortaya c¢iktigini, bireyin olumlu
duygular1 olumsuz duygulardan daha sik yastyorsa bireyin 6znel iyi olus diizeyinin yiiksek
olabilecegini, aksi durumda ise bireyin mutsuz olacagina vurgu yapmaktadir.

Tiirkdogan (2010) ise 6znel iyi olusun birey tarafindan kaliteli bir yasamin Olgiitii
oldugu kabul edilmektedir. Ciinkii herkes yasamdan mutlu olmay1 arzulamakta olup,
bireylerin cogunlugu mutlulugun yasamlarinda yalnizca bir ideal olmasindan ziyade, yasamin
tim boyutlarmi igine alarak bireylere mutluluk vermesi gerektigini belirtmektedir
(Tirkdogan, 2010: 1). Lama (2008:7) bireyin yasaminin amacinin mutluluk olduguna vurgu
yapmaktadir. Yurcu (2014: 84)’e gore bireylerin davraniglarinin mutlaka bir amaci oldugu ve

bu amaglar1 arzulanan diger seylere ulagsmak i¢in basamak olarak kullandigini belirtmektedir.
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Diener (2000)’e gore, bireyin yasam kalitesini belirleyen nitelikler degisim goOstermekle
birlikte, diger bireyleri sevmek, yasamdan zevk almak ve bireyin kendisini iyi tanimlamasi
(art1 ve eksi taraflarini kesfetmesi) lizerine odaklanilmistir (Diener, 2000: 34; Tuzg6l Dost,
2005: 104). Lyubomirsky (Dogan ve Eryilmaz, 2013: 108)’e gore 6znel iyi olus, yasamdan
algilanan memnuiyetle; gilinlik hayattaki haz, refah ve tatminin bir birlesimi oldugunu
belirterek bireylerin giinliik yagamda aldiklar1 hazzin biiyiikliigii 6znel iyi olusa olumlu katki
yapmakta ve bireyin giinliik yagsamda daha yiiksek doyum saglamasina vesile olmaktadir.
Veri Toplama Araclar

Aragtirmaci tarafindan olusturulan ve bes sorudan olusan yari yapilandirilmis soru
formu yardimiyla odak (focus) grup goriismesidir. Bu yontemin tercih edilmesinin nedeni,
konusmay1 temel alarak, katilimeilarin olumlu ve olumsuz algilarini ortaya ¢ikarma yoniinden
giiclii olmasidir (Yildirim ve Simsek, 2013: 147). Bu baglamda yar1 yapilandirilmis gériisme
sorulari, arastirmaci tarafindan hazirlanan sorulara gore baslayan goriigmede arastirmacinin
goriisme siirecinde ilave sorular sorma hakkina sahip oldugu ydntemdir. Yani arastirmaci
goriisme siirecinde gerekli gordiigli durumlarda ilave soru sorma veya soru sormama hakkina
sahiptir (Karasar, 2004: 165). Yar1 yapilandirilmig goriigme sorular esnek olup, genellikle her
katilimcidan ayrintili ve ¢ok 6zel veriler toplanir. Anket yonteminde oldugu gibi 6nceden
belirlenmis soru ifadeleri ve soru yanitlart yoktur (Merriam, 2015: 87). Bu arastirmada veriler
odak grup goriismesi i¢in hazirlanan yar1 yapilandirilmis soru formlar1 vasitasiyla Mugla ili
Ula ilgesi Toplum Sagligi Baskanlii’na bagh (Kizilagag, Ak¢apinar, Sarayyani, Portakallik,
Cithk ve Golciik) mahallerinde saglik evi hizmetlerinde gorev yapan saglik evi
calisanlarindan olusan katilimcilarla yapilan odak grup goriismesi vasitasiyla toplanmustir.
Arastirma 22.06.2019 Carsamba giinii aylik olagan toplantis1 ¢ikisinda gercgeklestirilmis ve
arastirmaya alt1 saglik evi ¢aligan1 katilmistir.

Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Betimsel analizde amag, goriisme sonucunda elde edilen verilerin, yapilan arastirmalar
cergevesinde yorumlanmasi ve agiklanmasidir. Boylelikle ulasilan sonuglar, okuyucular
tarafindan anlagilabilmekte ya da kullanilabilecek bir yapiya sahip olmaktadir (Bat, 2012:
242). Bu arastirmada, odak grup goriismesi yapilan saglik evi ¢alisanlarinin 6znel iyi olus
diizeyleri 4 ana tema lizerinden saptanmistir. Alintilarla birlikte, elde edilen her bir tema alt
temayla detaylandirilarak analiz kapsaminda elde edilen bulgular sonu¢ bdliimiinde
degerlendirilmistir. Verilerin analizinde nitel arastirmalarin dogasina uygun olan “betimsel ve
icerik analizi” yontemleri kullanilmistir. Bilindigi iizere betimsel analizde amag, ortaya ¢ikan

temalara gore sekillenir ve yorumlanir. Betimsel analizde gdriisme yapilan ya da gozlemde
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bulunulan bireylerin duygu ve diisiincelerini gergekci bir sekilde yansitmak amaciyla

“alintilama” yontemine siklikla bagvurulur. Amag¢ elde edilen sonuglari yorumlanmis ve

diizenlenmis bir bi¢imde okuyucuya iletmektir (Y1ildirim ve simsek, 2013: 256).

Bulgular

Goriisme yapilan katilimeilar (K1, K2, K3, K4, K5 ve K6) olarak kodlanmustir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Tiirkiye’de saglik evi hizmetlerinde gorev yapan saglik calisanlari arastirmanin

evrenini olusturmakta olup, aragtirma evreninin tamamini aragtirmaya dahil edilmesi miimkiin

olmadigindan arastirmada, tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerinden biri olan “kolayda

ornekleme” yontemi kullanilmistir.

Katilimcilarin, 6znel iyi olus diizeylerine iliskin goriisleri ve 6znel iyi olusa iligkin

algilari, bunun yaninda gdrev yeri olan ¢aligma alanlarinda elde ettikleri haz, nese ve tatmin

durumlar1 odak grup gorlismesi siirecinde giindeme getirilmis ve katilimcilarin yanitlar

sistematik bir sekilde diizenlenmistir.

Tablo 1: Verilerin Analizi Sonucu Olusan Tema ve Alt Temalar

Temalar Olumlu Alt Tema Olumsuz Alt Tema
Heyecan Stres
Keyif Huzursuzluk
.. . Iyi lik St i
Oznel lyi Olusa iliskin Goriisler | Kotiimserlik
Esnek olma Kati olma

Iletisim becerisi

Kaba davranma

Mutlu olma Mutsuzluk
Pozitif duygulanim Negatif duygulanim
G 1' : t' .. .. .
Calisma alanmna iliskin Goriisler |- o ,Ve et st Diisiik gelir ve fazla calisma
Is yeri huzuru Huzursuzluk
Giiven Giivensizlik

Iletisim Sorunlarina iliskin
goriisler

Koy/mabhalle iletigimi

Koy/mahalle iletigimsizligi

Mahremiyet

Mahremiyet yok

Caligma arkadaslariyla
iletisim

Caligma arkadaslariyla iletigim
yok

Doyum/Vicdani rahatlama

Doyumsuzluk/vicdani rahatsizlik

Motivasyonun artigi

Motivasyon azaltimi

Kisilik yapilarina iliskin goriisler

Hareketlilik, rekabet,

Monotonluk

Agresiflik / Asabiyet

Sakinlik

Yukaridaki tablo 1’°de de belirtildigi lizere bu arastirmada dort ana temaya ulasilmis ve

ulagilan temalarin alt boyutlar1 belirtilmistir. Arastirmada saglik evi calisanlarinin 6znel iyi

oluslarma etki eden iki tema “calisma yasamina iligkin goriigler ve iletisim sorunlarina iligkin
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goriislerdir.” Bundan sonra gelenler temalar ise “kisilik yapilarina iligskin goriisler” ve biitiin
bu siire¢ sonunda ortaya ¢ikan “6znel iyi olusa iliskin goriislerden” olugmaktadir.
Oznel lyi Olusa iliskin Goriisler

Bu temaya ait iki alt temaya ulasilmistir. Bunlardan birincisi 6znel iyi olusa iliskin
olumlu alt tema (heyecan, keyif, iyimserlik, esnek olma, iletisim becerisi ve mutlu olma”
olarak betimlenebilir. Olumsuz alt temaya iligkin bulgular ise (stres, huzursuzluk,
kotiimserlik, kati1 olma, kaba davranma ve sonu¢ olarak mutsuzluk) boyutlarindan
olusmaktadir. Alt temalar calisma silirecinde olusan iletisim, heyecan, iyimserlik gibi
terimlerin olumlu degerlendirilmesi saglik calisanlarinin 6znel iyi oluslari {izerinde olumlu bir
katki saglamaktadir. Diger yandan olumsuz alt tema boyutunda ise calisilan mekanda
karsilasilan olumsuzluk saglik calisanlar1 {izerinde negatif bir etki olusturdugu igin 6znel iyi
oluslarini olumsuz etkilemektedir. Bu konular {izerinde katilimcilarin goriisleri su sekildedir.

K1: “Meslegimi severek yapryorum, meslegimden yeterince doyum sagliyorum,
insanlarin ilk ulasabildigi, konusabildigi birisi olmak giizel bir duygu. Dolayisiyla bu
meslekte calistigim i¢in mutlu oluyorum”. Bu konuda katilimer K3’de meslegimi severek
yaptigint belirtmesine ragmen, calisma yasaminda karsilastifi bazi sorunlarin 6znel iyi
olusunu negatif etkiledigini belirtmektedir. K3: “burada size birka¢ sorun sayabilirim ve bu
sorunlardan birincisi yillardir oturtulamayan mesai kavrami. Ben israrla ¢alisma saatlerimin
08:30-17:30 oldugunu belirtmeme ragmen hastalar nedense hep mesai sonrasinda geliyorlar.
Dolayisiyla kendime ve aileme zaman ayiramiyorum. Bu durum ise beni mutsuz ediyor”. Bu
konuda K6’da is yerinin ilge merkezine uzak bir mahalle oldugunu belirterek zorunlu
sebeplerden dolay1 saglik evi lojmaninda oturdugunu belirterek kendisinin de benzer (mesai
kavrami) sorunlarini yasamakta oldugunu belirtmis, mesai sonrasinda gelen hastalar1 geri
cevirdigi zaman kendilerini sikdyet ettiklerini ve vicdanen ¢ok rahatsiz oldugunu ifade
etmigtir. Bu durumun ise 6znel iyi oluslarini negatif etkilediklerini belirtmektedir. K6: “Ben
saglik evi lojmaninda oturuyorum ve bir hafta boyunca ayni bina igerisinde yasadigim icin
iyice sikiliyorum. Hafta sonlart il/ilce merkezi veyahut baska bir yere gittigimiz zaman
mahalleli/koylii tarafindan siirekli aramiyoruz. Iste benim ignem var, benim tansiyonum
yiiksek vs). Saglik evi caligsanlarinin 6znel iyi oluslan {izerinde negatif etkisi olan diger bir
degiskenler ise saglik evine gelen hastalarin iletisim yontemlerinin sert ve kaba olmasidir. Bu
konuda K3 basina gelen bir olay1 su sekilde ifade etmektedir. K3: “calisma hayatina yeni
basladigim donemlerde tarihini tam hatirlamamakla birlikte bir aksam saat 23 civarinda bir
hastam geldi. Tahminim birazda sarhostu. Saglhk evinde tek basima olmamdan dolay

korkmustum ama yine de kapiyr agtim. Iste basim agriyor ebe hamim bana agri kesici bir igne
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yvap dedi. Bende burada doktor yok yamnizda agri kesici var mi, yoksa burada agr kesici yok
acile gidebilirsiniz dedim. Bunun iizerine bagirmaya basladi. Siz benim vergimle maas
aliyorsunuz, yapmak zorundasiniz dedi. Iste benim motivasyonum orada diistii ve ilk firsatta
tayin istedim”. K4: “bu tiim biitiin hastalar i¢in olmuyor tabi, ama yeni bir ortama uyum
saglamak zor oluyor. Benzer olaylart bende yasadim, kéyliiden birisi sizin eksik bir yaninizi
bulunca oradan genelleme yapiyorlar. Bende aksam saat 21:00°dan sonra hasta bakmiyorum
deyince saglk miidiirliigiine ebe kéyde hasta bakmiyormus diye sikdayet etmisler. Bu sadece
basit bir 6rnek. Buna benzer ornekler ¢cogaltilabilir”. Diger katilimcilarda benzer sorunlarla
karsilastiklarini belirterek goriis birligi icerisinde olmuglardir.

K3: “bende ayni sorunlari yasiyorum genelde. Sabah 8:30-17:30 arasinda
calisiyorum, ama hastalar genel olarak tansiyon ol¢tiirmeye, enjeksiyon yaptirmaya aksam
18:00°dan sonra gelme konusunda israrli. 6 ay icerisinde birkag kez ¢esitli yerlere sikdyet
edildim. Dilekgelerinde aksam 18’den sonra ve hafta sonlari kendileriyle ilgilenmedigimi ve
onlart magdur ettigimi yazmiglar. Dolayisiyla burada ¢alismak psikolojimi bozdu ™.

Calisma Alanina iliskin Goriisler

Calisma yasamina iligkin goriisler temasinin altinda da yine iki alt temaya ulasilmis
olup, bunlardan birincisi olumlu alt tema “pozitif duygulanim, gelir ve mesai saati, is yeri
huzuru ve giiven” olumsuz alt tema ise “negatif duygulanim, diisiik gelir ve fazla ¢alisma,
huzursuzluk ve giivensizlik” alt temalarindan olugmaktadir.

K3: “saghk evinin lojmant olmasi giizel, ancak lojmanlart genel olarak sobali
olmasindan dolayr kis aylarinda soba yakmak zor oluyor. Ancak Mugla gibi bir yerde kira
fivatlarimin yiiksek olmasindan dolayr saglik evi calisanina ekonomik olarak iyi bir
durumdur’.

K2: “aynen ben daha énce ¢ocuklarimin okulu ve esimin isimden dolay: koydeki saglik
evine gel git yapiyordum. Kiramiz yaklasik 2000 TL civarindaydi. Giinliik ben gidip geldigim
icin ev islerine ve ¢ocuk bakimlarina yeterli zamanim kalmiyordu. Bundan dolayr saglik evi
lojmanina taginmaya karar verdik. Esim is yerine giderken ¢ocuklar: da gotiiriiyor, bende
ayni binada oldugum icin hem ev islerine hem de ¢ocuklarin bakimina daha fazla zaman
aywrabiliyorum. Bu durum ¢alisma yeri ve agisindan olumlu bir ozellik gibi geliyor”.

Ko6: “evet K2 olan arkadasa katilyyorum. Calisma alamima yakin oturdugum igin ev
isleri ve ¢ocuk bakimi icin iyi bir ortam ancak belirli bir zamandan sonra yalniz ¢alismaktan
stkiltyyorsun, en azindan ben sikilyyorum. Bir isyeri arkadashigi yok. Hastalardan baska

konusacak kimse de yok. Bu a¢idan olumsuz bir durum gibi geliyor, yani sikiltyorum”.
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K4: benim ¢alisma alanmina iligkin goriiglerim, ozellikle kis aylarinda i1sinma sorunu.
Saglik evinin isinmasi sobayla oluyor ve sadece bir oda 1siniyor genel olarak. Sabah isyerine
inmek, soba yakmak ve sobanin kiiliinii degistirmek ozellikle bazi giinler soba tiitiiyor ve
moralim ¢ok bozuluyor, oturup sadece agliyorum. Gergi belirli bir siire sonra aligiyorsun”.

K1: “herkesin ayni olmadigini biliyorum, ancak benim ¢alistigim saglik evinin igerisi
¢ok kotii. Bina rutubet aliyor dolayisiyla boyalari ¢abuk dokiiliiyor. Dolayisiyla il saglik
miidiirliiklerinin saglik evi binasimin bakimi, malzeme tedariki vb. konularda daha aktif
olmasini isterim”.

K3: “bu konuda arkadasa katiliyyorum. Mesela benim kapilarin degismesi gerekir, yaz
aylarinda havalandirma i¢in agmak istiyorum bu seferde iceriye ¢esitli hayvanlar (kertenkele,
yilan veya sinek ve bocekler” girebilir diye diistiniiyorum. Ayrica biten saglk ve temizlik
malzemelerinin de hizl1 bir sekilde tedarik edilmesini istiyorum”.

Iletisim Sorunlarina iliskin Gériisler

Saglik evi calisanlarinin iletisim sorunlarina iliskin goriisleri olumlu ve olumsuz
olmak {tizere iki alt tema iizerinde sekillenmistir. Bunlardan “Koy/mahalle iletigimi,
Mahremiyet, Calisma arkadaslariyla iletisim ve vicdani rahatlama/doyum” olumlu alt
temalarindan olusmaktadir. Olumsuz alt tema ise “Koy/mahalle iletisimsizligi, mahremiyet
yok, calisma arkadaslariyla iletisimsizlik ve doyumsuzluk/vicdani rahatsizlik” alt
boyutlarindan olusmaktadir. Saglik evi ¢alisanlarinin belirttigi iizere saglik evinde ¢caligmanin
en biiyiilk dezavantajlarindan birisi kdyde yasayan insanlarla olan iletisim/iletisimsizliktir.
Ozellikle kdyde ikamet eden bireyler (6zellikle teyzeler) sizi o kadar takip eder ki belirli bir
stire sonra 0zel hayatiniz kalmamis gibi olur. Saglik evine gelen hastayi, evinize gelen
misafiri sizden c¢ok takip eder ve onlar hakkinda size soru sorar. Eger sorduklarina tatmin
edici bir cevap alamazsa bu sefer sizi karalamaya baglar. Ayrica gelen hastalardan tanidiklar
varsa onlar hakkinda yorum (dedikodu) yapmay1 ¢ok severler. Caligma siirecinde 6zellikle bu
konulara ¢ok dikkat etmek gerekir.

K2: “meslegi severek yapiyorum ancak koyde yasayan insanlara ne kadar nazik ve
kibar davransam illaki birileri benim bu iyi niyetimi istismar ediyor, en basiti mesai sorunu.
Herkese anlatiyorum, iste benim ¢alisma saatlerim sabah 8:30-17 30 arasinda diye ama
hastalar illaki mesai saati sonrasinda geliyor. Bu durumda hastayr yine uyariyyorum ancak
degisen bir sey olmuyor).

K4: “kesinlikle K2'’ye katiliyorum. Bende benzer sorunlari yagiyorum. Hatta daha
once ¢alistigim yerde aksam saat 23:00 civarinda bir hastam telefonla israrla aradi. Ben

hafta sonu olmasindan dolayr koyde olmadigimi dolayisiyla ignenizi baska bir yerde
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yaptirabilir misiniz dedim. Iste kéyde oturan ebenin mesaisi mi olurmus, ben onun vergisiyle
maags aliyormusum... Bir siirii kavga giiriiltii. Telefonu kapattiktan sonra koy muhtarim
aramis, arkasindan kéy muhtariyla da tartistik. Sonra bimerden cimerden sikdyet... Ben yer
degistirmek zorunda kaldim”.

Ko6: “bende buna benzer sorunlar yasadim. Koyde yasl bir teyze vardi ve ben onun
enjeksiyonlarmmi yapmak igin kendi evine gidiyordum. Ciinkii teyze yaslydi ve saglik evine
kadar gelme imkdani pek yoktu. Zamanla kéydeki diger ignesi olanlarda beni evine ¢cagirmaya
basladi. Ebe hanmim ignemiz var iste ama bizim gelme imkanimiz yok falan. Bende gelme
imkdni olan hastalarin evlerine gitmemeye basladim. Bu seferde yine ebe hanim igne
vurmuyor, ebe hamm hastalara bakmuyor diye dedikodu basladi. Zaman igerisinde bu daha
da biiyiidii. Bende baska bir saglik evine atama istedim. Ancak vicdan olarak rahat miyim
bilmiyorum, ¢iinkii yash bir hastaya yardim ettim”.

K3: “benim bu konuda en biiyiik iletisim sikintim saglk evi yakiminda oturan
komsularimdi. Her giin aksama kadar saglik evine kim geldi kim gitti. Aksam saglik evi
lojmanina kim geldi. Hepsini takip ediyorlardi. Bilirsiniz saglik evine gelen hastalar: takip
ediyorlar, onlar hakkinda soru soruyorlar, tatmin edici bir cevap alamayinca da dedikoduya
bashiyorlard:. Ben birka¢ defa uyardim ancak anlamiyorlards. Ustiine birde ona béyle davran,
ona soyle davran; o iyidir, o kotiidiir diye tavsiyede bulunuyorlardi”.

K2: “benim hastalarla en biiyiik sikintim, toplum tabanl kanser taramalar: (HPV,
GGK ve mamografi) siirecinde olusuyordu. Iste telefonla artyorum amca teyze, bunu su
sekilde yap bana getir (GGK: Gaita gizli kan testi). Hicbiri ilgilenmiyordu. Yapmasam
vicdanim rahat etmezdi. Ciinkii erken teshis ¢ok onemli ve herkesin taramalara katilmasini
erken onlem almasini istiyorum. Hatta bazilarina istemiyorsaniz gelip istemediginize dair
dilekge verin diyorum onu da vermiyorlar. Dolayisiyla bende bagl oldugum aile hekimi ve
toplum saghg miidiirliigii arasinda kaliyordum”. Ciinkii vicdani yéniiniin yaninda haftalik ve
aylik olarak yaptigim tarama ve egitimleri belirtmem gerekiyor ve ulagsmam gereken hedef
sayilarim var.

Kisilik yapilarina iliskin goriisler

Arastirmanin dordiincii alt boyutu olan kisilik yapilarina iliskin olumlu ve olumsuz
olmak iizere iki alt tema iizerinde sekillenmistir. Bunlardan olumlu alt tema ‘“hareketlilik,
rekabet, sakinlik” olumsuz alt tema ise “monotonluk, agresiflik ve asabiyet” boyutlarindan
olusmaktadir. Kisilik degiskenine iligkin ortaya g¢ikan temel sorun hastalarin saglik evi

calisanina saygi gosterilmemesi, kaba davranmasi gibi nedenlerden dolay1 karsilikli olarak
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kisilerarasi iletisim siireclerini olumsuz etkilemektedir. Bundan dolayi kisilerarasi iletisimde
yanlis anlagilmalar olusmakta ve bu durumda ¢esitli sorunlarin olusmasina sebep olmaktadir.

Literatiirde bir¢cok kisilik yapisi olmasina ragmen saglik evi ebeleri de koylerde
yasayan insanlarin ii¢ ¢esit kisilik yapisina sahip oldugunu belirtmektedir:

Bunlardan birincisi bilgi iletisim teknolojisinin ve sosyal medya uygulamalarimin
getirdiklerine bagl olarak kdyde yasayan bir grup insan her seyi internet uygulamalarindan
arastirtp, Ogrenip (ne kadar dogru bilgi oldugu tartisilir) saghk evi calisanina itimat
etmemeleridir. Ikincisi grupta yer alan kisilik yapilarinda olan insanlar ise saglik evinde
yapilan tiim egitimlere, bilgilere ve hizmetlere ihtiyac1 oldugu halde ¢esitli sebeplerle ¢ekinip,
utanip saglik evi calisanina bagvuru yapamayan kisilik yapisma sahip kisilerdir. Ugiincii
grupta yer alan kisilik yapilarina sahip kisiler ise saglik evinde yapilan isleri yetersiz ve
gereksiz bulmalaridir. Bu kisiler ¢cok rahat davramiyorlar ve vurdumduymazlar. Ozellikle son
iki yildir aktif olarak yiiriitiilen toplum tabanli kanser taramalarinda sadece kendileri israr
ettikleri i¢in testleri kabul edip, sonrasinda test sonuglarin1 merak edip sorma gereksinimi bile
duymuyorlar. Bir nevi kendilerini saglik ¢alisanlarindan bir nevi kurtulmus olarak goriiyorlar.
Tim bu bahsettigimiz sorunlarin ¢ikis noktasi ayni aslinda. Hizmet vermeye calistigimiz
insanlarla etkili iletisim kuramamak; etkili ve yeterli hizmet verememek. Bir seyler anlatmak,
bilgi vermek ve ikna etmek oldukg¢a zor.

K1: “yine bu kanser taramalart konusunda soyle bir sorun yasamistim. 50 yaslarinda
bir erkek hastayt test i¢in aradim ve test hakkinda bilgi vermeye basladim. Hastanin ilk
tepkisi (elinize sagma sapan bir liste vermisler salmislar sizi yola. Kim igin yapiyorsunuz
bunlari. Beni béyle bos seyler igcin aramaywn bir daha. Yogun bir insanim ben) diye bagirip
kapatti telefonu. Bu konusmadan sonra ¢ok iiziildiim, motivasyonum diistii. Kendi iyiligi i¢in
bir testti ve ret etme hakki da vardi tabi ki ama o bu sekilde bagirmayt tercih etti. Dolayl
yoldan aranmayt ve bilgi almayt bekleyen insanlara engel oldu, ¢iinkii o giin kimseyi aramak
istemedim, biraktim”.

K3’iinde belirttigi iizere saglik evinde calisma K3:“hastalarin kisilik yapilar: eger
onlarla samimiyseniz, istedikleri isleri zamaninda (mesai mefhumu olmaksizin istedikleri
zaman) yapryorsaniz ve genelde onlarin istedikleri oluyorsa iyisinizdir. Ancak isteklerini
vapmazsaniz size karsi olduk¢a kaba ve nahos davranma egilimi icerisinde oluyorlar”. Bu
durum ise saglik calisanin {iziilmesine, motivasyonunun diismesine ve 6znel iyi oluslarinin

azalmasina sebep olmaktadir.
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Sonug

Hayatin1 idame ettirmekte olan tiim insanlarin temel gayelerinden biri mutlu olmaktir.
Hayatin idamesi i¢in yapilan ¢aligmalar da mutluluk siirecinin temel etkenlerini olusturur.
Isbu noktada yapilan arastirma gostermistir ki, saglik evi calisanlari iizerinde hissedilen
iletisim problemleri ve is sinirlarinin taraflar arasinda net ¢izilememesi mutsuzluk kaynagini
olusturmaktadir. Odak grup ¢aligmasina katilan ¢alisanlarin hemfikir olduklar1 sorun alanlari
keskin bigimde sabittir. Temel iki sorun {izerine yerlesen diger etmenler, saglik calisanlarinin
mesleklerini icra ederken karsilastiklar1 baskiy1 agiklamaktadir.

Kisilerarast iletisim, iletisim dongiisiiniin temelini olusturur. Modern hayatin
gerekliligi ve neticesi olarak kisilerarasi iligkilerde saygi ve nezaketin her zaman gozetilmesi
gerekmektedir. Fakat, yapilan odak grup ¢aligmasindan ¢ikarilan sonuglar gostermektedir ki
saglik hizmeti alan yararlanicilarin kullandiklar1 séylem ve eylemler saglik c¢alisanlarinin
calisma azmini zedelemekte, verimliligini diigiirmektedir. Olumsuz etkiler bununla da sinirh
kalmay1p saglik ¢alisanlarinin psikolojik sagligini dahi tehdit etmektedir.

Bir diger husus ise saglik ¢alisanlarinin da nihayetinde birer devlet memuru olduklari
gerceginin arastirmaya soz konusu koylerde yasayan kimi vatandaslarca géz ardi edilmesidir.
Devlet memurlugunun getirdigi sorumluluk neticesinde tiim kamu personeli i¢in gegerli olan
saatler disinda acil midahaleyi gerektirmeyecek hallerde dahi saglik c¢alisanlariin
hizmetlerinden faydalanilmaya c¢aligilmaktadir. S6z konusu durum sifahen yapilan tim
uyarilara ragmen gegerliligini korumaktadir. Tiim bunlarin yan1 sira g¢alisanlara saglanan
sosyal olanaklar da akilda soru isaretleri getirmektedir. Kimi sobali evlerde ikamet eden
saglik calisanlari, zaman zaman sehir merkezlerine uzak c¢alisma alanlarindan dolay1
magduriyetler yagamaktadirlar.

Dolayisiyla bahsedilen sorunlarin ¢6ziimii noktasinda yapilacak ileri ve daha kapsamli
caligmalar bir eylem plani ile islevsellik kazandirilabilir. Gorlismelerden de anlasildig: {izere
kroniklesen sorunlarin ¢oziimii noktasinda gerek kamu kurum ve kuruluslarinin atacagi
adimlar, gerekse toplum iizerinde ytritiilecek bilinglendirme kampanyalar1 6nemli rol
oynayacaktir. Nihayetinde saglik ¢alisanlar1 da her insan gibi mutlu olmak ve istikrarli bir
yasam slirmek gayreti icerisindedir. Arastirma gdstermektedir ki sosyal algilar ve yanlis
algilamalar saglik ¢alisanlarmin 6znel iyi olus seviyesini etkilemektedir. Sorunlarin
giderilmesi noktasinda atilacak adimlar istisare yolu ile tiim toplumsal kesimleri kapsayarak,
ortak akil neticesinde almmalidir. Isbu arastirmaninda bu noktada atilacak adimlara yol

gostermesi beklenmektedir.
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