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Ozet

Hakim ideolojinin hiikiim siirdiigii geleneksel medya ortamlarinda yer bulamayan ya da siklikla
yanlig bir sekilde temsil edilen escinsel bireyler, internet tabanli yeni medya platformlar
sayesinde kendilerini 6zgiirce ifade edebilecekleri alanlar bulmuslardir. Azinlik gruplar icin
esitlikei bir iletisim ortami saglayan yeni medya platformlari, ayn1 zamanda geleneksel medya
tarafindan daha once 6gretilmis olan pek ¢ok yargiy1 ve sdylemi de beraberinde getirmekte ve
dolasima sokmaktadir. Ozellikle yeni medyanin sahip oldugu etkilesimsellik, yayilim ve
hipermetinsellik gibi 6zellikleri sayesinde nefret sdylemleri, paylasimlar ya da kullanicr tiirevli
yorumlar aracilifiyla hizli bir sekilde yeniden iiretilmekte ve yayilmaktadir. Arastirmanin
amaci, kullanici tiirevli yorumlar araciliiyla yeni medya ortaminda escinsellere kars1 yeniden
iretilen ve yayilan cinsel kimlik temelli nefret sdyleminin incelenmesidir. Arastirma
kapsaminda olgiit 6rneklem yontemiyle belirlenen ii¢ escinsel bireyin YouTube sayfalari
orneklem olarak alinmistir. Bu dogrultuda, escinsel bireylerin YouTube videolarinin altinda
kullanicilar tarafindan yapilmis olan toplam 3.000 nefret icerikli ve destekleyici yorum, cinsel
kimlik temelli nefret sOyleminin iiretimi ve yayilimi agisindan incelenmis, nicel igerik analizi
teknigiyle analiz edilmistir. Arastirma verilerine bagli olarak kullanict tiirevli yorumlar
araciligiyla cinsel kimlik temelli nefret sdyleminin yogunlukla din ve ataerkil toplum yapisi
degiskenlerine bagl olarak tekrar iiretilip dolasima sokuldugu tespit edilmistir. incelenen cinsel
kimlik temelli destekleyici kullanic1 yorumlarmin ise yogunlukla escinsel bireyi
cesaretlendirici ve anti-homofobik iceriklerden olustugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Medya, Cinsel Kimlik Temelli Nefret S6ylemi, YouTube

Production and Spread of Sexual Identity-Based Hate Speech in New Media:
Example of Youtube

Abstract
Homosexual individuals, who cannot find their way in traditional media environments
controlled by the dominant ideology or often misrepresented; have found areas where they can

Makale Gonderim Tarihi: 11.04.2021 28
Makale Kabul Tarihi: 29.10.2021


mailto:hidaye.aydan.bilgilier@ege.edu.tr
mailto:pelinsuinceli@gmail.com

Global Media Journal TR Edition, 12 (23)
BILGILIER & INCELI Guz 2021 Sayisi / Fall 2021 Issue

express themselves freely thanks to new internet-based media platforms. New media platforms,
which provide an egalitarian communication environment for minority groups, also bring and
circulate many judgments and discourses previously taught by traditional media. In particular,
thanks to the features of the new media, such as interactivity, spread, and hypertextuality, hate
speech is quickly reproduced and spread through hate speeches, shares, or user-derived
comments.

The aim of the research is to examine the sexual identity-based hate speech produced and spread
against homosexuals in the new media environment through user-derived comments. Within
the scope of the research, the YouTube channels of three homosexual individuals determined
by the criterion sampling method were taken as samples. Accordingly, a total of 3000 hateful
and supportive comments shared by users under YouTube videos of homosexual individuals
were examined in terms of the production and spread of sexual identity-based hate speech, and
analyzed by quantitative content analysis technique. Based on the research data, it has been
determined that, through user-derived comments, sexual identity-based hate speech is
reproduced and circulated mostly depending on the variables of religion and patriarchal social
structure. Supportive user comments based on sexual identity were mostly composed of
encouraging and anti-homophobic content.

Keywords: New Media, Sexual Identity-Based Hate Speech, YouTube

Giris

Basinin insan haklarin1 ¢ignemeden, topluma mensup olan hicbir kesimi
otekilestirmeden, farkliliklara sahip ve azinlik olan gruplar da dahil olmak iizere her bireyi
tarafsiz bir sekilde temsil etmesi gerekmektedir. Ancak genellikle medya patronlari tarafindan
yonetilen geleneksel medyanin kollar1 olan gazete, televizyon, radyo gibi kitle iletisim araglari,
devlet politikalarinin ve gelir kaynaklari olan reklam verenlerinin etkisinde kalarak hakim olan
ideolojiyi siirdiirebilir kilmaktan oteye gidememektedir. Dolayisiyla geleneksel medya
ortaminda farkliliklara sahip pek ¢ok bireyin veya grubun eksik, yanlis ya da abartil1 bir sekilde
temsil edilerek otekilestirildigi bilinmektedir. Cift yonlii iletisim yapisiyla kullanicilarina igerik
uretebilme imkani taniyan yeni medya ise sahip oldugu oOzellikler sayesinde geleneksel
medyada yer bulamayan farkliliklara sahip azmnliklar i¢in kendilerini 6zgilirce ifade
edebilecekleri alanlar sunmaktadir. Ancak yeni medyanin gorece demokratik ve kullanici
merkezli yapisi hipermetinsellik, yayilim, denetimsizlik gibi 6zelikleriyle de birlestiginde
toplumda var olan 6nyargilari, hosgoriisiizliikleri ve otekilestirmeleri goriiniir kilmaktadir. Bu
baglamda, yeni medyada iiretilen ve dolasima sokulan nefret sdylemi geleneksel medyaya
oranla daha genis cografyalara oldukca hizli bir sekilde ve es zamanli olarak yayilirken, daha

etkili ve kalic1 olmaktadir.

Alanyazinda, geleneksel medyada tiretilen nefret sdylemi {izerine yapilan ¢ok sayida

calisma (Kilig, 2011; Livberber, 2014; Sekman, 2015; Kovac1,2016; Karatas, 2018; Oztiirk,
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2019; Yardim ve Dalkilig, 2018; Tuncay, 2017) bulunmasina karsin, yeni medya 6zelinde
tekrar tretilerek dolasima sokulan cinsel kimlik temelli nefret sdylemi iizerine yapilan
arastirmalar (Ertan, 2010; Aygiil, 2013; Dondurucu ve Ulugay, 2015; Vardal, 2015) sinirh
sayidadir. Ustelik esitlik¢i ve anti-homofobik kisiler tarafindan cinsel yonelim ayrimciligi olan
heteroseksizme karsi iiretilen cinsel kimlik temelli destekleyici yorumlari inceleyen ¢alismalara
ise rastlanmamistir. Bu agidan ilgili alana katki saglamasi planlanan bu c¢alisma ile ilk olarak
amaglanan, yeni medyada escinsel bireylere karsi {iretilen nefret sdylemlerini ortaya
cikarabilme ve nefret suclarinin tetikleyicisi olan nefret iceriklerinin beslendigi referans
noktalarina dikkat ¢gekmektir. Caligmanin bir diger amaci ise cinsel kimlik temelli destekleyici
iletilerin de incelenmesidir. Belirtilen amaglar dogrultusunda yapilandirilan arastirma sorulart;
1.ilgili YouTube videolar1 altinda incelenen yorumlar, cinsel kimlik temelli nefret sdylemi
icerme bakimindan sayisal olarak nasil bir dagilim gostermektedir?, 2.1lgili YouTube videolar
altinda incelenen nefret sdylemi iceren yorumlar, iceriksel olarak olusturulan alt kategorilere
gore sayisal olarak nasil bir dagilim gostermektedir?, 3.1lgili YouTube videolar: altinda
incelenen cinsel kimlik temelli destekleyici yorumlar, igeriksel olarak olusturulan alt
kategorilere gore sayisal olarak nasil bir dagilim gostermektedir? olarak belirlenmistir. Bu
dogrultuda, YouTube 6zelinde kullanict tiirevli yorumlar araciligiyla escinsellere karst tiretilen
destekleyici ve nefret icerikli iletiler, nicel icerik analizi teknigiyle analiz edilerek kullanicilarin
escinsellikle ilgili algilarina odaklanilmistir. Elde edilen sonuglar alanyazin dogrultusunda

tanimlanarak yorumlanmustir.
Literatiir Altyapisi
Cinsel Kimlik Temelli Nefret Soylemi

Cinsel kimlik terimi, bireyin biyolojik 6zelliklerinden dolayr sahip oldugu cinsiyeti
degil, bireyin kendisini ait hissettigi cinsiyeti ifade etmektedir (American Psychological
Association, 2015: 834). Erkek bedenin tiim fiziksel ve biyolojik 6zelliklerine sahip olan bir
bireyin, kendini kadin gibi hissetmesi ve kendini kadin cinsiyetinde algilamasi bu duruma 6rnek
olarak verilebilir (Giiner, 2011: 20). Cinsel kimligin bir uzantisi olan cinsel yonelim (sexual
orientation) ise bireyin, belirli bir cinsiyete yonelik hissettigi duygusal ve cinsel ¢ekimi temsil
etmekle birlikte (Tar, 2013: 96) heteroseksiiellik, escinsellik ve biseksiiellik olarak ii¢ farkli
kapsamda isimlendirilmektedir. Tiirkiye’de Cinsel Yonelim veya Cinsiyet Kimligi Temelinde
Ayrimciligin izlenmesi Raporu’nda heteroseksiiellik, kisinin duygusal ve cinsel agidan karsi

cinse ilgi duymasi olarak aciklanirken bisekstiellik, kadin ya da erkek bireyin duygusal ve cinsel
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acidan her iki cinsiyete de ilgi duymasi olarak tanimlanmaktadir. Escinsellik ise bireyin
romantik ve cinsel acgidan hemcinsine karsi ilgi duymasi, duygu beslemesi anlamina
gelmektedir (Gtliner, vd. 2011: 19-20). Escinsel kadinlar1 temsil etmek etmek amaciyla
“lezbiyen”, escinsel erkeler icin ise “gey” ifadeleri kullanilmaktadir (Giddens, 2013: 497).
1900’1 yillardan itibaren heterosekstiellik disinda bahsedilen tiim farkli cinsel yonelimlere
sahip bireyleri tanimlayabilmek amaciyla “lezbiyen”, “gey”, “biseksiie]” ve “trans cinsiyet”

kelimelerinin bag harflerinden olusan “LGBT” cat1 kavram olarak kullanilmaktadir (Sabah,

2015; Dondurucu, 2018b: 1380).

Tarihsel siire¢ incelendiginde escinselligin, dini agidan sapkinlik ve giinah, siyasi agidan
ataerkil toplum yapisina aykir1 bir tehdit unsuru, tibbi ve psikolojik agidan ise hastalik olarak
degerlendirildigi gorilmektedir. Cinselligin iireme disinda haz amaciyla gerceklestirilmesi
sebebiyle escinsellik tek tanrili dinler tarafindan uzun siire giinah olarak kabul edilmistir (akt.
Dondurucu, 2018b: 1381). Baska bir ifadeyle, escinselligin toplumlarin {iremesini ve
cogalmasini engelleyen bir cinsel iliski bigimi olmasi, {i¢ biiyiik din tarafindan giinah olarak
goriilmesinin sebebi olarak yorumlanabilir. Gelbal ve Duyan (2006: 574) gore, muhafazakar ve
dinine bagl olan kisiler, heteroseksiiel olmayan kisilere karsi olumsuz tutum ve davraniglar
sergilemektedir. Herek (1988), muhafazakar kesimin escinsel bireylere olan olumsuz
davraniglarinin  sebebinin geleneksel toplumsal cinsiyet rollerine olan bagliliklarindan
kaynaklanabilecegini ileri stirmektedir. Ayrica Herek’e (1988) gore, geleneksel toplumsal
cinsiyet goriislerini benimsemeyen veya muhafazakar olmayan bireylerin, escinsel bireylere
kars1 daha 1liml1 olmalart muhtemeldir. Dolayisiyla topluluk iiyelerinin escinsel bireylere karsi
sergiledikleri davranis ve tutumlarda dini inanc¢larin ciddi bir etkisi oldugu sdylenebilir. Bu
baglamda, dine dayali muhafazakar toplumlarda, escinsellik “giinah” olarak nitelendirilmekte,
escinseller ise toplum i¢in bir tehdit unsuru olarak kabul edilmektedir. Dinin etkisiyle olusan
Onyargilt ve hosgoriisiiz yaklasimlar da escinsellige ve escinsellere karst nefret igeren
davraniglar1 ya da soylemleri ortaya c¢ikarmaktadir. Benzer sekilde, Dondurucu (2018b)
calismasinda Inci Sozliik’te gey baslhigi altinda kullanicilar tarafindan yapilan yorumlarda, en
fazla din referansiyla escinsellere kars1 nefret icerikli yorumlarin iiretildigini tespit etmistir. Din
lizerinde yapilan yorumlarda genelde Lut kaviminden, Miisliimanligin sartlarindan
bahsedilmekte ve Miisliimanligin dini kitab1 olan Kuran’a atifta bulunarak farkli cinsel
yonelimlere sahip olan bireylerin sapkin ve giinahkar oldugu dile getirilmektedir. Ataerkil
toplumsal yapiya bagli olarak {iretilen homofobik yorumlarda ise toplumsal cinsiyet rollerinin

etkisiyle bir erkegin nasil olmasi gerektigi hakkinda tiretilen yorumlarin ve askerlik ya da milli
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duygularla baglantili olarak nefret sdylemi barindiran igeriklerin oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda, incelenen yorumlarda din ve ataerkil toplumsal yapiya bagh olarak {iretilen nefret
sOylemlerinin nedeni, Tiirkiye’nin erkek egemen bir toplum yapisina sahip olmasi ve Tiirklerin
cogunun Miisliiman olmasi olarak agiklanabilir. Aysegiil (2010)’e gore, Tiirkiye’nin sahip
oldugu militarist yapi ile geleneksel cinsiyet¢i yapi, kisilerin farkliliklara, insanlara ve olaylara
bakis acisini etkileyerek toplumda homofobiyi yayginlastirmakta ve dolayisiyla homofobik
sOylemleri mesru kilmaktadir (Aygiil, 2010: 112).

1950’11 yillar ile 1970°1i yillar arasinda ise escinsellik bir hastalik olarak goriilmiis,
escinsel bireyler elektrosok, psikanaliz ve kusturma gibi agir ilkel yontemlerle ve zorla tedavi
edilmeye calisilmistir. Bu uygulanan agir yontemler pek ¢ok escinsel bireyin hayatini etkilemis
ve geri dondiiriilemez psikolojik hasarlara neden olmustur (akt. Candansayar, 2014: 256).
Ozellikle bu donem siirecinde heteroseksiiel olmayan bireyler Amerika ve Ingiltere gibi
iilkelerde, komiinistlerden sonra en ¢ok baski altina alinan ikinci grup olmuslardir
(Candansayar, 2009: 71). 60’11 yillarda hayatlar1 pahasina ozgiirliikk¢ii eylemlere katilan
escinseller ile escinselligin bir hastalik olarak goriilmemesi gerektigine inanan pek ¢ok saglik
calisanin da etkisiyle (Candansayar, 2009: 71) 1973 yilina gelindiginde, Amerikan Psikiyatrist
Dernegi escinselligi hastaliklar listesinden resmi olarak ¢ikarmistir (Kilig, 2011: 149). Ancak
Candansayar’mn (2009: 71- 72) ¢aligmasinda belirtmekte oldugu gibi, giinlimiizde Tiirkiye de
dahil olmak iizere birgok iilkede bazi psikiyatrlar ve psikologlar escinsel bireyleri hala tedavi

etmeye c¢aligmakta ve bireylerde ruhsal hasarlara sebep olmaktadirlar.

Geylerin sahip oldugu cinsel yonelimi psikolojik agidan bir hastalik olarak
degerlendiren yorumlarda, genellikle escinsel bireye kars1 acima ya da kizginlik duygularinin
var oldugu sdylenebilir. Bu kategorinin altina giren yorumlardan, glinlimiizde heteroseksiiellik
disinda farkli cinsel yonelimlerin, toplumun biiyiik bir kesimi tarafindan hala tedavi edilmesi
ve iyilestirilmesi gereken, aile tarafindan kiiclik yaslarda zamaninda fark edilebilmesi
durumunda Onlenebilen hormonsal ya da psikolojik bir hastalik olarak kabul edildigi
goriilmektedir. Bu bulgu, Dondurucu ve Ulugay’in (2015) daha o6nce yapmis olduklari
arastirmada da desteklenmektedir. Bahsedilen arastirmada, incelenen ii¢ videonun ikisinde
escinsellik eglence 6gesi olarak sunulmakta, birinde ise hastalik ve dini agidan lanetlenmis bir
durum olarak yansitilmaktadir. Turner (2011: 48), Foucault’un tip ve escinsellik arasinda
kurdugu iliskiden hareketle modern donemde dinin yerini, tibbin aldigina dikkat ¢gekmektedir.
Bu baglamda, hastalik referansiyla iiretilen nefret sdylemlerinin nedeni, ge¢miste tibbin

escinsellik hakkinda koydugu yanlis teshislerin giiniimiize yansimasi olarak yorumlanabilir.
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Tarih boyunca escinselligin algilanmasinda etkili olan diger bir faktoér de siliregelen
erkek egemen toplum yapisidir. Ataerkil toplumlarda, toplumsal cinsiyet rolleri araciligiyla
erkege heteroseksiiel, sert ve giiglii olma 6zellikleri bigilmektedir. Bu 6zelliklere sahip olmayan
bireyler ise dtekilestirilerek, toplumda gii¢lii ve heterosekstiel olan erkeklik roliiniin iktidar ve
devamlilig1 saglanmaktadir (Kilig, 2011: 150). Dolayisiyla kitlelerin farkli cinsel yonelimlere
sahip bireylere nefret duymalarinin temelinde dini inanglar, tibbin gegersiz teshisleri ve
toplumsal nedenler bulunmaktadir. Kitlelerin kendinden olmayan gruplara kars1 besledigi bu
nefret duygusu da beraberinde nefret sdylemlerine neden olmaktadir. Dondurucu’ya (2018b)
gore, Tiirkiye bu duruma iyi bir 6rnek olusturmaktadir. Ciinkii Tiirkiye’de benimsenen ideoloji
ile ideal bir vatandasin sahip olmasi gereken 6zellikler net bir sekilde ¢izilmistir. Bu baglamda,
belirtilen ideoloji ¢ergevesinde 1rk olarak Tiirk, cinsel yonelim agisindan heteroseksiiel ve din
olarak Miisliiman olan kisiler ideal vatandas olarak anilmakta, bu 6zellikler disinda kalanlar
otekilestirilmektedir (Dondurucu, 2018b: 1382). Dolayisiyla daha dnce yapilmis ¢alismalarda
da (Kilig, 2011: 151; Karadag, 2011: 216) goriildiigii gibi toplum tarafindan benimsenen
ataerkil yapi; ideoloji, kiiltiir ve din, bireylerin veya kitlelerin, escinsellige karsi tutum ve
davraniglarin1 6nemli derecede belirlemekle birlikte nefret sdylemlerinin olusumuna zemin

hazirlamaktadir.

1997 yilinda Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi tarafindan yayinlanan 97 (20) sayili
Tavsiye Kararinda nefret sdylemi kavrami, zenofobiyi (yabanci diismanligi), irk¢t nefretini,
antisemitizmi  (Yahudi diismanhigl), saldirgan milliyet¢iligi, etnik merkezciligi ve
hosgoriisiizliige dayanan ayrimcilig1 yayan, onaylayan ya da hakli gésteren tiim ifade bigimleri
olarak tanimlanmaktadir. Ayrica bu tiir ifadelerin internet ya da herhangi bir yeni medya
platformunda yayinlanmasinin da nefret sOylemi igerisine girecegi agik bir sekilde
belirtilmektedir (Avrupa Konseyi, 2018: 33-34). Hedef aldig1 gruba gore sekillenen; icerisinde
olumsuz stereotipler ve etiketlemeler bulunduran nefret sdylemi tiirleri; kadinlara yonelik,
siyasal, cinsel kimlik temelli, yabancilara ve gé¢menlere yonelik, inang ve mezhep temelli,
engellilere ve cesitli hastaliklara yonelik olmak tiizere alti1 farkli baglik altinda
siiflandirilmaktadir (Binark ve Comu, 2012). Bu baglamda, kisilerin cinsel yonelimlerine
karsi duyulan nefret temelinde sekillenen “cinsel kimlik temelli nefret sdylemi”, toplum
tarafindan kabul gormeyen cinsel tercihlere karst duyulan hosgoriisiizliik ekseninde
gelismektedir. Dolayisiyla cinsel kimlik temelli nefret sdyleminin hedefinde heteroseksiiel
olmayan tiim lezbiyen, gey, biseksiiel ve transseksiiel (LGBT) bireyler bulunmaktadir (Binark

ve Comu, 2012).
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Livberber (2014)’e gore, heteroseksiiel bireylerin, LGBT bireyler iizerinden hayata
gecirdikleri ayrimci sOylemler cinsiyetcilik barindirmaktadir. Cinsiyetgilik, cinsel kimlik
temelli nefret sOyleminin olusmasina neden olan en dnemli unsurlardan biri oldugu gibi hem
kadinlar {izerinden hem de LGBT bireyler {izerinden hayata gecirilmektedir. Bu baglamda,
farkliliga duyulan korkudan kaynaklanan homofobik, bifobik ve transfobik sdylemler,
heterosekstiel bireylerin LGBT bireylere yonelik nefret temelli cinsiyetgi sdylemlerini temsil
etmektedir (aktr. Livberber, 2014: 47). Escinsellere veya escinsellige duyulan korkudan ve
hosnutsuzluktan kaynaklanan homofobi igerisinde ayrimciligi, korkudan dogan nefreti ve
nefretin tetikledigi her tiirlii duygusal veya fiziksel siddeti barindirmaktadir (Ertan, 2010: 3).
Weinberg’e gore, homofobiyi olusturan bes farkli neden bulunmaktadir. Bunlar; kisinin
kendisinde escinsel bir yonelim, cinsel arzu veya diirtli olmasindan korkmasi, bastirilmig
kiskanglik, escinsellik olgusunun bir tehdit olarak goriilmesi, dinin etkisi ve cinselligin lireme
amact disinda haz i¢in gercgeklestirilerek gelenekselci anlayisa karst ¢ikis oldugunun

diisiiniilmesidir (aktr. Yesilyurt, 2015: 30).

Maruz kaldiklar1 cinsel ayrimer tutumlardan etkilenen LGBT bireylerde, utang ve
kendinden nefret etme duygulariyla igsellestirilmis homofobi ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
¢ogu zaman homoseksiiel bireylerin de kendilerine kars1 homofobi duyabilmeleri miimkiindiir
(Livberber, 2014: 49). Cinsel yonelimlerini sorgulama, kesfetme ya da ilk fark edis siirecinde
olan escinseller maruz kaldiklar1 ayrimci tutumlar nedeniyle homofobiyi i¢sellestirmekte ve
bunun sonucunda kendilerine zarar verebilmektedirler (Boratav, 2009: 76). Homofobinin farkl
bir tiirli olarak da goriilen transfobi ise trans bireylere kars1 duyulan 6fke, korku, nefret ve
igrenme gibi duygular sonucu olusmaktadir (Yiiksel, 2009: 94). Bifobi, hem escinsel bireylerin
hem de heteroseksiiel bireylerin, biseksiiel bireylere kars1 korku, nefret gibi duygular beslemesi
ve onlara 6n yargili bir sekilde yaklasmasini temsil etmektedir (Livberber, 2014: 51). Bu
noktada, bahsedilen homofobi, transfobi ve bifobi gibi korkudan, ©n yargidan,
hosgoriisiizliikten kaynaklanan algi, tutum ve davranislar, homofobik, transfobik ve bifobik
nefret sOylemlerine doniismektedir. Dolayisiyla heteroseksiiellikten farkli bir cinsel yonelime
sahip olan LGBT bireylere karsi olumsuz tutum ve oOnyargili yaklasimlar iceren tiim bu
sOylemler, cinsel kimlik temelli nefret soyleminin icerisinde yer almaktadir. Egemen ideolojiler
cergevesinde sekillenen ayrimer soylem, LGBT bireyleri 6tekilestirerek cinsel kimlik temelinde

yapilan nefret soylemelerine donlismekte ve daha sonrasinda nefret suclarina evrilmektedir.

34



Global Media Journal TR Edition, 12 (23)
BILGILIER & INCELI Guz 2021 Sayisi / Fall 2021 Issue

Farkli cinsel yoOnelimlere sahip bireylerin mizah ve komedi unsuru olarak
araclastirildiklar1 nefret igerikli yorumlarda ise mizahi ve alayci bir iislup hakimdir. Gey
YouTuberlara iletilerde kii¢iik diisiiriicii pek ¢ok sifat takildig1 ve “top, muglak, topitop, nonos”
vb. gibi isimlerle seslenildigi gozlemlenmistir. Benzer sekilde, KAOSGL’nin 2018’de
yayinladig1 Sosyal Medya Raporu’nda, yeni medyadaki okuyucu yorumlarinda escinsellere
kars1 alay etme, escinselleri karikatiirize etme, komik bulma ve asagilama gibi tutumlarin
bulundugu sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda, escinsel bireylerin giindelik hayatta siklikla
karsilastiklar alay etme, isim takma gibi davraniglara yeni medya platformlarinda da maruz
kaldiklar1 s6ylenebilir. Ancak yeni medyayla birlikte bu maruziyetin siklastigi, yayiliminin ve
dolasimmin kolaylasarak etki siddetinin arti§1 yorumunda bulunulabilir. Ustelik escinsel
bireyler alay edilme ve dalga gecilme korkusuyla yonelimlerini gizleme egiliminde
bulunabilmektedirler (Senel, 2014: 93). Cevresini yeni medya lizerinden gozlemleyen LGBT

bireyler i¢in internetteki alayci sdylemlerin bu durumu artiracagi séylenebilir.

Yeni Medya

fletisim teknolojilerinde bas déndiiriicii bir hizla meydana gelen gelismeler sonucu
ortaya cikan yeni medya, bireylerin ve kurumlarin iletisim bigimlerinden giindelik yasam
pratiklerine kadar pek cok alanda koklii degisimlere neden olmustur. iletisim aliskanliklarini
degistiren ve kisa siire igerisinde yayginlasan yeni medya, sahip oldugu web 2.0 6zelligi
sayesinde kullanicilarma c¢ift yonli iletisim ve bilgi paylasimi imkani sunmaktadir (Aygiil,
2010: 57). Web 2.0 tabanli yeni medya platformlarinda igerik, kullanicilar tarafindan tiretilerek
diger kullanicilar ile paylagilmaktadir. Bu sebeple, Web 2.0 uygulamalarinin temelini olugturan
“paylasimlar,” cok sayida kullanici tarafindan tiretilebilmekle beraber tekrar ve tekrar dolasima
sokulmaktadir (Binark ve Comu, 2013: 199). Yeni medyayi, kullanicinin iletisim siirecindeki
katilimin ve roliinii belirleyerek geleneksel medyadan farklilagtiran baslica 6zellikleri agsagida

siralanmaktadir (Comu, 2012: 13):

Dijitallik: Gliniimiizde internet dahil olmak iizere birgok ag destekli yapinin da 6zelligi
olan dijitallik, mevcut verilerin sayilara doniistiiriilmesi olarak agiklanabilir. Sayisal kodlarin
depolanmasi, islenmesi ve ¢evrimigi olarak dolasima sokulmasi, ham haldeki verilere bu
islemlerin yapilmasindan ¢ok daha kolaydir. Dijital ortamlarda bulunan tiim mevcut verilerin
sayisal kodlara ¢evrilmesi sayesinde bu kodlara farkli yazilimlar tarafindan ulasilmasi, tekrar
diizenlenmesi, kopyalanmasi ve de kodlarin tamamen degistirilmesi miimkiin kilinmaktadir

(Binark ve Comu, 2013: 200). Ustelik say1sal kodlara déniistiiriilen veriler, cok kiiciik alanlarda
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depolanabilir ve aralarindaki uzak mesafeye ragmen aglar ile kolaylikla erisilebilir (Comu,

2012: 15).

Etkilesimsellik: Yeni medyanin temel Ozelliklerinden biri olan etkilesimsellik,
kullanicilarin bireysel secimlerine ve tercihlerine isaret etmektedir. Yeni medyanin sahip
oldugu etkilesimsellik 6zelligi kullanicilarina igerik olusturabilme, paylasim yapabilme, diger
kisi veya gruplar ile etkilesime girebilme, bilgiyi arama veya bilgiye ulasma imkani
tanimaktadir (Lievrouw ve Livingstone, 2007: 25). Etkilesimsellik her yeni medya
platformunda farkli derecelerde gerceklesebildigi gibi eszamanli veya eszamanli olmayan bir

sekilde pek cok kullanic1 arasinda gergeklesebilir (Binark ve Comu, 2013: 201-202).

Hipermetinsellik: Hipermetinsellik, bir metnin baska metinlerle olan iliskisidir
(Binark, 2009: 60). Yeni medyanin hipermetinsellik 6zelligi bir igerigin farkli iceriklere ayni1
zamanda baglant1 verebilmesi olarak ifade edilebilir. Diger bir ifadeyle, iceriklerde yer alan her
metin kullanicilar1 bambagka iceriklere yonlendirebilecek baglanti yollar1 igermektedir. Bu
yolla kullaniciya “coklu dogrusal” bir deneyim sunulmaktadir. Hipermetinler tek bir ag, tek bir
uygulama ya da tek bir cihaz ila sinirli degildir. Dolayisiyla kullanicilarin yonlenecegi ve

yonlendirilecegi baglantilar sonsuzdur (Binark ve Comu, 2013: 202-203).

Yayihm: letisim, geleneksel medyada tek yonliiyken, yeni medya ortaminda gift yonlii
ve farkli noktalar arasinda uzayabilen bir 6zellik tasimaktadir. Yeni medyanin etkilesimsellik
ve hipermetinsellik gibi 6zellikleri, yayilim o6zelligiyle dogrudan iligkilidir. Dolayisiyla
etkilesimsellik ve hipermetinsellik 6zelliklerinin ¢alisabilmesi igin yayilim 6zelligine ihtiyag
duyulmaktadir (Binark ve Comu, 2013: 203). Yayilim 6zelligi, ¢ok fazla sayida kullanicinin
farkli zamanlarda, ayn1 ya da farkli uygulamalar iizerinden ayni igerige tekrar ve tekrar

erisebilmesini miimkiin kilmaktadir (Binark ve Loker, 2011: 12).

Sanallik: Sanallik, kullanicinin arayiizle kurdugu iletisimi tanimlamaktadir. Sanalliktan
kasit, bireylerin ¢evrimigi iletisim halinde iken kendilerini bulunduklar1 konumdan farkli bir

yerde hissetmeleri olarak aciklanabilir (Binark ve Comu, 2013: 204).

Multimedya Bi¢cimselligi: internet, a§ uygulamalari ve yeni medya araglarinin cogunda
multimedya bigimselligi bulunmaktadir (Binark ve Comu, 2013: 204). Ses, imge, metin ve
sayisal verilerin okunup islenebilmesi multimedya bi¢imselligi olarak tanimlanmaktadir. Yeni
medyanin dijitallik 6zelliginden beslenen multimedya big¢imselligi, kullanici tiirevli igerik

olusturulmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Binark ve Loker, 2011: 10).
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Goriildiigi iizere yeni medya, sahip oldugu dijitallik, hipermetinsellik, etkilesimsellik,
yayilim, sanallik ve multimedya bi¢imselligi gibi 6zellikleri sayesinde geleneksel medyadan
keskin bir sekilde ayrigmaktadir. Bahsedilen 6zellikleri sayesinde yeni medya kullanicisi aktif
bir sekilde iletisim siirecine katilabilmekte, kendi igeriklerini iiretebilmekte, bu igeriklere
istedigi zaman ulasabilmekte, tekrar ve tekrar dolasima sokabilmekte, yayabilmekte ve tiim
icerikleri de yorumlayabilmektedir. Ozellikle yeni medyanin yayilim 6zelligi, geleneksel
medyada sadece izleyici konumunda olan kullanicilart tiiketicilikten ¢ikartarak iiretici
konumuna getirmektedir (Lister ve dig., 2009: 35). Onemli sosyal etkilere sahip bir olgu olarak
kabul edilen kullanici tiirevli igerik, bireylerin iletisim teknolojileriyle ilgili yeteneklerinin
gelismesini saglarken ayni zamanda kullanict 6zerkligini, yaraticiligimi ve g¢esitliligini
artirmaktadir (OECD, 2008: 5). Bu baglamda, 2000 sonrast Web 2.0’1n kesfiyle yeni medya
ortaminin, kullanicilarin aktif bicimde katilimci oldugu, kullanict tiirevli bir platforma evrildigi

soylenebilir (Oztekin, 2015: 929).

Serbest bilgi akisin1 ve ifade 6zgiirliigiinii artiran yeni medya ortamindaki kullanici
tiirevli igerikler, toplumlar igerisinde siiregelen politik ve sosyal tartismalarin farkli bakis agilar
ve goriisler ile zenginlesmesini saglamaktadir (OECD, 2008: 5). Ustelik geleneksel medyaya
oranla biiylik bir mali yatirim ve fazla isgiicli gerektirmemesinden dolay1 daha az hiyerarsik bir
yapiya sahip olan yeni medya ortamlari, egemen ideolojinin disinda kalan azinliklara,
mubhaliflere, ikincil gruplara veya kurumlara da kendi igeriklerini tireterek ve paylasarak bu
platformlar iizerinden seslerini 6zgiirce duyurabilme olanag sunmaktadir (Oztekin, 2015: 929.)
Ancak yeni medyanin da tipki geleneksel medya gibi egemen ideolojiden bagimsiz bir alan
olmadig diisiiniildiiglinde, bu yeni demokratik 6zgiirliik ortaminda kullanici tiirevli yorumlar
ya da icerikler araciligiyla olusturulan metin, gorsel ya da video formath pek ¢ok paylasimin
bazi grup, kisi ya da kurumlarin hak ve 6zgiirliiklerine zarar veren paylasimlar olarak dolasima
girmesi kagimilmazdir. Genellikle nefret sdylemi 6zellikleri barindiran bu paylasimlar, yeni
medyanin sahip oldugu dijitallik, etkilesimsellik, hipermetinsellik, yayilim, sanallik,
multimedya bicimselligi gibi 6zelliklerden beslenmekte ve yeni medyanin kullanicisina tanidigi
igerik tiretebilme kabiliyeti sebebiyle kolaylikla yayilmakta, dolagima girmekte ve tekrar tekrar

paylasilabilmektedir.
Yeni Medyada Cinsel Kimlik Temelli Nefret Soylemi

Cinsel kimlik temelli nefret sdyleminin yeniden iiretilmesinde ve yayilmasinda hem

geleneksel medyanin hem de yeni medyanin etkisi géz ardi edilemez bir gergektir. Pek cok
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arastirmada, geleneksel medya ortaminda escinsel bireylerin yanlis, eksik veya carpitilarak
temsil edildigi ortaya konulmaktadir. Medya metinlerinin ya da haberlerde kullanilan
gorsellerin ¢ogunda ise nefret sOylemi iceren ve dolayisiyla nefret suglarni tetikleyen

iceriklerin oldugu goriilmektedir.

Yeni medya platformlarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte kendilerini ifade edebilecek
alanlar bulan escinsel bireyler bu ortamlarda hayatlarini, yasam tarzlarini ve diislincelerini
Ozgiirce paylasabilmektedirler. Ancak geleneksel medya tarafindan bazen agik bazen de kapali
bir bigimde desteklenen homofobi, yeni medya ortaminda da kullanici tiirevli yorumlar ya da
iceriklerle yeniden {iiretilerek dolasima sokulmaktadir (Vardal, 2015: 144). Alanyazinda, yeni
medyada kullanict tiirevli yorumlar araciliiyla yeniden iiretilen ve dolagima giren cinsel kimlik
temelli nefret sdylemini gozler Oniine seren pek c¢ok calisma bulunmaktadir. Dondurucu
(2018b) tarafindan escinsellik, gey, lezbiyen, biseksliel, transseksiiel basliklar1 altindaki
yorumlarm incelendigi arastirmada, Inci Sézliikk platformu iizerinden yorumlar araciligiyla
kullanicilarin yogun bir sekilde nefret sdylemi lirettigi ve toplumun kabul ettigi cinsel
yonelimlerden farkli se¢imler yapan bireylerin bu yeni medya ortamlarinda 6n yargili bir
bicimde temsil edildigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica aragtirma bulgulari, cinsel kimlik temelli
nefret sdyleminin temsiline yonelik olusturulan kategoriler cergevesinde kullanici tlirevli
yorumlarda, escinselligin sirasiyla mizah, komedi ve eglence unsuru olarak (%39,1), dini ve
toplumsal agidan bir sapkinlik unsuru olarak (%?29), hegemonik erkeklik ag¢isindan erkeklik
kimligine zarar veren bir 68e olarak (%18,85) ve son olarak tibbi agidan psikolojik bir hastalik
olarak (%7,25) sunuldugunu gostermektedir (Dondurucu, 2018b: 1393). Benzer sekilde Ertan
(2010) da calismasinda, internet gazetelerindeki okuyucu yorumlarinda, escinseller ve
escinsellige yonelik soylemlerin hastalik, din, sapkinlik ve toplumsal alana tehdit gibi referans

degiskenlerine bagli olarak {iretildigini ortaya koymaktadir.

Dondurucu (2018a) tarafindan yapilmis olan, Twitter {izerinden “#escinsel” etiketiyle
paylasilan iletilerin incelendigi diger bir aragtirmanin bulgulari, yeni medya ortaminda bireysel
kullanicilar tarafindan escinsellikle ilgili Gtekilestirici ve ayrimci nefret sdylemlerinin
iiretilmekte ve yayilmakta oldugunu gostermekle birlikte, direkt escinsellik karsit1 cinsel kimlik
temelli nefret soyleminde bulunan oOrgiitlenmis bir grubun olmadigim1 da gostermektedir.
Twitter lizerinden “#escinsel” etiketiyle paylasilan iletilerin konu bazinda siyaset, toplumsal
yasam ve din iceriklerinin diger kategorilere gore daha fazla oldugu ve incelenen 485 yorumdan
419°nun olumsuz, 42’sinin olumlu ve sadece 24’liniin noétr oldugu tespit edilmistir.

YouTube’da escinsel baslig tasiyan videolar iizerinde yapilan baska bir arastirmada, ilgili
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videolarda escinselligin sasirtici, sapkin, normal olmayan, hastalikli, dini agidan giinah tegkil
eden, seyirlik ve eglencelik bir nesne olarak sunuldugu tespit edilmis olup; incelenen videolarda
escinsellerin, var olan normlara ve standart kuralara aykir1 olarak hareket ettikleri icin
toplumdan diglanmasi ve nefret edilmesi gereken bireyler olarak kodlandigi goriilmiistiir
(Dondurucu ve Ulugay, 2015: 898). Videolarin altinda bulunan yorumlarin da olumsuz nitelikte
olmasi, cinsel kimlik temelli nefret sOyleminin hem video igerikleri araciligiyla hem de
kullanicr tiirevli yorumlarla yeniden iiretildigini ve yayildigini gostermektedir. Bu baglamda,
yapilan arastirmalarin sonuglarina gore, kullanici tiirevli yorumlarda hayata gegirilen nefret
sOylemlerinin genellikle din, mizah, siyaset, ataerkil toplum yapisi, hastalik, sapkinlik ve

toplumsal alana tehdit gibi degiskenler ¢ercevesinde tiretildigi sOylenebilir.

Gorece bagimsiz yeni medya araglart {izerinden nefret sdyleminin yayilmasinin en
onemli etkenlerinden bir digeri de geleneksel medyanin yeni medyaya tezahiir etmesidir
(Vardal, 2015: 143). Giinlimiizde geleneksel medyada yayin yapan pek ¢ok ana akim medya
kurulusu, ayn1 zamanda yeni medya platformlar1 olan sosyal medya araglar1 ve internet siteleri
tizerinden de haber ve igeriklerini paylasmaktadir. Bu baglamda, Dondurucu’nun (2017),
escinsellik olgusuna yonelik yapilan otekilestirme pratikleri ekseninde Sozcii, Hiirriyet ve
Sabah gazetelerinin internet sayfalarini inceledidi arastirma, ilgili gazetelerin internet
sayfalarinda escinsel bireylerin olumsuz bir bigimde temsil edildigini ve ilgili internet
sayfalarinda hem ortiik hem de agik ayrimci ifadelerin bulundugunu ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla hakim ideoloji, 6tekilestirici soylem ve on yargilart da beraberinde tasiyan pek ¢ok
geleneksel medya igeriginin, yeni medyada dolasima girdikten sonra pek cok platformda

paylasilabilmekle birlikte kullanici tiirevli yorumlar ile pekistirildigi soylenebilir.

Geleneksel medya ve yeni medya ortaminda iiretilen ve dolasima giren nefret sdylemi;
cinsel yonelim, etnik koken ya da dini goriis olarak farkliliklara sahip bireyleri ice kapanmaya,
susmaya ve hatta kendilerini saklamaya yonlendirmektedir (Comu, 2012: 118). Dolayisiyla
Elisabeth Noelle-Neumann’in Suskunluk Sarmali Kurami’nin (1974), giiniimiizde de yeni
medyada tiretilen nefret sdylemleri araciligryla tekrar hayat buldugunu sdylemek miimkiindiir.
Ustellik ayn1 nefret igerikli goriislere sahip olmayan bireyler de farkinda olmadan ya da bir
gruba olan aidiyetlerini gosterebilmek amaciyla paylasimlar i¢lestirebilmekte ve bir siire sonra
da bu paylagimlar1 dogal ve kabul edilebilir bulmaktadirlar (Vardal, 2015: 141). Binark ve
Comu’ya (2013) gore, kullanicilarin bilingsiz bir bi¢imde begenip dolasima soktuklari bu
paylasimlar da nefret sdyleminin yeni medyada hizla yayilmasinin en énemli nedenlerinden

birini olusturmaktadir. Bu baglamda, yeni medya ortaminda homofobik nefret sdylemleri,
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escinsel bireylerde susma, i¢ce kapanma, kendini gizleme gibi davranislara sebep olurken ayni
zamanda igsellestirilmis homofobiyle birlikte escinsel bireylerin kendinden nefret etmesine,
yonelimini gizlemesine ve hatta hayatina son vermesine kadar pek ¢ok ciddi sonuca sebep

olabilmektedir.
YouTube ve YouTuberlar

YouTube, cok fazla teknik bilgi gerektirmeden kullanicilarima sinirsiz video
gorlntiileyebilme, ylikleyebilme ve yayinlayabilme olanagi saglayan bir medya paylasim
platformudur (Burgess ve Green, 2009: 1). 2005 yilinda Jawed Karim, Chad Hurley, Steve
Chen tarafindan kurulan ve kurulusundan 1 yil sonra 1,65 milyar dolara Google tarafindan satin
alman YouTube, gilinlimiizde diinyanin en popiiler video paylasim platformu (Ergen, 2019:
122) olmasiin yaninda We Are Socail and Hootsuite’in “Global Digital Report 2019 isimli
son raporunda yer alan verilere gore, diinya siralamasinda Facebook’tan sonra en ¢ok aktif
kullanict hesabina sahip olan ikinci sosyal medya platformudur (Wearesocial, 2019). YouTube,
kullanicilarina video yiikleyebilmenin yani sira diger kullanicilarin paylastigi videolara yorum
yapabilme, yorumlara karsilik verebilme, videolara ya da yorumlara “bunu begendim” veya
“bunu begenmedim” butonlartyla tepki gosterebilme olanagi saglamaktadir (Comu, 2012: 80).
Lange (2007) yaptig1 arastirmada, YouTube kullanicilarim1 bes farkli kategoride
siiflandirmaktadir (Lange, 2007: 4):

Eski Katihmecilar: YouTube’da hesaplar1 olan, video yaymmlamadan sadece video

izleyen ve arasira da videolara yorum gonderen kisilerdir.

Siradan Kullanicilar: Hesap sahibi olmayan kisilerdir. Genellikle belirli bir seyi

aradiklarinda veya verilen belirli bir video linki ile videolar: izlemeye egilimlidirler.

Aktif Katihmeilar: Genellikle sahip olduklar1 hesaplar iizerinden YouTube’da video
paylasan, video listeleri olusturan veya en azindan diger kisilerin videolarina ya da kanallarina

yorum birakarak aktif bir sekilde etkilesimde bulunan kisilerdir.

YouTuberlar/Tuberlar: Diger kullanicilara gore YouTube’da daha etkin olan, diizenli
olarak video paylasan ve YouTube tartigmalarina katilan kisilerdir. Kendilerini YouTube

toplulugunun bir pargasi olarak gérmektedirler.

YouTube Unliileri: YouTube iinliileri kategorisine dahil olan kisiler, YouTuberlar ile
benzer 6zellikleri tasimaktadir. Ancak YouTuberlardan farkli olarak hem YouTube topluluklar

tarafindan hem de YouTube topluluklar1 disinda da taninmakta olan bu kisiler, yaymladiklar
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videolarla, yaptiklar1 yorumlarla ve diger etkilesim bi¢imleriyle YouTube’da hakim olan

sOylemlere, etkinliklere ve amaclara etki etmektedirler.

YouTube kullanicilarina yonelik gelistirilmis olan kategorilere gore; eski katilimcilar,
siradan kullanicilar ve aktif katilimcilar kategorilerine dahil olan kisilerin genellikle izleyici
konumunda bulunduklar1 ya da kullanici tiirevli yorumlarla paylagimlara katkida bulunduklari
sylenebilir. YouTuberlarin ve YouTube Unliilerinin ise YouTube ortamindaki igeriklerin

cogunda tiretici konumunda olduklar1 goriilmektedir.

Arastirma
Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, YouTube platformunda kullanici tiirevli yorumlar araciliiyla
yeniden lretilen ve yayilan cinsel kimlik temelli nefret sdylemini ortaya ¢ikarmak ve nefret
suclarinin tetikleyicisi nefret sdylemlerine dikkat ¢cekmektir. Bu dogrultuda, caligmada ele
alinan ilgili yorumlar araciligryla kullanicilarin escinsellikle ilgili algilarina odaklanilmakta ve
gerceklestirilen nefret soylemlerinin icerikleri incelenmektedir. Caligmanin bir diger amaci ise
cinsel kimlik temelli destekleyici iletilerin de incelenmesidir. Bu amagla, ¢alisma i¢in secgilen
escinsel YouTuberlar’in videolarinin altinda yapilan destekleyici ve nefret icerikli yorumlar
cinsel kimlik temelli nefret sdyleminin iiretimi ve yayilimi agisindan incelenmistir. Igerik
analizi uygulanan arastirmada, ilk olarak arastirmaya yon verecek sorular belirlenmistir. Bu

sorulara asagida yer verilmektedir:

Arastirma Sorusu 1: Ilgili YouTube videolar: altinda incelenen yorumlar, cinsel
kimlik temelli nefret sOylemi igerme bakimindan sayisal olarak nasil bir dagilim

gostermektedir?

Arastirma Sorusu 2: Ilgili YouTube videolar1 altinda incelenen nefret sdylemi igeren
yorumlar, igeriksel olarak olusturulan alt kategorilere (Dini ve toplumsal agidan cinsel bir
sapkinlik; Tibbi agidan psikolojik bir hastalik; Hegemonik erkeklik kurgusuna zarar veren bir
olgu; Mizah, komedi ve eglence unsuru; Diger) gore sayisal olarak nasil bir dagilim

gostermektedir?

Arastirma Sorusu 3: Ilgili YouTube videolar1 altinda incelenen cinsel kimlik temelli

destekleyici yorumlar, iceriksel olarak olusturulan alt kategorilere (Empati igeren;
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Cesaretlendirici; Anti-homofobik; Lgbt bireyler tarafindan gonderilen; Diger) gore sayisal

olarak nasil bir dagilim gostermektedir?

Arastirmanin Yontemi

Aragtirma problemine ve alt sorularina uygun olarak arastirma icin segilen ilgili
YouTube videolar1 altinda yer alan yorumlar, nicel igerik analizi teknigiyle incelenmistir.
Sosyal bilimler alaninda siklikla tercih edilen igerik analizi, insan davranislar1 ve dogasiyla
ilgili ¢esitli kaynaklardaki mesajlar1 dolayli yollarla analiz edebilme imkanmi taniyan bir
tekniktir (Buytlikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2016: 250). Benzer verileri
belirli kodlar, kategoriler ve temalar gercevesinde bir araya getiren igerik analizinde temel
amag, verileri tanimlama ve tanimlanan bu verilerde sakli kalan gercekleri ortaya ¢ikarmaktir

(Yildirim ve Simsek, 2013: 259).

Icerik analizi sirasinda, Dondurucu’nun (2018b) calismasinda gelistirdigi kod cetveli
arastirmaya uyarlanarak kullanilmistir. Dondurucu’nun (2018b) kodlama tablosunda yer alan
kategoriler; farkli cinsel yonelimlerin dini ve toplumsal agidan cinsel bir sapkinlik unsuru
olarak temsili, tibbi agidan psikolojik bir hastalik olarak temsili, hegemonik erkeklik
kurgularina zarar veren bir olgu olarak temsili, mizah, komedi ve eglence unsuru olarak temsili

bigimindedir. Ilgili kategoriler Tablo 1°de gdsterilmektedir:

Kategori Ornek Yorum

Dini ve toplumsal agidan cinsel bir | “Ahirette de oradakilere bu benim fikrim
sapkinlik unsuru olarak temsili dersin

Ingallah Lut Kavmine Dénmeyiz!”
“Sende lut kavmi ile yanacaksin Travesti
Allah’1n laneti iizerine olsun”

T1ibbi agidan psikolojik bir hastalik olarak | “Bir Anne ve Baba bdylesi hormon
temsili hastaligim1  nasil  fark  edemiyorlar
cocuklarda hayret kiiciik yaslarda fark
edilirse hormon ilaclar1 var.”
“Anlayamadiginiz  sey Tiirkiye’yt bir
Avrupa iilkesi zannetmeniz bunun adi da
ozgiirlik degil hastalik”

Hegemonik erkeklik kurgularina zarar | “iilkemiz bu hallere de mi gelecekti erkek
veren bir olgu olarak temsili adam kalmamis diinyanin sonu geliyo
“yazik lan babana sen dogunca sevinmistir
bi de adamcagiz oglum oldu diye”

Mizah, komedi ve eglence unsuru olarak | “Bir vurus ka¢ kurus”

temsili “allahin.nonosu”

Tablo 1: Cinsel Kimlik Temelli Nefret Sdylemi Igeren Yorumlar
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Escinsellere yonelik yapilan homofobik, otekilestirici ve ayristirict yorumlar disinda;
yeni medya ortaminda escinselligin desteklendigi, esitlik¢i ve anti-homofobik yorumlarin da
analiz edilebilmesi amaciyla arastirmacilar tarafindan yeni bir kod cetveli gelistirilmistir.
Arastirma kapsaminda analiz edilen yorumlar 1s18inda gelistirilen kod cetvelindeki cinsel

kimlik temelli destekleyici iletilerin yer aldig1 kategoriler asagida gosterilmektedir:

Kategoriler Ornek Yorumlar
Cesaretlendirici iletiler “Vazgecme kardes cok guzel
konusuyorsun gidebildigin yere kadar git”
“Sen kimseyi takma asla vazge¢me
insanlar sana ne derse desin umursama biz
seni seviyoruz”

Anti-homofobik iletiler “Pardon da kime ne? Cinsiyetcilik
kavrami nedir ya? Arda evet erkek ama o
serseri boyle erkek adam miyim lan ben!
Boyle bi insan degil ve hi¢ tanimamama
ragmen ben onunla gurur duyuyorum
istedigi seyin pesinden gidiyor ve ¢ok
mutlu binlerce insanin ve benim umut
kaynagim oldu. Giiven verdi, 6zgiivenli
hissettirdi.”

Empati iceren iletiler “Hepimizin evlatlart var kinamayin”
“Lan sen aglanda bende agladim ya”
LGBT bireyler tarafindan gonderilen | “Ayni durumdayim 11 yasindayim.”
iletiler: “Allahim bende sanki boyle birsey
yastyorum ama biiylik ihtimal ben gay
degilim kardesim”

“Bende senin gibi hayat yasadim
arkadaslarim beni reddetdi, sevmedi. 17
yasindayim ve bazi arkadaslarima acilma
geregi duydum....”

Tablo 2: Cinsel Kimlik Temelli Destekleyici Yorumlar

Ilgili YouTube videolar: altinda incelenen cinsel kimlik temelli destekleyici yorumlarin,
igeriksel olarak olusturulan alt kategorilere gore sayisal olarak nasil bir dagilim gosterdiginin
tespit edilebilmesi i¢in arastirmacilar tarafindan ikinci bir kod cetveli gelistirilmistir. Escinsel
YouTuberlara gelen cesaretlendirici yorumlarda genel olarak saygi, takdir etme davraniglarinin
ve cinsel kimligiyle barisik olmasi i¢in YouTuber’t tesvik edici tutumlarin bulundugu
gbzlemlenmistir. Anti-homofobik yorumlar ise heteroseksizmi elestiren, escinsellik hakkinda
bilgi veren ve diger kullanicilarin attigi homofobik yorumlara tepki igeren 6zelliklere sahip
iletilerden olusmaktadir. Anti-homofobik kategorisindeki iletilerin, homofobiye kars1 daha sert
tutum takiman ve homofobik bireyleri cahil olarak goéren kullanicilar tarafindan atildig:

sOylenebilir. Ayrica ilgili kategorideki yorumlardan yola ¢ikilarak, anti-homofobik kisilerin,
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farkli cinsel yonelimler hakkinda bilgi sahibi olduklar1 ve toplumdaki yanlis inaniglardan dolay1
escinsellere karsi olusan onyargilar1 escinsellik hakkinda bilgi vererek diizeltmeye goniilli
olduklar1 sdylenebilir. ilgili bulgular1 destekler sekilde Ertan (2010) da calismasinda yeni
medya ortaminda heteroseksizmi elestiren, esitlik¢i ve anti-homofobik sdylem igeren kullanici
tiirevli yorumlarin bulunduguna dikkat ¢ekmektedir (Ertan, 2010: 13). ‘LGBT bireyler
tarafindan olusturulan iletiler’ kategorisine ait yorumlarda ise LGBT bireylerin, cinsel
yonelimlerini ¢evrelerine agikladiktan sonra yasadiklari zorluklari anlatan YouTuberlari
destekledikleri ve ayrica kendi cinsel yoOnelimleri yiiziinden yasadiklart zor zamanlar
yorumlarda paylastiklar1 goriilmistiir. Geng yastaki LGBT bireyler ise kullanici tiirevli
yorumlarda cinsel yonelimlerini ailelerine sdylemeye cesaret edemediklerini dile getirmekte ve

bilgili olarak gordiikleri YouTuberlara merak ettikleri konularda danismak istemektedirler.

Calisma kapsaminda olusturulan ilgili kod cetvelinin literatiire katki saglayacagi ve

gelecekteki arastirmalar igin yol gosterici olacagi diisliniilmektedir.

Orneklem

Arastirmanin 6rneklemi belirlenirken amacli 6rnekleme yontemlerinden biri olan 6l¢iit
orneklem tercih edilmistir. Olgiit 6rneklem, arastirmaci tarafindan 6nceden belirlenen veya
daha once baska ¢alismalarda belirlenmis olan bir dizi 6l¢iitii karsilayan biitlin durumlarin
calisilmasidir (Yildirim ve Simsek, 2013: 140). Bu baglamda, arastirma icin veri kaynagi
saglayacak YouTube kanallari, videolar ve yorumlar secilirken ¢esitli dlgiitler belirlenmistir.

Bu olgiitlere asagida deginilmektedir.

Calismada analize tabi tutulacak YouTube kanallar1 belirlenirken goz edilen ilk 6l¢iit;
kanal sahibinin escinsel bir birey olmasi, kanalin takip¢i sayisina ve kanalda igerik {ireticisinin
cinsel yonelimini agikladig1 en az bir video olmasidir. Belirlenen YouTube kanallari igerisinde
yorumlari analize tabi tutulacak videolar segilirken ise arastirmacilar tarafindan belirli 6l¢iitler;
videonun igerigi, videonun etkilesim sayisi, videonun izlenme orani ve videonun analize olanak
saglayacak oranda yoruma sahip olmasidir. Bu dogrultuda belirlenen YouTube videolarinin
altinda kullanicilar tarafindan yapilmis olan toplam 3.000 nefret icerikli ve destekleyici yorum,
aragtirmay1 doyuma ulastirdig i¢in yeterli bulunmustur. Sonug olarak, her ii¢ videodan 1.000

yorum aragtirmaya dahil edilerek toplam 3.000 yoruma ulasiimistir.

Aragtirmaya dahil edilen YouTuberlar’in ortak Ozellikleri escinsel olmalaridir.

Yorumlar1 analize tabi tutulacak videolarin ortak 6zelligi ise igerikleridir. Arastirma i¢in secilen
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ilgili videolarda escinsel kanal sahipleri, kendi cinsel yonelimlerini aileleriyle paylastiklarinda
cevrelerinden gelen tepkileri anlatmaktadirlar. Bu baglamda videolarin igerik treticileri ve
icerikleri, arastirmanin amaci olan yeni medya ortaminda escinsellere karsi siire gelen nefret
sOyleminin kullanict tiirevli yorumlar {izerinden incelenmesi agisindan oldukga elverisli bir alan

sunmaktadir.

Calisma i¢in segilen birinci YouTube kanal1 15.04.2019 tarihi itibariyle 65.401 aboneye
sahiptir. Arastirma i¢in segilen ilgili kanaldaki birinci videonun sahip oldugu kullanici tiirevli
yorum sayisi ise 6.219°dur. 15.04.2019 tarihi itibari ile aragtirmaya dahil edilen ikinci YouTube
kanali ise 180.320 abone sayisina sahiptir. ilgili kanaldan arastirma i¢in segilen ikinci videoya
gelen kullanici tiirevli yorum sayist ise 27.987’°dir. Yorumlar1 analize tabi tutulan ii¢lincli
YouTuber’in kanalli ise 4.231 aboneye sahiptir. {lgili kanaldan arastirma igin segilen {igiincii
videonun altinda toplam 1.720 kullanic1 tiirevli yorum bulunmaktadir. Yorumlar igin siralama
Olciitii olarak YouTube agiin sundugu ‘Gnce en yeniler’ secenegi se¢ilmistir ve yorumlar en
yeniden en eskiye dogru siralanarak incelenmistir. YouTube platformunda kullanici tiirevli
yorumlar araciligiyla yeniden iiretilen ve dolasima sokulan escinsellere yonelik nefret

sOyleminin analiz edilebilmesi i¢in ulagilan 3.000 yorum yeterli bulunmustur.
Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirma, maliyet ve zaman kisitlamasi nedeniyle ¢alismanin amacina yonelik secilen
tic videonun altinda yapilan toplam 3.000 yorum ile siirlandirilmistir. Cinsel kimlik temelli
nefret sdyleminin yeni medya ortaminda, kullanici tlirevli yorumlar araciligiyla yeniden
tretiminin ve dolasiminin gdzlemlenebilmesi amaciyla calismaya sadece Tiirk gey
YouTuberlar’in kanallar1 dahil edilmistir. Lezbiyen, bisekstiel ve transseksiiel YouTuberlar’in

caligmaya dahil edilmemesi ise arastirmanin diger bir sinirliligini olusturmaktadir.

Bulgular
Calisma kapsaminda belirlenen {i¢ videodan esit sayida yorum (n=1000) cekilerek

toplam 3000 kullanici tiirevli yoruma ulagilmistir.

Cinsel Kimlik Temelli Nefret Soyleminin Sayisal Dagilim
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Arastirma Sorusu 1: Ilgili YouTube videolar1 altinda incelenen yorumlar, cinsel

kimlik temelli nefret soylemi igerme bakimindan sayisal olarak nasil bir dagilim
gostermektedir?
1. Video 2. Video 3. Video Toplam
Incelenen Yorumlarin Sayisi Say1 Say1 Say1 Say1
1.000 1.000 1.000 3.000
Incelenen Yorumlarda Cinsel Say1 | Oran | Say1 | Oran Say1 Oran Say1 | Oran
Kimlik Temelli Nefret Soylemi 5 5 5 5
iceren iletiler 562 | %56,2 | 624 | %624 580 %58 1.766 | %589
Incelenen Yorumlarda Cinsel Sayr1 | Oran | Say1 | Oran Say1 Oran Say1 | Oran
Kimlik Temelli Destekleyici
leti 397 | %39,7 | 303 | %30,3 339 %33,9 | 1039 | %34,6
etiler
Diger 41 %4,1 73 %7,3 81 %8,1 195 %6,5

Tablo 3: Incelenen Videolar Altinda Yapilan Yorumlarin Cinsel Kimlik Temelli

Nefret Séylemi Igerme A¢isindan Dagilimi

Tablo 3’te goriildiigli lizere, arastirma kapsaminda incelenen YouTube videolarinin
altinda yapilan toplam 3.000 kullanici tlirevli yorumun %58,9 unun cinsel kimlik temelli nefret
sOylemi igerdigi tespit edilmistir. Diger kategorisinde bulunan 195 (%6,5) yorumda herhangi
bir cinsel kimlik temelli nefret ya da destekleyici sdylem tespit edilmemistir. U farkli escinsel
YouTuber tarafindan yaymnlanan videolarin yorumlari birbirinden bagimsiz olarak
incelendiginde, aragtirmaya dahil edilen birinci YouTuber’in videosunun altina yapilan 1.000
yorumun %356,2’sinin cinsel kimlik temelli nefret sdylemi iceren iletiden, %39,7 sinin ise cinsel
kimlik temelli destekleyici iletiden olustugu goriilmektedir. Ayni oranda yorum dahil edilerek
(1.000) incelenen ikinci YouTuber’in videosunun altina yapilan yorumlarin %62,4 {iniin cinsel
kimlik temelli nefret soylemi igeren iletiden, % 30,3 ’{iniin ise cinsel kimlik temelli destekleyici
iletiden olustugu tespit edilmistir. Arastirma dahilinde incelenen {i¢iincli YouTube videosunun
altinda kullanicilar tarafindan yapilan yorumlarin nefret sdylemi agisindan dagilimina
bakildiginda ise, %58’ inin cinsel kimlik temelli nefret sdylemi 6zelligi tasirken, %33,9’unun
ise cinsel kimlik temelli destekleyici 6zellik tasidigr goriilmektedir. Bu baglamda, ilgili
YouTube videolar: altinda incelenen yorumlarin cinsel kimlik temelli nefret séylemi icerme
bakimindan sayisal olarak nasil bir dagilim gosterdigine yonelik olusturulan arastirmanin
birincil sorusu, incelenen toplam 3000 yorum kapsaminda nefret sdoylemi 6zelligi tasiyan
yorumlarm, cinsel kimlik temelli destekleyici iletilere gore daha fazla oldugu (%58.9)

bi¢iminde cevaplanmustir.
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Cinsel Kimlik Temelli Nefret Soylemi iceren Iletilerin i¢erik Dagilin

Arastirma Sorusu 2: flgili YouTube videolar1 altinda incelenen nefret sdylemi igeren

yorumlar, igeriksel olarak olusturulan alt kategorilere gore sayisal olarak nasil bir dagilim

gostermektedir?
1. Video 2.Video 3.Video Toplam

Say1 | Oran | Say1 | Oran | Say1 | Oran | Say1 | Oran
Nefret Soylemi Iceren Tiim 562 | %100 | 624 | %100 | 580 | %100 | 1.76 | %100
Tletiler 6
Dini ve Toplumsal A¢idan Cinsel 232 | %413 | 215 | %345 | 230 | %39,7 | 677 | %38,
bir Sapkinhk Unsuru Olarak 5
Temsili
Tibbi Acidan Psikolojik Bir 98 | %174 | 46 %7,4 50 %8,6 194 | %l11.
Hastalik Olarak Temsili 1
Hegemonik Erkeklik Kurgusuna 105 | %18,7 | 201 | %32,1 | 205 | %35,3 | 511 | %28.
Zarar Veren Bir Olgu Olarak 7
Temsili
Mizah, Komedi ve Eglence 77 | %13,7 | 137 %22 80 | %13,8 | 294 | %l6,
Unsuru Olarak Temsili 5
Diger 50 %38,9 25 %4 15 | %2,6 90 %35,2

Tablo 4: Incelenen Yorumlarda Cinsel Kimlik Temelli Nefret Séylemi iceren

Iletilerin igerik Dagilimi

Escinsel igerik iireticileri tarafindan olusturulmus ve arastirmaya dahil edilmis olan ii¢
farkl1 YouTube videosu altindaki yorumlar, cinsel kimlik temelli nefret sdyleminin temsiline
yonelik olusturulmus olan alt kategoriler cergevesinde incelenmistir. Incelenen 1.766 kullanici
tirevli nefret icerikli yorumun 90’inda (%5,2) nefret sdylemi barindiran ama herhangi bir
kategoriye girmeyen iletiler tespit edilmistir ve belirlenen bu iletiler ‘diger’ kategorisine dahil
edilmistir. ilgili kategoriye dahil olan iletilerde genellikle escinselligin cinsel tatmine bagl
araclastirildigr tespit edilmistir. Ayrica gey YouTuberlar1 samimi bulmayan kullanicilar,
YouTuberlar1 cinsel yonelimlerini prim yapma ve dikkat ¢cekmek amaciyla kullanmakla
suclamaktadirlar. Tablo 4’de goriildiigli iizere, 1. videonun altinda kullanicilar tarafindan
yapilmis olan yorumlarda escinsellik, %41,3’liikk oranla ilk sirada dini ve toplumsal agidan
cinsel bir sapkinlik unsuru, %18,7’lik oranla ikinci sirada hegemonik erkeklik kurgusuna zarar
veren bir olgu, %17,4’liikk oranla {i¢iincii sirada tibbi agidan psikolojik bir hastalik ve %13,7°1ik

bir oranla mizah, komedi ve eglence unsuru olarak sunulmaktadir. Ilgili videoda diger
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kategorisine giren nefret igerikli yorumlar ise %8,9’luk bir orana sahiptir. Arastirmaya dahil
edilen 2. videonun yorumlarinda ise escinselligin, sirastyla %34,5’lik oranla dini ve toplumsal
acidan cinsel bir sapkinlik unsuru, %32,1’ lik oranla hegemonik erkeklik kurgusuna zarar veren
bir olgu, %22’lik oranla mizah, komedi ve eglence unsuru, %7,4’liik oranla tibbi acidan
psikolojik bir hastalik olarak temsil edildigi goriilmekle beraber ilgili videonun altinda %4’liik
oranla diger kategorisine giren yorumlar da bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda incelenen 3.
videonun altinda yapilan yorumlarda ise escinselligin, %39,7’lik oranla birinci sirada dini ve
toplumsal agidan cinsel bir sapkinlik unsuru olarak kabul edildigi, %35,3’liikk oranla ikinci
sirada hegemonik erkeklik kurgusuna zarar veren bir olgu olarak goriildiigii, %13,8’lik oranla
liclincii sirada mizah, komedi ve eglence unsuru olarak yaklagilan bir cinsel yonelim bigimi
oldugu ve son sirada ise %38,6’lik bir oranla tibbi agidan psikolojik bir hastalik olarak
nitelendirildigi tespit edilmistir. Tlgili videoda diger kategorisine giren nefret igerikli yorumlar
ise %2,6’lik bir orana sahiptir. Bu baglamda, YouTube videolar: altinda incelenen nefret
sOylemi iceren yorumlarin iceriksel olarak olusturulan alt kategorilere gore sayisal olarak nasil
bir dagilim gosterdigini tespit etmeye yonelik gelistirilen arastirmanin ikincil sorusu; kullanici
tiirevli yorumlarda escinselligin sirastyla dini ve toplumsal agidan cinsel bir sapkinlik unsuru
(%38,5), hegomonik erkeklik kurgusuna zarar veren bir olgu (%28.7), mizah, komedi ve
eglence unsuru (%16,5) ve son olarak tibbi agidan psikolojik bir hastalik olarak (%11.1) temsil
edildigi seklinde cevaplanmistir. Bagka bir ifadeyle, arastirma kapsaminda incelenen 1.766
cinsel kimlik temelli nefret soylemi igeren yorumun en fazla (%67,2) din ve hegemonik
erkeklik kurgusu tizerinden olusturuldugu ve kullanici tiirevli yorumlar aracilifiyla dolagima

sokuldugu tespit edilmistir.
Cinsel Kimlik Temelli Destekleyici iletilerin Icerik Dagilim

Arastirma Sorusu 3: Ilgili YouTube videolar: altinda incelenen cinsel kimlik temelli
destekleyici yorumlar, igeriksel olarak olusturulan alt kategorilere gore sayisal olarak nasil bir

dagilim gostermektedir?

1. Video 2. Video 3.Video Toplam
Say1 | Oran | Say1 | Oran Say1 Oran Say1 | Oran
Cinsel Kimlik Ten}elli 397 | %100 | 303 | %100 339 %100 | 1039 | %100
Destekleyici Tiim Iletiler
Empati I¢eren iletiler 84 | %212 | 36 | %l11,8 | 29 %7,9 | 149 | %13,
6
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Cesaretlendirici Iletiler 140 | %35,2 | 153 | %50,5 160 %43.5 453 | %43,
07

Anti-Homofobik iletiler 104 | %26,2 72 %23,8 102 %35,6 278 | %28,
5

LGBT Bireyler Tarafindan 42 %10,6 22 %7,3 25 %6,7 89 %8.,2

Gonderilen Iletiler

Diger 27 %06,8 20 %06,6 23 % 6,3 70 %06,6

Tablo 5: Incelenen Yorumlarda Cinsel Kimlik Temelli Nefret Soylemi icermeyen
Destekleyici iletilerin igerik Dagilimi

Aragtirmada ilgili YouTube videolarinin altindaki cinsel kimlik temelli destekleyici
yorumlar, Tablo 5’te gosterilmekte olan alt kategoriler ekseninde analiz edilmistir. incelenen
toplam 1039 kullanict tiirevli cinsel kimlik temelli destekleyici yorumun 70’inde (%6,6)
destekleyici sdylem barindiran ama herhangi bir kategoriye girmeyen iletiler tespit edilmistir
ve belirlenen bu iletiler “diger” kategorisine dahil edilmistir. Ilgili kategoriye dahil edilen
iletilerin igeriklerinin genellikle escinsel YouTuber’in goriiniisiine, tarzina ya da diksiyonuna
gelen iltifatlardan olustugu tespit edilmistir. 1.video’nun altinda bulunan kullanici tiirevli cinsel
kimlik temelli destekleyici yorumlar, olusturulan alt kategoriler c¢ercevesinde
degerlendirildiginde yorumlarin, %35,2’sinin cesaretlendirici iletilerden, %?26,2’sinin anti-
homofobik iletilerden, %21,2’sinin empati igeren iletilerden, %10,6’sinin LGBT bireyler
tarafindan olusturulan iletilerden ve son olarak %6,8’lik oranla diger kategorisine giren
iletilerden olustugu goriilmektedir. 2.YouTuber tarafindan yaymlanan videoya gelen cinsel
kimlik temelli destekleyici yorumlarin igerigi ise sirasiyla %50,5’lik oran cesaretlendirici, %
23,8’lik oranla anti-homofobik, %11,8’lik oranla empatik, %7,3’lilk oran LGBT bireyler
tarafindan olusturulan iletilerden ve %6,6’lik oranla diger kategorisi kapsamindaki iletilerden
olugmaktadir. 3.videonun altinda bulunan kullanic1 tiirevli cinsel kimlik temelli destekleyici
yorumlar, olusturulan alt kategoriler ekseninde degerlendirildiginde ise yorumlarin %43,5’inin
cesaretlendirici, %35,6’smin anti-homofobik, %7,9’unun empatik igeriklere sahip oldugu,
%6,7’sinin LGBT bireyler tarafindan olusturuldugu ve %6,3’liniin ise diger kategorisine dahil
olan iceriklerden olustugu goriilmiistir. Bu baglamda, ilgili YouTube videolar: altinda
incelenen cinsel kimlik temelli destekleyici yorumlarin, igeriksel olarak olusturulan alt
kategorilere gore sayisal olarak nasil bir dagilim gésterdigini tespit etmeye yonelik olusturulan
arastirmanin tiglincii sorusu, sirastyla cesaretlendirici iletiler (%43,07), anti-homofobik iletiler
(%28,5), empati igeren iletiler (%13,6), LGBT bireyler tarafindan gonderilen iletiler (%8,2) ve
son sirada ise diger kategorisinde bulunan iletiler (%6,6) olarak cevaplanmistir. Bagka bir

ifadeyle, escinsel YouTuberlara gelen cinsel kimlik temelli destekleyici 1039 yorumun
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%69,57’sinin escinsel bireyleri cesaretlendirmeye yonelik oldugu ve anti- homofibik 6zellikler

tasidig tespit edilmistir.

Tartiyma ve Sonug¢

Genellikle gelencksel medya egemen olan ideolojiyi yansitirken toplum igerisinde
azinlikta olan bireyleri veya gruplar1 gormezden gelmekte, Otekilestirmekte ya da yanlis bir
sekilde temsil etmektedir. Yeni medya ise sahip oldugu ¢ift yonlii iletisim, hipermetinsellik,
yayllim, etkilesimselik gibi 6zellikleri sayesinde geleneksel medya araglarinda karanliga
itilerek Gtekilestirilen bu kisi veya gruplarin sesi olma niteligi tasimaktadir. Ancak bahsedilen
bu ozellikler, yeni medyaya gorece demokratik bir yap1 saglarken ayni zamanda kullanici
tiirevli yorumlar ve icerikler ile toplumda varolan 6nyarg: ve etiketlerin tasicist olarak nefret
sOyleminin genis cografyalara oldukca hizli bir sekilde ve es zamanli olarak yayilmasini
saglamaktadir. Bu durum, yeni medyada iiretilen ve dolasima sokulan nefret sdylemini
geleneksel medyaya oranla daha goriiniir, daha kalic1 ve dolayisiyla da daha etkili kilmaktadir.
Toplumda farkindalik saglanmadigi takdirde ve gerekli Onemler alinmadiginda nefret
sOylemleri, nefret suclarina doniisebilmekte ve cinayetlerle sonuglanabilmektedir. Bu nefret
suclarinin en 6nemli ornekleri ise LGBT bireylere karsi islenmektedir. Bu baglamda, bu
aragtirmanin amact, yeni medyanin en popiiler video paylasim platformu olan YouTube
tizerinden kullanici tiirevli yorumlar aracilifiyla escinsellere karsi olusturulan ve dolasima
sokulan cinsel kimlik temelli nefret sdylemine dikkat ¢ekmekle birlikte nefret igeren bu
sOylemlerin beslendigi referans noktalarin1 analiz etmektir. Arastirmanin 6rneklemi igerisine
olumlu yorumlar da dahil edilmistir. Boylelikle arastirmanin seffaligi saglanirken ayn1 zamanda

nefret soylemleri ile olumlu yorumlar arasindaki farklara da dikkat ¢cekebilmek amaglanmistir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda incelenen ii¢ farkli videoya ait toplam 3.000
kullanic1 tiirevli yorumda cinsel kimlik temelli nefret sdylemi igeren iletilerin, igermeyen
iletilere gore sayisal olarak daha fazla oldugu tespit edilmistir. Escinsel bireyler tarafindan
yayinlanan ii¢ videonun yorumlar1 birbirinden bagimsiz olarak degerlendirildiginde de cinsel
kimlik temelli nefret soylemi igeren yorumlarin, cinsel kimlik temelli destekleyici yorumlardan
daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar, YouTube platformu iizerinde kullanici tiirevli
yorumlar araciligiyla yogun bir sekilde escinsellere karst nefret sdyleminin iiretildigini ve
dolasima sokuldugunu gostermektedir. Baska bir ifadeyle, YouTube izleyicileri sahip olduklari
toplumsal bazli 6n yargilarmi, stereotiplerini ve farkliliklara olan hosgoriisiizliiklerini
videolarin altina yaptiklar1 yorumlarla yogun bir bicimde yeni medya platformlarinda

kolaylikla dile getirmektedirler ve dolayisiyla da nefret iceren sdylemleri goriiniir
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kilmaktadirlar. Alanyazinda yeni medya ortaminda escinsellere yonelik hayata gegirilen cinsel
kimlik temelli nefret sdylemini ortaya koyan baska caligmalar da bulunmaktadir. Bahsedilen
caligmalarda, analiz edilen yeni medya araclarmin farklilik gostermesine ragmen (¢evrimici
gazeteler, Facebook, Twitter hashtagleri, ¢evrimigi sozliikler vb.), sonuglar yeni medya
ortaminda escinsel bireylere karsi nefret sdyleminin yogun bir sekilde iiretildigini destekler
niteliktedir (Dondurucu, 2018b; Ertan, 2010; Oztekin, 2015; Aygiil, 2013). Oztekin (2015)’e
gore, yeni medyanin adem-i merkeziyet¢i ve kullanicr tiirevli yapisi, denetimsizligine sebep
olmakla birlikte nefret soylemlerinin iiretilmesine olanak saglamaktadir. Ayrica bulgular, nefret
sOylemi iireten kullanicilarin, internet ortami1 disinda karsilasma imkani olmayan kisilere veya
gruplara daha kolay ve daha sert bir sekilde nefret sdylemi iiretebildikleri biciminde
yorumlanabilir (Dondurucu, 2018a). Dolayisiyla yeni medya platformlarinin denetimsiz,
yaptirimsiz ve anonim yapisinin kullanicilarina 6zgilir bir iletisim ortami saglarken, ifade
Ozgirliigii ile nefret sOylemi arasindaki ince c¢izginin bulaniklasmasina neden oldugu

sOylenebilir.

Calismadaki ikinci aragtirma sorusu, ilgili YouTube videolar: altinda incelenen nefret
sOylemi igeren yorumlarin, i¢eriksel olarak olusturulan alt kategorilere gore sayisal olarak nasil
bir dagilim gosterdigidir. Bulgular, iic farkli escinsel YouTuber’a karsi iiretilen nefret
sOylemlerinin en ¢ok dinden ve topluma yerlesmis olan hegemonik erkeklik kurgusundan
kaynaklandigin1 gostermektedir. Farkli referans kaynaklarindan beslenerek tiretilen homofobik
sOylemlerde escinsellik, kullanicilar tarafindan birinci sirada dini ve toplumsal agidan bir
sapkinlik olarak kabul edilmektedir. Nefret soylemleri ise bu referans noktasindan hareketle
yogun bir sekilde iiretilmektedir. Alanyazinda, yeni medyada kullanicilar tarafindan
olusturulan yorumlarda, escinsellige dini agidan yaklasarak bir ‘giinah’ olarak etiketleyen ve
toplumsal bir tehdit unsuru olarak kabul ederek homofobik sdylemler iiretildigini ortaya koyan

arastirmalar bulunmaktadir (Ertan, 2010; Kaosgl, 2018; Dondurucu (2018b).

Calismadaki tiglincii arastirma sorusu, ilgili YouTube videolar1 altinda incelenen cinsel
kimlik temelli destekleyici yorumlarin, igeriksel olarak olusturulan alt kategorilere gore sayisal
olarak nasil bir dagilim gosterdigidir. Bulgular, Escinsel YouTuberlara gelen cinsel kimlik
temelli destekleyici yorumlarinin biiylik ¢ogunlugunun escinsel bireyleri cesaretlendirmeye
yonelik oldugu ve anti- homofibik 6zellikler tasidigini gostermektedir. Bu baglamda, cinsel
kimlik temelli destekleyici yorumlar; LGBT bireyler tarafindan olusturulan iletiler,
cesaretlendirici iletiler, anti-homofobik iletiler ve empati igeren iletiler olarak

kategorilestirilmistir. Escinsel YouTuberlara gelen cesaretlendirici yorumlarda genel olarak
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takdir etme ve cinsel kimligiyle barisik olmasi i¢in YouTuber’1 tesvik edici sdylemler
agirliklidir. Anti-homofobik yorumlar ise heteroseksizmi elestiren, escinsellik hakkinda bilgi
veren ve diger kullanicilarin attigt homofobik yorumlara tepki igeren Ozelliklere sahip
iletilerden olugmaktadir. Arastirma kapsaminda farkli yonelimlere sahip bireylerin de videolara
yorum yaptig1 tespit edilmis olup; ‘LGBT bireyler tarafindan olusturulan iletiler’ kategorisi
altinda incelenmistir. Ilgili kategoriye dahil olan yorumlarda, LGBT bireylerin, YouTuberlari
desteklemekte, baz1 konular hakkinda danigmak istemekte, soru sormakta ve ayrica kendi cinsel
yonelimleri yiiziinden yasadiklar1 zor zamanlar1 paylasmaktadirlar. Dolayisiyla yeni medyanin,
nefret sdylemlerine maruz kalan ve Otekilestiren kisilerin veya gruplarin kimliklerini
savunmalarina, orgiitlenmelerine, seslerini duyurmalarina ortam saglayan (Vardal, 2015: 144)

ve yasadiklar1 zorluklar1 bagkalartyla paylasmalarini saglayan bir alan oldugu sdylenebilir.

Arastirma verilerine bagli olarak YouTube iizerinden kullanici tlirevli yorumlar
araciligiyla cinsel kimlik temelli nefret sdyleminin yogunlukla din ve ataerkil toplum yapis1
degiskenlerine bagli olmak iizere yeniden iiretilerek dolasima sokulmakta oldugu sonucuna
ulagilabilir. Bu noktada, yeni medyanin nefret sdylemlerinin dogusuna zemin hazirladigi
yanilgisina kapilmamak onemlidir. Alanyazindaki calismalarin da isaret ettigi gibi nefret
sOylemleri, bireylerin zihin oriintiilerine ve farkli degiskenlere bagli olarak yeni medyada degil,
giindelik hayatta iiretilmektedir (Comu, 2012: 188). Bu baglamda, yeni medya tipk1 bir ayna
gibi toplumda zaten var olan nefret sdylemlerini yansitarak goriiniir kilma islevini yerine
getirirken ayn1 zamanda nefret sdylemlerinin taginmasina, yayilmasina, mesrulasmasina ve
dolayisiyla normallesmesine neden olabilmektedir. Arastirma verilerine bagli olarak yeni
medya ortamina yansiyan tim nefret igerikli sdylemlerin ise kullanicilarin escinselligi
tanimlama bi¢imlerinden ve tarihsel siire¢ icerisinde iktidarlarin benimsedikleri cinsel
politikalardan kaynaklandigi s6ylenebilir. Bununla birlikte yeni medyada, cinsel kimlik temelli
nefret sdylemi igeren kullanici tiirevli yorumlarin yani sira cinsel kimlik temelli destekleyici
yorumlarin da bulunmasi nefret sdylemleri ve nefret suclariyla miicadelede yeni medyanin

etkin bir ara¢ olarak da kullanilabilecegini gosterir niteliktedir.

Arastirmanin dahilinde incelenen ii¢ farkli videoya gelen cinsel kimlik temelli
destekleyici yorumlarin yogunlugunun ilk sirada cesaretlendirici igeriklerden, ikinci sirada anti-
homofobik iceriklerden, ii¢lincii olarak empati igeren igeriklerden ve son sirada ise LGBT
bireyler tarafindan olusturulmus olan iceriklerden olustugu tespit edilmistir. Anti-homofobik,
kisi hak ve ozgiirliiklerine saygili kisilerin katkilariyla yeni medya ortaminda olusturulan

yorumlar ya da igerikler nefret sdylemleri konusunda farkindalik yaratabilir ve toplumun
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bilinglendirilmesi i¢in kullanilabilir. Ayrica yeni medyanin, 6zellikle kendini yeni kesfetme
doneminde olan escinsel bireylerin hem bilgi arayisina 6nemli bir kaynak olabilecegi hem de
diger LGBT bireyler ile iletisime gecerek onlarin deneyimlerinden faydalanabilmeleri i¢in

Oonemli bir arag niteliginde oldugu sdylenebilir.

Gelecekte yapilacak olan arastirmalarda, heteroseksiiellik disinda cinsel yonelime sahip
olan (lezbiyen, gey, bisekstiel, transseksiiel) tiim bireyler analize dahil edilebilir. Cinsel kimlik
temelli nefret sdylemi konusu, nitel arastirma yontemlerinden olgubilimi deseni kullanilarak
derinlemesine incelenebilir. Bdylelikle yeni medya ortaminda nefret séylemine maruz kalan
escinseller i¢in nefret sOyleminin ne anlama geldigi sorgulanabilir ve toplumda farkindalik
yaratilabilir. Ayrica farkli {ilkelerdeki LGBT bireylerin YouTube videolar1 altindaki nefret
sOylemi igeren kullanict tiirevli yorumlar, farkl kiiltiirlere sahip bireylerin escinsellige olan

tutum ve sdylemleri ekseninde incelenebilir.

Alanyazinda, yeni medya kapsaminda tekrar iiretilerek dolasima sokulan cinsel kimlik
temelli nefret sdylemi {lizerine yapilan arastirmalar sinirli sayidadir. Bunun yani sira, esitlik¢i
ve anti-homofobik kisiler tarafindan cinsel yonelim ayrimcilii olan heteroseksizme karsi
tiretilen cinsel kimlik temelli destekleyici yorumlari inceleyen ¢aligmalara ise rastlanmamastir.
Bu agidan ilgili calismanin alana katki saglayacagi ve nefret suglarinin tetikleyicisi olan nefret
iceriklerinin beslendigi referans noktalarina 1sik tutacagi diisiiniilmektedir. Ayrica calisma
kapsaminda olusturulan ilgili calismada olusturulan kod cetvelinin literatiire katki saglayacagi

ve gelecekteki arastirmalar igin yol gdsterici olacag: diistiniilmektedir.
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