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Ozet

Halkla iligkiler disiplini agisindan etik kavramimin 6nemi bir kurulusun etik beyanlarinin
kaynag1 ve o kurulus i¢in etik ve sosyal politikalarin deposu olmasidir. Ayrica halkla iligkiler
uygulayicilari, toplum i¢in etik bir kamu denetgisi olarak hareket etmelidir. Halkla iligkiler ve
etik kapsamindaki bu arastirmanin amaci, literatiir taramast ile halkla iligkiler ve etik
konusunun akademik yazinda ne kadar yer aldigin1 saptamak ve ge¢miste yapilan caligmalari
g0z Oniine alarak, bu alandaki eksikligi tespit ederek ve gelecek ¢aligmalara 1s1ik tutmaktir.
Arastirma kapsaminda, 1990 yilindan 2021 yilina kadar, Google Akademik, ve DergiPark’ta
yer alan makaleler ile Ulusal Tez Merkezi’nde (tez.yok.gov.tr) yer alan yiiksek lisans ve doktora
tezleri taranmis, basliginda “halkla iliskiler” bulunan ve etik konusunu ele alan ¢alismalar
degerlendirmeye alinmistir. Degerlendirmeler sonucunda elde edilen bulgulara gore, derleme
makalelerin arastirma makalelerine gore sayica fazla oldugu ve Google Akademik ile
DergiPark’ta yer alan makalelerin, Ulusal Tez Merkezi’nde yer alan tezlere gére daha az sayida
oldugu goriilmektedir. Halkla iliskiler ve etik alani, arastirma sonucuna gore niceliksel olarak
yetersiz kalmaktadir. Bu kapsamda halkla iligkiler ve etik konusunun, gelecekteki ¢alismalarda,
bir aragtirma nesnesi olarak ele alinip, literatiir taramalarinin yani sira, nicel yontemlerle ele
alinmasi, alandaki bu boslugun kapatilmasina destek olabilecegi ongoriilmektedir.
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Public Relations and Ethics:

An Evaluation of Academic Studies Published between 1990 — 2021

Abstract

The importance of the concept of ethics in terms of public relations discipline is that it is the
source of an organization's ethical statements and the repository of ethical and social policies
for that organization. In addition, public relations practitioners must act as an ethical
ombudsman for society. The importance of the concept of ethics in terms of public relations
discipline is that it is the source of an organization's ethical statements and the repository of
ethical and social policies for that organization. In addition, public relations practitioners must
act as an ethical ombudsman for society. The aim of this research, taking into concern the
studies done in the past, which is within the scope of public relations and ethics, is to determine
how much public relations and ethics is included in the academic literature with a literature
review, and to determine the deficiency in this field and to shed light on future studies. Within
the scope of the research, from 1990 until 2021, articles in Google Academic, and DergiPark
directories, and master's and doctoral theses in the National Thesis Center (tez.yok.gov.tr) were
analyzed studies that were carried out by searching the words "public relations" and "ethic" in
the title and that dealt with the issue of ethics were evaluated. According to the findings obtained
as a result of the evaluations, it is seen that the review articles are more numerous than the
research articles and the articles in Google Scholar and DergiPark are less in number than the
theses in the National Thesis Center. According to the results of the research, the field of public
relations and ethics is quantitatively insufficient. In this context, it is predicted that the subject
of public relations and ethics will be handled as a research object in future studies and handled

with quantitative methods as well as literature reviews, which will help to close this gap in the
field.

Keywords: Public Relations, Ethics, Public Relations and Ethics

Giris

Halkla iligkiler kavram ve meslek olarak stabil olmayan, sosyal durumlara gore
dinamikligini koruyan canli bir olgudur. Ele alindig1 her donem tartisilan ve kiimiilatif bigimde
gecmisten beslenen bir alan olup; ilk gorliniirliigliniin propaganda olarak ¢ikmasi da alan ile
ilgili etik baglamindaki irdelemeleri pekistirmistir (Ustakara, 2019). Bu kapsamda, halkla
iliskileri bir meslek olarak ele alip etik perspektifinden tartigmak ne kadar 6nemliyse, halkla
iligkilerin etik baglamda, akademideki goriiniirliigiinii, ¢caligmalarda hangi kapsamda, sekilde
ve nicelik ile nitelik olarak nasil konumlandigin1 gérmek; merkezinde insan ve toplumun yer
aldig1 halkla iliskiler alaninin etik acidan akademide ne kadar yer aldiginin belirlenmesi,

konunun ne kadar 6nem arz ettigini gozler oniine serecektir.
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Calismanin kavramsal gercevesinde etik kavraminin ne oldugu agiklanmis, daha
sonrasinda da halkla iligkiler ile etik arasindaki iligki, irdelenmistir. Aragtirma kisminda,
“Google Akademik” ve “DergiPark™’ta 1990-2021 yillar1 arasinda “halkla iligkiler” ve “etik”
kelimeleri aranmis olup; basliginda “halkla iligkiler” gecen konusunda etik olan makaleler ile
yine ayni yillar arasinda konusunda “etik” baslhiginda ise “halkla iligskiler” kodlar1 gegen
“Ulusal Tez Merkezi” (tez.yok.gov.tr) lizerinden yiiksek lisans ve doktora tezleri taratilmistir.
Ortaya ¢ikan bulgular, kiyaslanarak degerlendirilmis ve alanin akademideki gorlintirligi
tartisilmigtir. Calisma, konusu baglaminda 6zgiin bir nitelik tasiyip, Tiirkiye’de halkla iliskiler

ve etigin ayni ¢atida bulustugu akademik caligmalar1 gdstermek adina da 6nem arz etmektedir.

Etik Kavrami

Antik Yunan zamaninda doga felsefecilerinden sonra gelen ve etik diisiince geleneginin ilk
ahlaki profesdrii olarak bilinen Socrates, literatiirde giiniimiizde de kullanilan Sokratik yontem
ile yasam pratiginin de igerisinde yer almas1 gereken konularin baginda gelen “etik” kavramini
aramaya baglamistir. Socrates’e gore etik iyiye yonelmek i¢in ¢ogunluk yerine ¢ogulculugu
hedefleyen, uzmanlik (bilgelik) gerektiren bir konudur. Etik kavramini aramanin en iyi yolu
karsilikl tartigma ve bu tartigmalar bir kanita dayandirmaktir. Socrates’e gore uzmanlik ¢ok

onemlidir ¢ilinkii erdem ve bilgi birbirleriyle ortlismektedir (Platon, 2010, Magee, 2017: 25).

Aristoteles ise etigi haz duygular1 arasinda aramaktadir. Aristo’nun amaci mutlak mutluluga
ulagmaktir. Mutluluk dogru zaman igerisinde dogru seyleri hissederek, hazlarin pesinde kosmak
yerine dogru bir insan olmak i¢in dogru seyleri yapmaya yonelmektir (Aristo, 2020: 28). Bu
baglamda mutlulugu bulmak i¢in altin orta ¢ok 6nemlidir. Altin orta erdemlilik ve erdemsizlik
arasinda iki ucu temsil eder ve bu kavramlarin arasinda uyumun bulunmasi ve orantili olmasi

cok onemlidir (Magee, 2017:39).

Odev ahlaki igerisinde Kant’in ileri siirdiigii mutlakiyet anlayisina gore ise insanlarin
odevleri bulunmaktadir. Insanlar yaptiklari isleri ¢ikarlarina uygun geldigi icin yaparlar ancak
Kant’a gore eylemler ancak 6devden dolay1 gerceklesirse ahlaki bir deger tasimaktadir (Kuehn,

2020: 282).

Antik Yunan felsefecileri tarafindan farkli olarak ele alinsa da etik kavrami, ahlak
yargilarini, ahlak davranislarinin dogasini ve giinliik yasam igerisinde yer alan ahlak anlayisini
daha farkli bir boyuta tasiyan bir olgudur. Prof. Dr. lonna Kuguradi’ye gore (2007) “ahlak”
kelimesi evrenselligi temsil etmez, ahlak insani olaya ve eyleme gore farkliliklar gosterebilirken

etik kelimesi zamansiz ve evrensel bir kelimedir.
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Modern anlamda etik kavrami ayn1 zamanda bireysel etik, mesleki etik, kurumsal etik ve
toplumsal etik olarak da smiflandirilmaktadir. Bireysel etik, kisilerin gilivenilir ve diirtist
olmasini temel alan bir kavramdir. Is etigi veya diger adiyla mesleki etik ise insanlarin
meslekleri uygularken uymalari gereken kurallar ve davranislar olarak tanimlanabilir. Kurulug
etigi, kisi etigi veya mesleki etik meselesinden daha ¢ok tartisma altinda olan bir konudur. Bu
durumun baglica nedeni ise kuruluslarin biiyiik bir rekabet icerisinde olmalaridir. Bu amagcla;
Lattimore, Baskin, Heiman, Toth ve Van Leuven (2009: 85) kurumun etik davraniglara
uygunlugu konusunda gelistirmesi gereken standartlar1 dort asamada ele almistir. Bunlar;
uzmanlik, 6zerklik, mutabakat ve sorumluluk olarak tanimlanmaktadir. Uzmanlik, meslegin
toplumdaki islevini yerine getirmesi i¢in hayati gereklilikler olan 6zel bilgi ve beceriyi anlatir.
Ozerklik, uygulayicinin disaridan miidahale olmaksizin pratik yapmasina izin vermesidir.
Mutabakat, kurumun degerleri igerisinde mitkemmellik arayisidir. Son olarak da sorumluluk,
uzmanlik tarafindan verilen giiciin, uygulayicinin paydas gruplar1 ile bir giiven iliskisi

gerektirdigi anlamina gelir (a.g.e.: 85).

Halkla iliskiler Alaninda Etik Kavramimin Onemi

Halkla iliskiler disiplini, “0zel ya da tiizel kisinin, yani bir insanin, dernegin, 6zel ya da
kamu kurulusunun karsilikli is yaptig1 gruplarla iliskiler kurmasi, varsa iligkilerini geligtirmesi
icin gosterilen ¢aba” olarak tanimlanmaktadir (Asna, 2012: 7). Iletisimi merkezine alan halkla
iligkiler disiplini uzmanlar tarafindan yerine getirilmesi gereken bir yonetim gorevidir, gruplar
arasinda iletisimi diizenler, kurumlarin sorumlu bir sekilde davranig gostermelerini saglar,
yonetimi hedef kitleler hakkinda bilgilendirir ve tiim bunlar1 yerine getirirken aragtirma
yontemleri ve gesitli iletisim araclarindan faydalanir (Peltekoglu, 2018: 4). Bu kadar genis bir
role sahip olan halkla iliskiler, diiriistliik, biitiinliik, acik s6zlii iletisim gibi degerleri icermesine
ragmen etik anlamda en sik elestirilen alanlardan biridir. Halkla iligkiler disiplininin bu tiir
elestirileri almasinin nedenleri ise halkla iligskiler uzmanlarinin ge¢gmiste spin doktor olarak
elestirilmesi, etik olmayan kurumsal sosyal sorumluluk projeleri, medya ile iliskilerde yagsanan
problemlerin yani sira gelisen teknoloji, tiiketici ve cevresel hareketlerin artmasi olarak da
stiralanabilir (Hiirmerig, 2016: 407; Okay ve Okay 2010: 541). Bu kapsamda Parsons’a gore
(2016: 1), halkla iligkiler pratiginde etik ikilemleri tanimak bunlarla yilizlesmek ve ¢ozebilmek

icin ugrasmak etigin en énemli ii¢ yoniidiir.

Halkla iliskiler disiplini etik konusunda iki ayr1 bakis acisina sahiptir. Bunlardan bir tanesi
faydaci etik olarak tanimlanan ve kurumun kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hedef kitlelerini ikna

etmeye dayali bir yapiya sahip olmasidir. Freeman’in paydas teorisi ile de etkilenen bu etik
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kavrami, asimetrik bir iletisim yapis1 altinda bir yonetime sahiptir. Deontolojik etik anlayisina
gore ise, Kant’in 6dev ahlaki ¢cergevesinde sorumlu bir davranisin baz alinip simetrik bir iletigim
yapisinin kurulmasinin 6énemi vurgulanmaktadir. Bu kapsamda Grunig'in ele almis oldugu
miikemmel halkla iligkiler yaklagimini da simetrik iletisimi kapsamaktadir (Porter, 2010).
Ancak Hiirmeri¢’in aktarmis oldugu gibi Peltekoglu’'na goére (2016: 411), kurumlarin
amaglarinin ve iletisim hedeflerinin incelenmesi, iletisim hedeflerinde niyetlerinin anlasilmasi,
halkla iligskiler modelini incelemeden 6nce yapilmasi gereken en 6nemli unsurdur . Her ne kadar
asimetrik halkla iligkiler uygulamalar etik olarak kabul edilmese de uygulayicilar, diiriistliik ve
iyi niyetle hareket ederlerse etik olabilirler, boylece halkin ¢ikarlarina kasith olarak zarar
vermezler; ilettikleri mesajlarin arkasindaki nedenleri ve bakis acgilarini ortaya ¢ikarirlarsa;
aldatici iletisim yontemleri kullanmazlarsa ve aslinda kendi amagclarini da tam anlamiyla ifsa
ederlerse dogru bir iletisim kampanyasmi siirdiirmiis olabilirler (Roper, 2005: 76). Bu
kapsamda halkla iliskiler uzmanlar1 ahlaki davranislar sergileyerek kurumun etik vicdani olarak
davranmalidirlar. Bu tiir davraniglar ayn1 zamanda kurumlarin itibarlarina olumlu bir katki

saglar (Bowen, 2008).

Halkla iligkiler disiplininin etik kosullar altinda gerceklestirilebilmesi i¢in belirli etik kodlar
olusturulmustur. Kamuyu Bilgilendirme Modeli ile taninan Ivy Lee halkla iliskiler disiplininde
“Ilkeler Deklarasyonunu tanimlayarak alandaki ilk etik kodlar1 tanimlayan kisidir. Kamuyu
bilgilendirme modeli 15181 altinda Ivy Lee asagidaki agiklamasi ile meslegin ilk etik kodu olarak

halkla iligkiler uygulayicilarimin diiriist olmas1 gerektigini vurgulamstir.

“Burasi gizli bir basin biirosu degil. Tiim ¢alismalarimiz agikta yapiliyor. Haber vermeyi amagliyoruz.
Burasi bir reklam ajansi degil. Herhangi bir meselemizin is ofisinize gitmesi gerektigini diisliniiyorsaniz,
kullanmayin. Bizim meselemiz dogru. islenen herhangi bir konuyla ilgili daha fazla ayrinti derhal
saglanacak ve herhangi bir ger¢ek beyanini dogrudan dogrulamak i¢in herhangi bir editére en dikkatli
sekilde yardim edilecektir. Ozetle, planimiz agik ve net bir sekilde ticari kaygilar ve kamu kurumlar
adina, Amerika Birlesik Devletleri basinina ve kamuoyuna, kamuoyunun bilgisine deger ve ilgi duydugu

konularda hizli ve dogru bilgi saglamaktir” (Spector, 2021).

Uluslararas1 Halkla iliskiler Dernegi (IPRA), halkla iliskilerdeki etik kodlarim
belirlerken kisi etiginden mesleki etige kadar uzanan genis bir igerik olusturmustur. Bu
kapsamda hazirlanan Uluslararas: Ahlak Yasasi, halkla iliskiler uygulayicilarinin halka, basina
ve diger meslektaslarina yonelik davraniglarini kapsamaktadir. 1961 yilinda Venedik’te, 1965
yilinda Atina’da ve 2007 yilinda Briiksel’de etik kodlar1 belirlenmis ve etik kodlar, 2011 yilinda
icinde yasadigimiz ¢cagi1 yansitacak sekilde giincellenerek tek bir belgede birlestirilmistir (IPRA,
2020).
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Amerika Halkla iliskiler Dernegi (PRSA) ise 2000 yilinda halkla iliskiler ve etik
konusunu belirli basliklar altinda toplamistir. Bu bagliklar savunuculuk, diiriistliik, uzmanlik,
bagimsizlik ve adalettir (PRSA, 2020). Helsinki Bildirgesi ise halkla iligkiler disiplinin kalitesi
konusunda bilgiler icermektedir (Okay ve Okay, 2010: 615). Lizbon Bildirisi 1978 yilinda

Halkla iliskiler Avrupa Konfederasyonunun genel oturumunda ele almmustir.

Ulkemizde ise TUHID’in internet sayfasinda TUHID Meslek ilkeleri yer almaktadir.
Halkla iligkiler mesleginin profesyonel bir sekilde yerine getirilmesi ve lilkemizde meslegin
itibarmin korunmasi igin TUHID iiyelerinin uygulamalar1 gereken 14 adet etik kural
belirtilmektedir (TUHID, 2020). Etik kurallarin ihlaline yonelik herhangi bir sikayet oldugu
zaman dernegin etik kurulu, konu hakkinda bir degerlendirme yapmaktadir. Ancak TUHID
meslek ilkelerinin sadece fliyeler tarafindan yerine getirilmesi gereken kurallar olarak
tanimlanmas1 ve diger uygulayicilarin bu kapsam disinda birakilmasi elestirilen konulardan

biri olmaktadir.

Halkla iligkiler disiplininin etik baglamda uygulanmasi, disiplinin itibar1 i¢in ¢ok dnemlidir.
Ozgen’in de belirtmis oldugu gibi “halkla iliskilerin itibarinin korunmast icin hukuk kurallar,
evrensel ve yerel kurallar, ahlak yasalar: yani sira etik kavrami da ¢ok onem tasimaktadwr. Bu
nedenle iletisimin her tiirlii aracini kullanan halkla iliskiler disiplinin de bu konularda denetim
glicliigii ¢ektigi gozler oniindedir” (2016: 403). Halkla iligkiler disiplinin etik konulu
elestirilerden ayrilabilmesi i¢in de halkla iliskiler uygulayicilari ve akademisyenlerinin ortak ve

evrensel etik degerler altinda toplanmasi 6nem tagimaktadir.

Arastirmanin Konusu ve Amaci

Halkla iligkiler ve etik kapsaminda yapilmis olan bu arastirmanin amaci, literatiir taramasi
kapsaminda halkla iligkiler ve etik konusunun akademik yazinda ne kadar yer aldigini saptamak
ve gecmiste yapilan caligmalar1 goz Oniine alarak, bu alandaki eksikligi ortaya koyarak gelecek

caligmalara 1s1k tutmaktir.

Arastirmanin Yontemi
Arastirma, halkla iliskiler disiplinin ivme kazanmaya bagladigi 1990 yili ile 2021 yili
arasinda “halkla iligkiler” ve “etik” kelimelerini iceren makaleler ve tezler taranmistir. Google
Akademik ve DergiPark arama dizinlerinde “halkla iliskiler” ve “etik” basliklar1 6rneklem
olarak almmis ve basliginda Halkla Iliskiler gegen ve etik ile ilgili olan konular incelenmistir.

Tez incelemesi i¢in ise, Ulusal Tez Merkezi (tez.yok.gov.tr) kapsaminda yer alan, basliginda
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“halkla iligkiler” gecen ve konusunda etik olan ¢aligmalar ele alinmistir. Arastirma kronolojik

bir yapida olup yillar icerisindeki degigsimi gostermektedir.

Arastirma kapsaminda, nitel aragtirma c¢esitlerinden dokiiman analizi yOntemi
kullanilacaktir. Makaleler ve tezlerin dokiiman analizi Geray’in (2006) siniflandirmasi baz
alinarak gerceklestirilmistir. Geray, dokiimanlari, niteliklerine ve bulunduklari ortama gore iki
sekilde siniflandirmistir. Bu ¢alismada da veriler, niteliklerine gére makale ve tez olarak ayrilip;
Google Akademik, DergiPark ve Ulusal Tez Merkezi olarak bulunduklari ortama gore

kategorize edilmistir.

Arastirmanin Simirhiliklar:
Arastirma, Google Akademik, DergiPark ve Ulusal Tez Merkezi (tez.yok.gov.tr) arama
motorlarinda yer alan, 1990-2021 yillar1 arasinda yayimlanan, Tiirkce yazilmis akademik

makaleler ve yiiksek lisans ile doktora tezlerini kapsamaktadir.

“Google Akademik” Bulgular:
Google Akademik iizerinden 1990 ve 2021 yillar1 arasinda ‘“halkla iliskiler” ve “etik”

kelimeleri taranmis ve basliginda halkla iligkiler kelimeleri gecen ve etik ile ilgili olan konular
aragtirmaya dahil edilmistir. Bu kapsamda Google Akademik iizerinde ‘“halkla iligkiler” ve
“etik” kavramlar1 aratildiinda ve tarihleri 1990 ve 2021 olarak sinirlandiginda toplamda 8.740
adet makaleye ulasilmistir. Basliginda halkla iliskiler kelimeleri olan etik konulu makaleler

asagida listelenmis, tezler ve kitaplar caligmanin bu kismina dahil edilmemistir.

Yil Makale Isimleri Yazar Konu
Kamusal Iletisim Bigimi e L .
2000 Olarak Halkla iliskiler ve Ars. Gor. Ziilfikar Halkla Ihsklle"rde G'Flk
Etik Damlapinar yaklagimin 6nemi
Sosyal sorumluluk
baglaminda halkla
Ogr. Gor. Hilal Ozdemir, iliskilerin etik

Halkla Iliskilerde Sosyal Ars. Gor. Emel Giiler degerlerinin incelenmesi:

2003 Sorumlullu gun.;l.el].EVt.l gt Yilmaz, Ars. Gor. Seyda Miisteriler ile iligkiler,
Uygulanabilirligi Akyol medya ile iliskiler,
dogruluk ve diiriistliik
ilkelerinin belirlenmesi
Halkla iligkiler
2005 Halkla iliskileri Dog. Dr. Aylin Pira, alanindaki etik
Sorgulamak Dog. Dr. Fiisun Kocabag problemler ve ¢ozim
Onerileri
Halkla iligkilerde etik
2006 Halkla iliskiler Ars. Gor. Ozlem yaklagimin 6geleri,
Mesleginde Etik Anlayist Giilliioglu sosyal sorumluluk, kalite

bilinci, dogruluk ve
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giiven, yonetim anlayis1.
Etik dist durumlar: Kamu
yararin1 gz ardi etmek,
cikar saglamak,
propaganda. Halkla
[liskiler etigini belirleme
¢abalar lizerine bir
calisma
}gj}:gﬁjﬁlﬁggﬁﬂe o Halkla iliskiler modeller,
2006 Etik Sisternler Dr. Ogr. Uyesi Idil etik kavramlar1 ve halkla
Agisindan Sayimer iligkilerin etik boyuttan
Degerlendirilmesi incelenmesi
) Halkla iligkiler
Halka iliskiler Alaninda Prof. Df Za fer .Ozclien, .. alanlndalfl etik
2006 Etik Sorunlar Dr. Ogr. Uyesi Mine diizenlemelerin yararlari
Saran ve alana yonelik
elestiriler
Tiirkiye'de Ulusal Basin
ile iligkiler Kapsaminda Dr. Ogr. Uyesi Ebru Reklam, halkla iliskiler
2007 Halkla iliskiler ve Ozgen, Dr. Ogr. Uyesi ve basin etigi lizerine
Reklamecilarm Etik Emel Karayel Bilbil degerlendirme
Sorunlari
Halkla iligkilerde etik
baglaminda
Dogan ve Uzan Medya Ierik analizi kapsaminda
2007 Gruplart Tolga Sentiirk etik catismalarin
arasindaki ¢atigma incelenmesi
iizerine bir
inceleme
Halkla iligkiler
Bir Meslek Olarak Halkla slrkitllf rllnll(rllarrrllrelzleki
fliskiler ve Etik: Halkla o sorumiuluiiarna ye
o . . Doktora Ogrencisi verip vermemeleri, ulusal
2012 Migkiler Sirketlerinin . .
. . 1 Nesrin Canpolat ve uluslararasi mesleki
Web Sitelerine Yo6nelik o . .
Bir Calisma orgutle?e web s1t§16r1qde
yer verip vermediklerine
dair bir degerlendirme
Halkla iliskilerde Etik
2012 ]ggrgjrr:;;lﬁ( %oesy :rl Ars. Gor. Abdulsemet Sosyal sorumlulugun etik
Yargllarmlng Yaman baglamda elestirisi
Uygulanabilirligi
Prof. Dr. Naci Ispir, Dog. o
2015 Halkla iliskiler Etigi Dr. Yusuf Yurdigiil, Ars. Halkla 1.1v1§k1.1.er ala.mlnda
Gér. etigin onemi
Halkla iliskiler Etigi ve Dr. Qg_r.v Uye..SI Ozglir Medya agisindan halkla
2016 Selvi, Ogr. Gor. Servet e
Medya Altan iligkilerin etik bakis agist
Halkla iliskiler e
2016 Mesleginde Etik Olmak Ogr. Gor. Hasan Ciftci Halkl?.lhskﬂe.r
Ya da Olmamak mesleginde etik
Halkla iliskiler Etigi )
K_apsalmlnda}' I?allfla Dog. Dr. Makbule Evrim Ogrencﬂ.erl.n f.mk. .
[ligkiler Boliimii o . . konusundaki bilgilerinin
2017 o B Giilsiinler, Hatice Mine v e S
Ogrencilerinin Meslek Yayla, Seyma Tosunl Olciimlendigi bir
Etik Kurallarina Bakis yia, 5ey osuniu arastirma
Agisi
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Medya ve Halkla iliskiler | Dog. Dr. Ali Korkmaz, . .M.edy.a Ve.halkla
2018 Baglaminda Meslek Etigi Zeynep Batur Cakal iliskilerin etik agidan
degerlendirilmesi
Halkla Iliskiler Uzmant Halkla iliskiler ve Spin
2018 ve Sp n Doktoru Dog. Dr. Fuat Ustakara Doktor kavramlari
Arasindaki Temel Fark: . - .
Etik iizerine degerlendirme
Yeni Medyada Halkla Yeni medya iizerinden
2019 Iliskiler Etigi Miimkiin Prof. Dr. Ebru Ozgen halkla iligkiler ve etik
midiir? sorunsali
Mesleki Etik Ilkeleri Doktora Ogrencisi Saim Halkla iligkiler
2019 Agisindan Halkla iliskiler | Altay, Ogr. Gér. Senem mesleginin etik
Meslegine Yaklasim Altay degerlendirmesi
Halkla Iliskiler ve Etik: Halkla iliskiler
2000 Y11 Sonrast Dog. Dr. Giil Coskun mesleginin temsil
2020 Filmlerde Halkla Iliskiler Degirmen edildigi filmlerde
Meslegi Temsilinin Etik Yiiksek Lisans Ozgiir meslegin etik cercevede
Kodlar Baglaminda Yalgin nasil temsil edildigi
Incelenmesi calistlmistir.

Tablo 1: Google Akademik Taramalar1

Google Akademik taramalar incelendiginde, konusunda ve bashiginda “halkla iliskiler” ve
“etik” kelimeleri gegen 19 adet makale bulunmustur. 1990 yilindan 2000 yilina kadar bu alanda
etik ve halkla iliskiler konulu makalenin bulunmamasi bu dénemlerde etik konusuna gereken
onemin verilmediginin gdstergesidir. 2000 yilindan 2020 yilina kadar halkla iliskiler alaninda
yazilan makaleler meslek etigi, yeni medya, sosyal sorumluluk ve halkla iliskiler modellerini
kapsamaktadir. Makalelerin sadece dort tanesi arastirma makalesi olup geri kalan makaleler ise

derleme makaledir.
“DergiPark” Bulgular:

DergiPark tizerinden 1990 ve 2021 yillar1 arasinda “halkla iligkiler” ve “etik” kelimeleri
taranmis ve konusunda “etik” kelimeleri olan ¢alismalar arastirmaya dahil edilmistir. Bu
taramaya, tezler, kongre bildirileri, sunumlar ve kitaplar dahil edilmemistir. Arama motoru
iizerinden yapilan arastirmada, 7.463 makale taranmistir. Belirtilen yillar arasinda ve konu
basliklarini kapsayan alti adet akademik makaleye ulagilmistir. Bu ¢aligmalarin dordii, halkla
iliskiler meslegi ile etik arasindaki iligskiyi ortaya ¢ikarmay1 amaglarken; digerleri ise, yeni
medya ve sosyal sorumluluk ile halkla iliskileri etik baglamda degerlendirmistir. Tek bir

caligma ise sinema mecrasinda halkla iliskiler temsillerini etik baglamda degerlendirmektedir.

DergiPark iizerinden yapilan arastirmada, 2002 tarihine kadar halkla iliskiler ve etik konulu
bir c¢aligma bulunmamakla beraber, 2012 ile 2019 yilinda ilgili konuya, gdrece,

yogunlagilmistir.
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Yil Makale Isimleri Yazar Konu
f . . Halkla iliskiler ve etigin
Halkla Iligkilerin Etik Yrd. Dog. Dr. Aydemir
2002 . kavramsal olarak
Yoni Okay . .
irdelenmesi
Tiirkiye’de Ulusal Basin
fle ligkiler Kapsaminda Dr. Ogr. Uyesi Ebru Reklam, halkla iliskiler
2007 Halkla Iliskiler ve Ozgen, Dr. Ogr. Uyesi ve basin etigi lizerine
Reklamcilarm Etik Emel Karayel Bilbil degerlendirme
Sorunlari
Halkla Iliskilerde Etik
Degerler ve Sosy al Ars. Gor. Abdulsemet Sosyal Sorumlulugun
2012 Sorumluluk Deger . - .
Yaman etik baglamda elestirisi
Yargilarinin
Uygulanabilirligi
Halkla iligkiler
Bir Meslek Olarak Halkla slrk;ﬂle r11 nll(rllarrrllzeslleki
iliskiler ve Etik: Halkla U Sorumumreting ye
R . . Doktora Ogrencisi verip vermemeleri, ulusal
2012 igkiler Sirketlerinin . .
. . . Nesrin Canpolat ve uluslararasi mesleki
Web Sitelerine Yonelik . . .
. orgiitlere web sitelerinde
Bir Calisma . S
yer verip vermediklerine
dair bir degerlendirme
Yeni Medyada Halkla Yeni medya iizerinden
2019 [liskiler Etigi Miimkiin Prof. Dr. Ebru Ozgen halkla iligkiler ve etik
miidiir? sorunsali
Halka iliskiler Uzmani Halkla iligkiler meslegi
ile Spin Doktoru ile spin doktoru
2019 Arasindaki Temel Fark: Dog. Dr. Fuat Ustakara arasindaki farklar etik
Etik merkezli degerlendirmek

Tablo 2: DergiPark Taramalar1

Ulusal Tez Merkezi Calismalar:

Halkla iligkiler ve etik alanindaki tez calismalarina ulasmak i¢in Ulusal Tez Merkezi

(tez.yok. gov.tr) taranmis; basliginda ve konusunda “etik” ile “halkla iliskiler” gegen yliksek

lisans ve doktora tezleri incelenmistir.

Yil Tez Isimleri Yazar Konu
S (Yiiksek Lisans
1996 Halkla iliskilerde Hasan Metin Tezi) Tez detayina
etik performans
ulasilamadi
Halkla iligkiler ve Bagak Aydem .(Yuksek Lisans
2003 . . Tezi) Tez detayina
etik Aydemir
ulasilamadi
Jandarmanin sosyal
sorumluluk anlayis1 ve (Yiiksek Lisans
2003 jandarmanin etik Samil Tiirk Ozkan Tezi) Tez detayina
davraniglarinin halkla ulasilamadi
iligkilere etkileri
Otel isletmelerinde . (Yukself Llsaps
o Tezi) Anket yontemiyle
halkla iliskiler . .
2004 L - Siiheyla Bayraktar otel ¢alisanlari {izerine
konseptinin etik degerler .
o . . bir ¢aligma yapilmis ve
yoniinden incelenmesi - A
degerlendirilmisgtir.
Halkla iligkilerde = (Yiiksek Lisans
2004 etik konularin Nazli Ozcan Tezi) Halkla Iligkiler
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olciilebilirligi: Kiiresel uygulayicilarinin etik
bir yaklagim konusundaki goriisleri
(Yiiksek Lisans
Tezi) Halkla Iliskiler
Halkla iliskiler ve - meslegini icra edenlerin
2006 etik Ozge Bayar halkla fiskiler ile ilgili
normlarint 6lgmek amagl
anket yapilmstir.
(Yiiksek Lisans
L Tezi) Basinda kriz
2006 Halkla .Illskller ve Tolga Sentiirk déner)ninde yasanan
Etik .
sorunlar etik agidan ele
alinmustir.
(Yiiksek Lisans
Halkla Iliskiler ve Tezi) Tiirkiye'de Halkla
Gazeteci Iligki Modelleri Mliskiler ¢alisanlar1 ve
2019 Acisindan Mesleki Etik Pmar Karahan gazeteciler arasindaki
Degerler iletisimi etik degerler
boyutunda incelenmistir.
Sirketlerin Kriz (Yiiksek Lisans
Dénem}erinde Taha Oguzhan Tezi) 1.“.13j onarim
2019 ~ Bagvurdugu Halkla Ozciire teorisine gore
igkiler Uygulamalari ve Wolksvagen krizi
Etik Degerler incelenmistir.
Mesleklesme
Ekseninde Halkla )
iliskilerde Etik: (Doktora Tezi)
Uygulayicilarin Uygulayicilarin .
2019 Mesleklesme ve Etik Selcan Yesilyurt Mesleklesme ve ctik
Algilarini Etkileyen algilarini etkileyen
Unsurlarn unsur.lar karsll.'flst.lrﬂmah
Karsilastirilmali incelenmisir.
Incelenmesi

Tablo 3: Ulusal Tez Merkezi Taramalar

1990 ve 2021 yillar1 arasinda yazilmis toplamda 10 adet teze ulasilmistir. Bu tezlerden
sadece birtanesi 1996 yilinda yazilmis olup; geri kalan tezler 2003, 2004, 2006 ve 2019
yillarinda yazilmistir. Tezlerden yalnizca biri doktora tezidir ve iki tezde arastirma yontemi

olarak nicel yontem kullanilmistir.

Sonug ve Oneriler

Tiirkiye’de 1960’11 yillardan itibaren gelisen ve bir meslek orgiitlenmesine doniisen
halkla iligkiler, alanda var oldugundan beri etik arayis1 i¢cindedir. Halkla iliskiler, sosyo-politik
ve psikolojik cevreden etkilenmektedir. Halkla iligkileri etik sorgulamaya yonelten bazi
toplumsal degisimler su sekildedir: “tiiketici hareketlerinin artmasi, ¢evre hareketinin artmasi,
kamu c¢alisanlarinin goérevlerini iyi yapmamasi, egitim seviyesinin ylikselmesi, yeni
teknolojilerin ortaya c¢ikmasi” (Dunn, 1986: 140-144; akt. Okay, 2002: 394-396). Ancak

akademik anlamda, ¢alismanin bulgularina 2000 yilindan 6nce higbir veriye rastlanmamais olup,

258



Global Media Journal TR Edition, 12 (24)
DEMIREL & COSAR Bahar 2022 Sayis1 / Spring 2022 Issue

2000 sonras1 donemde de belirgin bir artig gostermemektedir. Buna karsin, arastirma sirasinda
ortaya ¢ikan diger bulgulardan biri ise, dogrudan halkla iligkiler ile ilintili olmay1p, halkla
iligkilerin araglarindan sosyal sorumluluk ve kurumsal itibar konularinda etik unsurunun da
gorece yogun caligildigr sdylenebilmektedir. Bu durum, halkla iliskilerin de gelisen teknoloji
ve sosyolojik yapi ile birlikte doniistiigiinii géstermektedir. Ayrica, ¢calismanin kapsami, sadece
“halkla iliskiler” kelimesini i¢erdiginden, verilerin sayica daha az ¢ikmasi olast bir ihtimal
olarak sayilabilmektedir. Gelecekte yapilacak calismalarda, sadece halkla iligkiler degil, sosyal
sorumluluk, kurumsal itibar, kriz iletisimi gibi konular da ele alinirsa, caligmanin
zenginlesecegi ongdriiliip, biitlinciil bir bakis acis1 da saglanmis olacaktir. Google Akademik,
DergiPark, Ulusal Tez Merkezi akademik arama motorlarinda yapilan taramaya gore,
caligmalarin geneli halkla iliskiler ve etik arasindaki iliskiyi irdelemektedir. Bu irdelemeler,

etik konusunu halkla iligkilerde arastirmaya deger bir olgu olarak karsimiza ¢ikarmaktadir.

Google Akademik, DergiPark ve Ulusal Tez Merkezi akademik ara motorlar
incelendiginde, calismalarin ¢ogunun derleme c¢alisma oldugu, arastirma galigmalarinin ¢ok az
sayida oldugu goriilmektedir. Etik ile ilgili arastirma yapmanin derinligi ve zorlugu
aragtirmacilar literatiir taramasina yonlendirmis olabilmektedir. Google Akademik, DergiPark
ve Ulusal Tez Merkezi’ndeki bulgular incelendiginde, tezlerin makalelere gére daha ¢ok sayida
oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi, etik konusunun tek basina ¢ok derinlikli, kapsamli bir
diisiinsel yapida olmasi ve halen tartisilan bir kavram oldugundan aragtirmasinin diger konulara
gore daha subjektif oluyor olabilmesi, konu ile ilgili ¢alismalarda daha uzun dénemde daha
etkili sonu¢ alinacak olabilmesidir. Ancak tezlerin dokuzunun yiiksek lisans bir tanesinin
doktora tezi olmasi, konunun doktora seviyesinde belirlenen yillar igerisinde ¢ok

calisgiimadigini gostermektedir.

Bu baglamda, ilerleyen donemlerde “halkla iligkiler ve etik” iligkisini irdeleyen, yeni
bakis acilar1 ve ¢6ziim Onerileri getirecek olan akademik caligmalar, literatiire katki agisindan

degerli ¢iktilar olacaklardir.
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