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Ozet

Kiiltiirel bellek, kolektif bir bellek tiirii olarak bir grup insan tarafindan paylasilan ve kendisini
paylasan insanlara kolektif bir kiiltlirel kimlik kazandiran bir bellek tiiriidiir. Kiiltiirel bellegin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasinda, hatirlanmasinda ve canlandirilmasinda iletisimin ve
medyanin 6nemli bir islevi bulunmaktadir. Literatiirde kiiltiirel bellegin iletisimsel bir fenomen
olduguna ve medyayla olan iligkisine vurgu yapan goriisler dikkat cekmektedir. Ayni zamanda
kiiltirel bellek kurumlarmin  dijitallesme silirecine adaptasyonunun  gerekliligine,
dijitallesmenin kiiltiirel iceriklerin erigilebilirligi ve korunmasi ile iletisim agisindan sundugu
firsatlardan yararlanilmasi gerektigine yonelik goriisler de ilgi uyandirmaktadir. Bu c¢alisma
literatiirde On plana ¢ikan s6z konusu goriisler dogrultusunda kiiltiirel bellek ile iletisim
arasindaki baglantry1, kiltiirel bellek aktariminda dijital medyanin kullanimi odaginda
incelemek {iizere planlanmistir. Calismada Tiirkiye’nin en ¢ok ziyaret edilen ilk 10 miizesinin
kiiltiirel bellek aktariminda dijital medyay1 kullanim durumunu tespit etmek amaciyla nitel
arastirma yontemlerinden icerik analizi tekniginin kullanildig1 bir arastirma gerceklestirilmistir.
Arastirmada miizelerin web siteleri, mobil uygulamalar1 ve sosyal medya hesaplari incelenmis
ve bu ortamlarda gerceklesen dijital iletisim uygulamalarinin kiiltiirel bellek aktarim amacina
odaklanip odaklanmadiginin ortaya konmasi hedeflenmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular,
dijital medyanin miizeler tarafindan kiiltiirel bellek aktarimi amaciyla kullanilmadigini
gostermistir.
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Use of Digital Media in Cultural Memory Transmission: A Study on Turkey’s Most

Visited Museums

Abstract

Cultural memory, as a kind of memory, is shared by a group of people and provides a cultural
identity to people who share it. Communication and media have an important role in sustaining,
remembering and reviving of cultural memory. In the literature opinions which emphasize that
cultural memory is a communicational phenomenon and it is related to media take attention.
Also opinions that indicate the necessity of adaptation of digitalization process of cultural
memory institutions arouse interest. According these opinions it is required to benefit of
digitalization process in terms of communication for accessibility and protection of cultural
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contents. This study is planned in line with the prominent opinions in the literature and it aims
to determine use of digital media for purpose of cultural memory transmission. In the study a
research has been conducted by using content analysis technique. Web sites, mobile
applications and social media accounts of Turkey’s top 10 visited museums has been examined
to determine cultural memory transmission oriented usage. Findings points out that digital
media has not been use by museums for the cultural memory transmission purpose.

Keywords: Cultural memory, museum, cultural memory transmission, digital media

Giris
Kiiltiir, insanlarin ortak bir payda etrafinda bir araya gelmesini ve kolektif bir kimlik ile
hafizay1 paylasmasini saglayan dnemli bir unsurdur. Her birey diinyaya geldigi andan itibaren
kendisine kimlik kazandiracak ve ayni kiiltiire mensup bireylerle ortak bir bellege sahip
olmasini saglayacak bir kiiltiirel sistemin i¢ine dogmakta; zaman i¢inde kiiltiire ait unsurlari
ogrenmekte, degistirmekte ve gelistirmektedir. Kiiltiiriin stireklilik 6zelligine sahip olmasinda

ise kiiltiirel bellek aktarimi biiyiik nem tagimaktadir.

Kiiltiirel bellek, insanlarin dissallagtirilmis bellegi olarak ifade edilebilmekte (Laland ve
Rendell, 2013); ayn1 zamanda kolektif bir bellek tiirii olarak da bir grup insan tarafindan
paylasilan ve kendisini paylagan insanlara kolektif bir kiiltiirel kimlik ileten bir bellek tiirii
olarak da tanimlanmaktadir (Assmann, 2011: 16-17). Kiiltiirel bellek ¢alismalar1 pek c¢ok
disiplinin odaginda yer alan bir konu olarak ilgi uyandirmaktadir. Tarih, sosyoloji, edebiyat,
iletisim ve medya calismalar1 gibi pek c¢ok disiplinin ortak ¢alisma konusu olarak kiiltiirel
bellek, ozellikle iletisim ve medya calismalari baglaminda ele alinmalidir. Iletisimin ve
medyanin kiiltiirel bellegin insasinda, aktarilmasi, hatirlanmast ve canlandirilmasinda

iistlendigi kritik rol bu gerekliligi glindeme getirmektedir.

Literatiirde kiiltiirel bellegin iletisimsel bir fenomen oldugu ve medyayla olan iliskisine
vurgu yapan goriisler dikkat ¢ekmektedir (Assmann, 2008; Assmann, 2010; Begy, 2017; Erll
ve Rigney, 2006; Mochel-Rieke, 1998; Sell, 2012; Sanko, 2016). Bununla birlikte kiiltiirel
bellek kurumlarimin dijitallesme siirecine adaptasyonunun gerekliligine; dijitallesmenin
kiiltiirel igeriklerin erisilebilirligi ve korunmasi ile iletisim agisindan sundugu firsatlardan
yararlanilmas1 gerektigine yonelik goriisler de ilgi uyandirmaktadir (Akga, 2020; Cakmak,
2018; Haux vd., 2021; Sayao, 2016; UNESCO, 2021). Bu ¢aligma literatiirde 6n plana ¢ikan
s0z konusu goriisler dogrultusunda kiiltiirel bellek ile iletisim arasindaki baglantiy1, kiiltiirel

bellek aktariminda dijital medyanin kullanimi odaginda incelemek iizere planlanmustir.



Global Media Journal TR Edition, 12 (24)
BOZTEPE TASKIRAN Bahar 2022 Sayis1 / Spring 2022 Issue

Calismada Kkiiltiirel bellek aktariminda dijital medyanin kullanilmast konusu miizeler
ozelinde ele alinmistir. Miizeler; arsivler, kiitliphaneler, dokiimantasyon merkezleri ile birlikte
temel birer kiiltiirel kurum olarak kabul edilmekte (Cakmak ve Yilmaz, 2012); ayn1 zamanda
kolektif hafizanin koruyucu mekani (Stainforth, 2016), hatirlama mekani (Demir, 2012) ve
hafiza mekan1 (Ozrili ve Basak, 2021) olarak da nitelendirilmektedir. Hangi sekilde
tanimlanirsa tanimlansin miizelerin birer kiiltiirel bellek kurumu oldugu ve miizeler tarafindan
gerceklestirilecek  iletisim  faaliyetlerinin  kiiltiirel —bellegin  aktarimi, hatirlanmasi,
canlandirilmast ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda etkili oldugu sdylenebilmektedir. Bu
nedenle de kiiltiirel bellegin iletisim ile olan baglantisini temel bir kiiltiirel bellek kurumu olarak
miizeler ve miizelerin kiiltiirel bellek aktariminda gerceklestirdikleri dijital iletisim faaliyetleri

iizerinden ele almak 6nem tagimaktadir.

Bu caligmada, Tirkiye’nin en c¢ok ziyaret edilen ilk 10 miizesinin kiiltiirel bellek
aktariminda dijital medyayr kullanim durumunu tespit etmek amaciyla nitel arastirma
yontemlerinden igerik analizi tekniginin kullanildigi bir arastirma gerceklestirilmistir.
Arastirmada miizelerin web siteleri, mobil uygulamalar1 ve sosyal medya hesaplari incelenmis
ve bu ortamlarda gergeklesen dijital iletisim uygulamalarinin kiiltiirel bellek aktarim amacina
odaklanip odaklanmadiginin ortaya konmasi hedeflenmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular,
dijital medyanin miizeler tarafindan kiiltiirel bellek aktarimi amaciyla kullanilmadigini
gostermistir. Miizelerin kendilerine 6zel bir web sitesinin yapilandirilmamig olmasi, miizelere
iliskin bilgilerin Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: ile baglantili pek ¢ok farkli web sitesinde yer
almasi ve buralarda paylasilan bilgilerin ve gorsellerin sadece miize tanitimina yonelmesi birer
dijital iletisim ortamu olarak web sitelerinin kiiltiirel bellek aktaricist olarak kullanilmadigina
isaret etmistir. Web siteleri lizerinden gergeklestirilen dijital iletisimde kiiltiirel bellek aktarimi
ile baglantilandirilan dijital sergi, arsiv ve koleksiyonlara hi¢ yer verilmedigi, sanal miize
deneyiminin ise az sayida miize icin (n=4) gecerli bir segenek oldugu goriilmektedir.
Arastirmada miizelerin mobil uygulamalara sahip olmadiklari tespit edilmistir. Ayrica sosyal
medyada miizelerin resmi hesaplara sahip olmadiklari (n=9), resmi sosyal medya hesaplari
bulunan tek miize olarak Topkap1 Saray1 Miizesi’'nin ise sosyal medya araciligiyla gerceklesen
iletisimde, miize tanittm1 amacinin yani sira koleksiyon parcalarmin dijital sunumunu yaparak

kiiltiirel bellek aktarimi amacina da yoneldigi ortaya konmustur.
Kiiltiirel Bellek Kavram ve Kiiltiirel Bellek Kurumu Olarak Miizeler

Insanoglu yasantis1 boyunca arag geregler, eserler, gelenek, gorenekler, ritiieller, degerler

ve normlar olusturma yoluyla kendilerine 6zgii bir kiiltiir sistemi meydana getirmekte ve bunlari
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kendisinden sonraki nesillere aktarmaktadir. Diinyaya gelen her bir birey bir kiiltiir sisteminin
icine dogmakta, toplumsallagma yoluyla ait oldugu kiiltlire dair unsurlar1 6grenmekte; kiiltiirel
sistemin unsurlarini gelistirmekte ve degistirmektedir. Kiiltlir bu dogrultuda siirdiiriilebilir bir

yapidir ve dinamiklik 6zelligine sahiptir.

Toplumun {iyeleri tarafindan olusturulan ve sonraki nesillere aktarilan maddi unsurlar ile
(arag, gere¢ vb.) maddi olmayan unsurlar1 (gelenek, gorenek, ritiieller vb.) kapsayan kiiltiiriin
olusturucusu olan insanlar, mevcut bir kiiltiirlin i¢gine dogmakla birlikte bu yapinin gelismesine
ve degismesine de etki etmektedir. Olusturulan, 6grenilen, degistirilen, gelistirilen ve aktarilan
bir sistem olarak kiiltiir (Boztepe Taskiran, 2021: 13) ayni1 zamanda insanlara bir kimlik
kazandirmakta ve kolektif bir bellegi paylagsmalarint miimkiin kilmaktadir. Assmann’in
belirttigi tizere (2011: 16-17) kolektif bellegin bir tiirii olan kiiltiirel bellek, bir grup insan
tarafindan paylasilir ve kiiltiirel bellek kendisini paylasan insanlara kolektif bir kiiltiirel kimligi
de iletir. Gruplarin ve topluluklarin maddi kiiltiir 6geleri ile kiiltiirel miras yoluyla sahip
olduklar1 ve paylastiklar: kiiltiirel degerler, kimlik insasini, aidiyet duygusunu ve hafizay1

gelistirmeyi, pekistirmeyi saglar (Apaydin, 2020: 17).

Kiiltiir kavrami, insanlarin ortak bir kimlik paydasi etrafinda bir araya gelmesini, kiiltiir
etrafinda kolektif bir hafiza gelistirmesini saglayan yapisiyla bellek ¢aligsmalarinin odaginda yer
almis bir konu olarak ilgi uyandirmaktadir. Erll (2008: 1), 1990’lardan itibaren kiiltiir ve bellek
arasindaki iliskilerin diinyanin pek ¢ok noktasinda tarih, sosyoloji, sanat, edebiyat, medya
caligmalari, felsefe, teoloji, psikoloji ve ndrobilim gibi alanlardaki disiplinlinler arasi

arastirmalarin konusunu olusturduguna isaret etmektedir.

Kiiltiirin dogas1 geregi bellek ile baglantili olduguna yonelik bir kanaatin varligi da
dikkat cekmektedir. Kiiltiir mevcut donemde yasayan insanlar, 6lmiis insanlar ve heniiz
diinyaya gelmemis olanlar arasinda bir anlasma meydana getirmektedir. Kiiltiirle ilgili
hatirlama, tekrarlama, okuma, yorumlama, elestirme ve tartisma faaliyetleri uzak veya yakin
gecmiste depolanmakta ve bu faaliyetler araciligiyla insanlar anlam iiretiminin boyutlarina
katilmaktadir. Internetin uzay boslugundaki genis uzakliklar arasinda iletisimin saglanmasi igin
olusturdugu yap1 gibi, kiiltiirel bellek de zaman boslugu i¢inde iletisimin saglanmasina yonelik
bir yap1 olusturur (Assmann, 2008: 97). Kiiltiirel bellek, ayni1 kiiltiire mensup insanlarin kiiltiirel
ogelere iligkin bilgi, deneyim ve iletisimleri dogrultusunda ortak bir hafiza gelistirmesini
saglamaktadir. Kiiltiir 6gelerini hatirlama, bunlar1 tekrarlama, yorumlama, anlamlandirma ve
tartigma faaliyetleri neticesinde kiiltiirel bellek sekillenmekte ve ayni kiiltiire mensup insanlar

icin ortak bir hafiza insa edilmektedir.
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Assmann ve Czaplika (1995: 130-132) kiiltiirel bellegin temel 6zelliklerini asagida
ozetlendigi sekilde aktarmaktadir:

- Kimligin somutlagsmas1 ya da bir grupla olan iligkisi: Kiiltiirel bellek bir grubun
tiiremesini saglayan ve ayni zamanda grubun 6zgiinliik ve birligini temsil eden bilgi deposunu
korur. Kiiltiirel bellegin nesnel disavurumlart olumlu (biz buyuz seklinde) ya da olumsuz
sekilde (bizim karsitimiz seklindeki) bir tiir kimlik tanimlayici saptamalarla ifade edilir.

- Yeniden insa kapasitesi bulunmaktadir. Higbir bellek ge¢misi tam olarak
koruyamamaktadir. Kiiltiirel bellegi, toplum her cagda, kendi cagdas referans cergevesi
icerisinde yeniden insa edebilir.

- Olusum: Toplumun kiiltiirel olarak kurumsallagmis mirasinin aktarilmasinda kolektif
olarak paylasilan bilgi ve anlamlarin iletisimi bir 6n kosuldur.

- Organizasyon: Kiiltiirel bellek bir tiir 6zellesmis uygulama olarak yetistirmeye
dayanmaktadir.

- Yiikiimlilik: Grubun normatif bir kendilik imajiyla iliskisi, kiltiirel bilgiler ve
semboller araciligryla 6nem acgisindan farkliliklar ve agik bir deger sistemi olusturmaktadir.
Semboller bu kendilik imajinin iiretiminde, temsilinde ve yeniden iiretiminde islev {istlenirler.

- Yansiyabilirlik: Kiiltiirel bellek yaygin faaliyetleri atasozleri, deyisler ve ritiieller gibi
birtakim kavramlar aracilifiyla yansitir ve ayni zamanda grubun kendilik imajinin

yansiticisidir.

Assmann ve Czaplika’ya (1995) gore kiiltiirel bellek her toplumun kendisine 6zgii, her
cagda defalarca kullanilabilir olan metinleri, imgeleri ve ritiielleri kapsayan bir kavramdir ve
bunlarin aktarimi toplumun kendilik imajimin saglamlastirilmasinda ve iletilmesinde fonksiyon
iistlenmektedir. Cogu gec¢misle ilgili olan bu tiir kolektif bilgi {izerine her grup, birliktelik ve
0zel olma yoniindeki farkindaliklarini yapilandirmaktadir. Bu bakis agisinin da igaret ettigi gibi
kiiltiirel bellek, toplumlarin biz ve 6teki ayrimlarinin sekillenmesinde etkili olmakta ve ayni
kiiltiirel bellegi paylasan insanlarda ait olma hissiyatin1 saglayarak biitiinlestirici bir etki

yapmaktadir.

Laland ve Rendell (2013) kiiltiirel bellegi insanlarin digsallagtirilmis bellegi olarak ifade
etmekte; 6grenilmis kiiltiirel gelenekler ve korunmus bilgilerle bu digsallastirilmis bellegin
nesilden nesile aktarilabildigini belirtmektedir. Bu dogrultuda kiiltiir, insanlar arasindaki
Ogrenilmis bilgilerin 6gretme ve kopyalama yoluyla gecisine dayanmaktadir. Bu bakis agisina
gore de kiiltiirel bellegin, insanlarin icinde dogduklar kiiltiirel sistemin etkisiyle dis kaynakli

unsurlar etrafinda sekillenen, digsallagtirilmis bir bellek olarak ele alinabilecegi goriilmektedir.
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Insanlar 6grendigi ve kendisine dgretilen bilgileri kullanma, birtakim uygulamalar1 kopyalama
yoluyla digsallastirilmis bir bellek olusturmaktadir ve benzer sekilde ayni kiiltiire mensup
kisiler de bu yonde digsallastirilmis bir bellek yapilandirmaktadir. Assmann da (2010: 122)
kiiltiirel bellegi benzer bir bakis agisiyla, bireysel ve iletisimsel olan metinler, goriintiiler,
ritiieller vb. sembollerde belirgin olan bellegin digsallastirilmas1 ve nesnelestirilmesi olarak ele

almaktadir.

Bilgi, tarih, inang, mit, deger, kurum, uygulama, yetenek, imge, eser ve baglantili diger
pek cok unsuru kapsayan kiiltiirel bellek, iletisimsel bir fenomendir ve insanlardan diger
insanlara aktarilmaktadir (Sell, 2012: 206). Kiiltiirel bellegin devamliliginda ve nesiller
arasinda siirekliliginin saglanmasinda iletisim olduk¢a Onemli bir konuma sahiptir. Tiim
toplumu etkileyen sosyal bir siire¢ olarak ele alinabilecek iletisim faaliyetleri; yazma, semboller
olusturma ve diger pek c¢ok yolla bilgilerin sonraki nesillere iletilmesini saglamakta, bilgilerin
saklanmas1 ve kayit altina alinmasint miimkiin kilmaktadir (Rayudu, 2010: 7). Kiiltiirel bellegin
ingasi ve siirekliliginin garanti altina alinmasi iletisim faaliyetleri ile olanakli hale gelmektedir.
Iletisim olmaksizin kiiltiire iliskin bilgilerin, eserlerin, ritiiellerin, degerlerin korunmasi ve
sonraki nesillere iletilmesi yani bir diger ifadeyle kiiltiirel bellegin aktarimi

gerceklesememektedir.

Sanko’ya (2016) gore de kiiltiirel bellek iletisim yoluyla insa edilmistir ve iletisim
stiregleri gecmise yonelik bilgilerin ingas1 ve transferinde anahtar bir rol listlenmektedir. Erll ve
Rigney (2006: 111) de kiiltiirel bellegin toplumlarin ge¢mislerini bir dizi iletisim aracim
kullanarak hatirlamalarina yonelik ortaya konan semsiye bir terim olarak ele almaktadir. Bu
dogrultuda bellek, ayn1 nesil icerisinde ya da farkli nesiller arasinda ¢esitli iletisim ara¢ ve
yontemlerinin kullanimi yoluyla gergeklestirilen hatirlamaya yonelik toplumsal faaliyetlerin
iirlinii olarak yorumlanabilmektedir. Mitroui’nin (2014: 87) de belirttigi gibi kiiltiirel bellek tek
bir disiplinin ¢aligmas: konusu degildir, disiplinlerarasi bir fenomendir ve bu alandaki
caligmalarin basaris1 farkli disiplinlerin ig birligine baghidir. Bu nedenle de kiiltiirel bellek
konusunun iletisim ve medya ile olan baglantisinin da degerlendirilmesi gereklilik tagimaktadir.
Clinkii kiiltiirel bellek ve medya birbirleriyle acik bir sekilde baglantilidir, kiiltiirel bellek
sadece iletisim arag, yontem ve uygulamalariyla olusturulmaktadir (Mochel-Rieke, 1998: 8) ve
ayrica kiiltiirel bellegi olusturan gecmisle ilgili bilgiler medya ve iletisim araciligiyla
yapilandirilmakta, yayilmakta ve korunmaktadir (Begy, 2017: 719). Kiiltiir ve bellek arasindaki
iligkilerin degerlendirilmesinde iletisim bilimleri ve medya c¢alismalar1 kapsaminda

incelemelerin gerceklestirilmesi 6nem arz etmektedir. Kiiltiirel bellegin olusturulmasi,
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korunmasi, gelistirilmesi ve aktarilmasinda iletisimin 6nemli bir konuma sahip oldugu
bilinmektedir. S6zlii, sozsiiz, yazili, gorsel-isitsel ve dijital iletisim gibi iletisim tiirlerinden
hangisinin kapsaminda yer alirsa alsa tiim iletisim siireclerinin, arag ve yontemlerinin kiiltiirel

bellek yoniinden dnemli islevlere sahip olacagi goriilmektedir.

Erll’in (2011: 113) ifade ettigi gibi kiiltiirel bellek medya olmadan diisliniilemez.
Medyanin her iki boyutta, hem bireysel hem de kolektif diizeyde oynadigi rol kiiltiirel bellek
acisindan onem tagimaktadir. Bireysel boyutta, anilarin sosyokiiltiirel sekillenmesi biiyiik
Ol¢iide dolayimlamaya dayanir: bir anne ve ¢ocugu arasindaki bellege iliskin konusmalar, aile
icindeki sozel iletisim, ¢cocuklugu yeniden insa etmeyi saglayacak fotograflar, kitle iletisim
araclarinin etkisi ve yasam deneyimlerini kodlama bi¢imlerini gematize etmesi vb. gibi. Ayni
zamanda sosyokiiltiirel baglamda ortak gegmise yonelik bilgi ve hikayelerin dolagimi ve ingas1
olarak kolektif diizeyde bellek de medya yardimiyla ortaya ¢ikmaktadir: temel mitlerin sozli
ve yazili olarak sonraki nesillere aktarilmasi, basin, radyo, televizyon ve internet araciligiyla
ortak gecmisin aktarilmasi, anitlar, heykeller gibi sembolik medya araciligiyla kiiltiirel
hatirlamanin saglanmasi vb. Medyanin kiiltiirel bellegin ingas1 ve dolasimindaki etkisini
degerlendirdikleri ¢calismalarinda Gambarato ve arkadaslar1 da (2022: 282) benzer sekilde basili
medya, radyo, televizyon ve internetin kiiltiirel i¢eriklerin hatirlanmasi ve unutulmasinda basat
bir rol oynadigina dikkat ¢ekmektedir. Ozay ve Deveci (2020) ise kiiltiirel bellegin insasinda
gelenek ve goreneklerin, ortak hafiza mekanlarinin, ortak tarihsel olaylarin ve kitle iletisim

araglarmin etkili birer unsur oldugunu belirtmektedir.

Gegmis hakkindaki fikirlerin medya aracigiyla insa edildigine, ¢ercevelendigine ve
korunduguna dikkat ¢eken Begy’e (2017: 719) gore ise kiiltiirel bellek ¢aligmalar: kiiltiirlerin
geemislerini nasil yapilandirdiklar ile ilgili bir disiplindir ve tatillerden, ritiiellere, medyadan
resmi tarihe kadar her sey bu alandaki ¢aligmalarin nesnesi durumundadir. Begy bunlara ek
olarak kiiltiirel bellegin insasi, kiiltliriin ge¢misi hakkinda diisiinme ve gee¢misi hatirlama
acisindan oyunlarin sahip oldugu potansiyelin altin1 ¢izilmekte ve oyunlarin kiiltiirel bellegin
birer nesnelestirilmesi ve dissallastirilmasi olabilecegini ifade etmektedir. Kilic (2020) da
geemise iliskin bilgilerin ve bellegin medya dolayimlamasiyla yeniden insa edildigini belirterek
dijital oyunlarin bu acidan birer ara¢ olarak konumlanabilecegine dikkat ¢cekmektedir. Bu
bilgilerden hareketle kiiltiirel bellegin insasinda ve dolasiminda medya araciliginin sahip
oldugu kritik fonksiyonun, hem geleneksel hem de dijital medya agisindan dikkatle

degerlendirilmesi ve dijitallesme sonucu ortaya ¢ikan iletisim ortamlar1 ve araglarinin kiiltiirel
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bellek caligmalar1 acisindan sahip olduklari potansiyelin irdelenmesi gerekliligi giindeme

gelmektedir.

Yukarida yer verilen ve literatiirde 6n plana ¢ikan s6z konusu goriisler dogrultusunda
kiiltiirel bellek caligmalarinin iletisim ve medyayla olan baglantisinin ele alinmas1 gerekliligi
dikkat ¢ekmektedir. Bu ¢alisma, bu gereklilikten otiirti, kiiltiirel bellek ve iletisim arasindaki
baglantiy1 temel bir kiiltlirel bellek kurumu olarak miizeler ve miizelerin kiiltiirel bellek

aktariminda gerceklestirdikleri dijital iletisim faaliyetleri iizerinden incelemektedir.

Miizeciligin diinyada nadir eserlerin niifuz sahibi kisiler tarafindan toplanmasiyla
basladig1 ve 18. yiizyildan 19. yilizyila kadar sliren kurumsallagsma siirecinde nadir eser
koleksiyonlarinin giig, statii ve prestijin bir gostergesi olarak elit ziimrelere sergilendigi
bilinmektedir. 19. yiizyila gelindiginde ise Fransiz devriminin getirdigi esitlik temelli bakis
acist dogrultusunda miize 6zel bir giicii temsil etme islevinden uzaklasmis ve kamuya agik hale
gelmistir (Ozmen, 2018). Giiniimiizde kamu sermayesiyle kurulan ve isletilen devlet miizeleri
ile bireysel girisimciler tarafindan ya da kurumlarin sosyal sorumluluk yaklagimlari
dogrultusunda kurulan 6zel miizeler de bulunmaktadir. Hem devlet hem de 6zel miizeler
koleksiyonlarin1 tiim toplumun erisimine agik bir sekilde sergilemektedir. Miizeler sadece
kiiltiirel mirasin sergilendigi mekanlar olarak kalmamakta; kiiltiiriin toplumla biitiinlesmesinde,
kiiltiirel mirasin korunmasinda ve gelecek nesillere aktarilmasinda, kiiltiiriin siirdiirebilirliginin

saglanmasinda onemli islevler tistlenmektedir.

Miizeler i¢inde bulundugumuz yiizyilda kiiltiir alaninda yasanan degisim ve gelisimlerin
temel kaynagi ve kiiltiiriin siirdiirtilebilirliginin temel gostergesi olarak ele alinabilmektedir.
Miizeler geleneksel yaklasimda var olan kiiltiirel mirasin toplanmasi, korunmasi, gelecek
kusaklara aktarilmasi ve sergilenmesi islevlerine ¢agdas yaklasimlarin isaret ettigi islevlerini
de eklemis ve kiiltlirel mirasin yasatilmasi, yeniden canlandirilarak tanitimi, ¢agdas egitim
yaklagimlar1 dogrultusunda kullanimi ile kiiltiiriin siirdiiriilebilirligini saglama stratejilerini
gelistirme islevlerini de yerine getiren kurumlar olarak 6n plana ¢ikmistir (Karadeniz ve
Okvuran, 2018: 101). Miizeler yerine getirdikleri bu islevlerin yani sira kiiltiirel bellegin
depolandigi, hatirlandig1 ve aktarildig1 yerler olarak da temel birer kiiltiirel bellek kurumu

olarak islev gormektedir.

Arsivler, dokiimantasyon merkezleri, kiitliphaneler ve miizeler kiiltiirel bellek kurumlari
olarak ifade edilmektedir (Cakmak ve Yilmaz, 2012: 146) ve uzun donemden beri kolektif
hafizanin koruyucu mekanlar1 olarak kabul edilmektedirler (Stainforth, 2016: 323). Miizelerin

kiiltiirel bellek kurumu olarak degerlendirilmesinin temel nedenleri arasinda kiiltiirel bellek ile
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hatirlama kavrami arasindaki baglanti ve miizelerin hatirlamay:1 saglayan mekanlar olmasi
bulunmaktadir. Miize kavramini bu dogrultuda hatirlama kavramu ile iliskili bicimde ele alan
Demir (2012: 185), miizeleri modern donemin hatirlamay1 somutlastiran suretleri olarak
yorumlamaktadir. Demir, sozli kiiltiiriin egemen oldugu donemde bellegin taslar, magaralar
gibi mekanlara raptedildiginden bahsetmekte ve giliniimiizde miizelerin de bellegi saklayan
mekanlar oldugunu ifade etmektedir. Bu bakis agisinin da isaret ettigi gibi miizeler kiiltiirel
bellek kurumlar1 olarak, hafiza mekanlar1 seklinde de yorumlanabilmektedir. Benzer sekilde
Ozrili ve Basak da (2021: 83) nesneler ve objeler gibi kiiltiiriin maddi unsurlari ile efsaneler,
ritiieller, destanlar ve Oykiiler gibi kiiltlirlin manevi unsurlarini, olgu, olay ve varliklarim
koruyarak sergileme ve tanitma amacina sahip miizeleri birer hafiza mekan olarak ele

almaktadir.

Miizeler kiiltiirel bellegin somutlastigi, kiiltiire iligkin bilgi, arag ve gereg¢, nesne ve
eserlerin korunarak sergilendigi birer hafiza mekanidir ve kiiltiirel bellegin aktarilmasinda birer
arag olarak islev gormektedir. Thylstrup’un (2018: 183) belirttigi gibi kiiltiirel bellegin aracili
bellek oldugu hatirlandiginda, kiiltiirel bellegin aktarimi igin birtakim hafiza araglarina
gereksinim bulundugu soylenebilmektedir. Kiiltlirel bellegin aktarimi i¢in kitaplar, binalar,
medya icerikleri, gorsel sanat eserleri, dogal nesneler, miizeler, medya kurumlari, dogal
mekanlar vb. gibi hafiza aracglar1 sayesinde bireyler ve gruplar gegmisleriyle baglant1 kurmakta

ve ge¢mislerini yapilandirmaktadir.

Kiiltiirel bellegin somutlagmasi, hatirlanmasi ve aktarilmasinda temel bir kiiltiirel bellek
kurumu olarak ele alinabilecek miizelerin, giinlimiizde hafiza mekanlar1 ve kiiltiirel bellegin
hatirlama arac1 olarak islevlerini yerine getirebilmesi i¢in kiiltiirel bellek aktariminda dijital
iletisim ortamlarinin sundugu olanaklardan yararlanmalar1 gerekmektedir. Bu gereklilik
kiiltiirel bellek aktariminda miizelerin dijital iletisim faaliyetlerinin inceleyecek ¢alismalarin

gerceklestirilmesi gereksinimini ortaya ¢ikarmaktadir.
Miizelerin Kiiltiirel Bellek Aktarimi ve Dijital Medyanin Kullanim

Miizeler sadece kiiltiirel mirasin sergilendigi mekanlar degillerdir, miizeler bir toplumun
kiiltiiriine ait hafiza mekanlaridir ve kiiltiirel bellegin nesilden nesile aktarilarak canli ve
stirdiiriilebilir olmasini saglayan kiiltiirel bellek kurumlaridir. Kiiltiirel bellegin aracili ve
iletisimsel bir fenomen oldugu tekrar hatirlandiginda, miizelerin gergeklestirdikleri iletisim

faaliyetleri ile kiiltiirel bellek kurumu olma islevini yerine getirebilecekleri sdylenebilmektedir.
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Santone ve Straw’un (2009: 260) belirttigi gibi bellek c¢alismalar1 da medya
caligmalarinda meydana gelen doniisiimii takiben sdylem, yorumlama ve iletisim gibi insan
merkezli kavramlardan uzaklasarak depolama, kayit ve tekrar erisim gibi makine merkezli
kavramlara odaklanmaya baglamistir. Bu dogrultuda dijitallesmenin bellek ¢aligmalari tizerinde
de onemli etkilere sahip oldugu ve iletisimde meydana gelen doniisiimiin kiiltiirel bellek
caligmalarinda ve kiiltiirel bellek kurumu olarak miizelerin faaliyetlerinde de degisimlere yol

actig1 ifade edilebilmektedir.

Akinct Vural (2006: 1) teknolojik gelismelerin bilginin iiretimi, arsivlenmesi,
diizenlenmesi, islenmesi, dagitilmasit ve kullanimi asamalarinda devrim niteligindeki
degisiklikleri giindeme getirdigini belirtmektedir. Teknolojik gelismeler ve bu gelismelerin
ortaya ¢ikardigr dijital cag, kiiltiire iligkin bilgi ve eserlerin saklanmasina, dagitilmasina ve
ulagilmasina yonelik yeni yol ve yontemleri ortaya g¢ikarmistir. Dijital ¢agin iletisimde
meydana getirdigi en biliylik etkilerden bir digeri ise iletisimin de dijital bir doniisiime

ugramastyla ilintili olarak ortaya ¢ikan yeni medya ya da bir diger ifadeyle dijital medyadir.

Manovich’in (2006: 10) belirttigi gibi bilgisayar teknolojisine dayanan ve dijital kodlar
araciliiyla olusturulan tiim igerikler yeni medya kapsamindadir. Yeni iletisim ortamlar1 olarak
ifade edilen cep telefonlari, e-posta, intranet, web sayfalar1 ve sosyal medya ise dijital medya
kapsaminda bulunmaktadir (Gershon ve Bell, 2013: 259). Dijital medya kapsaminda yer alan
bu ortamlara ise akilli telefonlar araciligiyla kullanilabilen mobil uygulamalar da dahil
edilebilmektedir. Bu cer¢evede ise miizelerin kiiltiirel bellek aktariminda s6z konusu dijital

medyadan yararlanabilecekleri sdylenebilmektedir.

Dijjital medyanin en temel oOzelligi girdi niteligindeki tiim verilerin rakamlara
doniisttirtilmesi (Lister vd., 2009: 16), bir diger ifadeyle dijital kodlar araciligiyla tiretilen dijital
icerikler araciligiyla dijital medya lizerinden iletisim gerceklestirilmesidir. Dijitallesme siireci
ve dijitallesme sonucu ortaya ¢ikan dijital medya, kiiltiirel bellege olan etkisinin yani sira farkl
boyutlara odaklanan diger bellek ¢alismalar1 agisindan da yeni kavramlarin ve bakis agilarinin
ortaya konmasina yol agmistir. Dijital teknolojiler bireysel bellegin dijitallesmesini saglayarak
insanlarin anilarim1 daha fazla belgeleyebilmesini ve genis hedef kitlelerle paylasmasini
olanakli kilmistir ve glinlimiizde pek ¢ok insanin bireysel belleklerini dijitallestirme egilimi
sergiledikleri dikkat cekmektedir (Eliseev ve Marsh, 2021). Cannelli ve Musso’ya (2022) gore
de dijital medyanin énemli bir boyutunu olusturan sosyal medya bireyler i¢in anlam tagiyan
iceriklerin olusturuldugu ve korundugu sanal bir ortam haline gelerek kisisel dijital arsivlerin

parcast haline gelmis ve dijital bellek araci olarak konumlanmaya baglamistir.
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Dijitallesme siirecinin bellek ¢aligmalar1 agisindan ele alindiginda ortaya koydugu etkinin
onemli bir boyutunu bireysel bellegin dijitallesmesini olanakli kilmas1 olustururken; kiiltiirel
bellegin dijitallesmesi ve kiiltiirel bellek aktariminda dijital medyanin roliiniin sorgulanmasi da
bir diger 6nemli boyutunu olusturmaktadir. Zingone’nin (2019: 53) belirttigi gibi dijitallesme
stireci kiiltiir kurumlari tizerinde de etki yapmustir. Kiiltiir kurumlari giiniimiizde bu dijitallesme

slirecine adaptasyon i¢in yeni metotlar ve stratejiler gelistirme egilimi gostermektedir.

Giliniimiizin modern miizecilik yaklasiminda miizeler, yeni iletisim ortamlarina adapte
olarak geleneksel yaklagimda oldugu gibi ziyaret¢i bekleyen kurumlar olmanin 6tesine gegmis
ve modern iletisim uygulamalari ile miizeyi insanlarin bulundugu yere gétiiren kurumlar haline
gelmigtir (Okan, 2018: 217). Fahy’nin (1995: 87) ifade ettigi gibi teknolojik gelismeler
miizelerin hem birbirleriyle hem de genis hedef kitleleriyle bilgi paylagimi amacina doniik

kullanabilecekleri yeni firsatlar1 glindeme getirmistir.

Mao’ya (2019) gore de bilgi iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler kiiltiiriin
gosterilme ve yayilma bigimlerini koklii bicimde degistirmistir. Bu baglamda pek ¢ok miize
dijital miizelerini kurmus ve miizelerdeki kiiltiir eserleri, dijital ortamlara aktarilarak kiiltiirel

bellegin 6nemli tasiyicilari haline gelmistir.

Sanal miizecilik faaliyetleri, koleksiyonlarn dijitallestirilerek web siteleri, mobil
uygulamalar ve sosyal medya platformlar1 araciligiyla sunumu gibi birtakim uygulamalar bir
yandan miizeleri mekandan bagimsiz hale getirmekte, bir diger yandan ise kiiltiirel bellegin
aktarimmin dijital iletisim ortamlarindan yararlanma yoluyla gergeklestirilmesine imkan
tanimaktadir. Dijital iletisim ortamlar1 bu agidan kiiltiirel bellek aktariminin mekana ve zamana
bagli olmasimin oniine gecerek hedef kitlelerin herhangi bir maliyet gerekmeksizin, hizli bir

bicimde kiiltiirel igeriklere ulasmasini da olanakli hale getirmektedir.

Dijitallesmenin kiiltiir ve kiiltiirel eserlerin erigebilirligi lizerinde meydana getirdigi etki
ve kiiltiirel bellek aktariminda kullanilabilirligi bu alanda faaliyet gosteren uluslararasi
kuruluslarin da dikkatini cekmistir. Birlesmis Milletler Bilim, Egitim ve Kiiltiir Orgiitii
(UNESCO) kiiltiir igeriklerinin dahil oldugu belge niteligindeki mirasin dijitallestirilmesine
yonelik ¢erceve sunan temel birtakim ilkeler ortaya koymustur. UNESCO’ya (2021: 1) gore
belge niteligindeki mirasin dijitallesmesi fiziksel, analog orijinal eserlere iliskin dijital
nesnelerin tarayici, kamera ya da diger elektronik araclar yoluyla olusturulmasidir. Dijitallesme

asagidaki siire¢ boyutlari seklinde ele alinabilmektedir:
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- Se¢im

- Ihtiyaglarin degerlendirilmesi

- Onceliklendirme

- Dijitallestirme i¢in orijinallerin hazirlanmasi

- Meta data toplama ve iiretimi

- Veri koleksiyonlarinin olusturulmasi ve dijitallestirilmesi

- Dijital kaynaklarin dagitim sistemlerine ve depolara sunulmasi

UNESCO tarafindan ortaya konan kiiltlirel eserlerin ve kiiltiirel mirasin dijitallesmesi
stireci, orijinal eserlerin tarayici, kamera vb. araglarin kullanimi yoluyla dijital ortama
aktarilmasina dayanmakta ve dijitallesen kiiltiirel bellegin dijital medyanin kullanimi yoluyla
genis hedef kitlelere iletilmesi glindeme gelmektedir. Dijital iceriklerin ve dijital medyanin
miize tanitimini yapma amaciyla kullanilabilecek bir kapasiteyi barindirdigi bilinmektedir.
Dijital medya bununla birlikte kiiltiirel bellegin hatirlanmasini ve canlanmasini saglayacak
dijital koleksiyonlarin hazirlanip sergilenmesine, ii¢ boyutlu sanal miize deneyimiyle kiiltiirel
bellek unsurlarimin goriilmesine, fiziksel eserlerin dijital kopyalarinin {retilmesi yoluyla
kiiltiirel bellek unsurlarinin daha erisilebilir ve goriiniir olmasina katki sunmaktadir. Bu yonden
degerlendirildiginde dijital medyanin miizeler tarafindan kiiltiirel bellek aktarimi amach
kullaniminda dijital koleksiyonlarin hazirlanmasi ve sanal miize deneyiminin sunulmasinin

onemli araglar oldugu sdylenebilmektedir.

Son yillarda giinlik yasantinin biiylik Ol¢lide dijital teknolojilerle sekillendigi ve
insanoglunun ka¢iilmaz olarak bu teknolojileri her alana tasidigi bilinmektedir. Kiiltiir
acisindan da miizeler, galeriler, kiitiiphaneler ve diger bellek kurumlarinin dijitallesmeye
adaptasyonuyla miizeleri ya da sergileri ziyaret etmek ve kiiltlirel miras kaynaklarina erismek
miimkiin olabilmektedir (Haux vd., 2021: 769). Ayn1 zamanda dijital enformasyonun artan
erisebilirlik oranlar1 ve toplumun kiiltiir, bilimsel arastirma, egitim, kamu yonetimi, isletme gibi
tiim segmentleri tarafindan yogun bi¢imde dijital teknoloji ve araglarinin kullanimi, kiiltiirel
miras kurumlarinin online hizmet sunumlarina yonelik talebi de arttirmistir. Diinyanin her
yerinde miizeler ve diger kiiltiirel miras kurumlari bu durumun 6neminin farkina vararak
koleksiyonlarini dijitallestirmekte ve eserlerin dijital kopyalarini liretmekte ve bunlar1 web
teknolojileri araciliiyla erisilebilir kilmaktadir. Dijital kiiltiir koleksiyonlar1 sadece kurumun
dis hedef kitlelerine ¢evrimi¢i hizmet sunmak i¢in kullanilmamaktadir. Ayrica bu dijital
varliklar, fiziksel koleksiyonlarin dokiimantasyonu, korunmasi, restorasyonu ve giivenliginin

saglanmasi siireclerinin yonetim araci olarak da kullanilmaktadirlar (Sayao, 2016: 245).
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Dijitallesme ve kiiltiirel bellek aktarimi baglaminda degerlendirildiginde, miizeler tarafindan
olusturulan dijital koleksiyonlarin 6nemli bir yere sahip oldugu dikkat ¢ekmektedir. Dijital
koleksiyonlarin kiiltiirel bellek kurumlarinin dijitallesme ¢abalarinin sonucunda ortaya ¢iktigini
ifade eden Cakmak (2018: 240), koleksiyonlarin dijital hale getirilmesinin toplumun kiiltiir
mirasinin korunmasi ve gelecek kusaklara iletilebilmek iizere erigebilirliginin saglanmasi gibi

temel amaglara hizmet ettigine isaret etmektedir.

Bilgisayar ve internetin giiniimiiz kosullarinda yasantinin her noktasinda énemli bir yer
edindiginden bahseden Akca’ya (2020) gore de kiiltiirel bellek kurumlar1 olarak miizelerin
dijital medyay1 kullanmas1 gereklilik tagimaktadir. Dijitallesmenin yon verdigi gilinlimiiz
diinyasinda ortaya ¢ikan dijital cagin, i¢inde yasanilan toplumu dijital toplum haline getirdigi
bilinmektedir. Dijital toplum i¢inde ise kiiltiirel bellegin de dijitallesmeye basladigi, dijital
yontem ve araglarla kiiltir kurumlar1 tarafindan bellek unsurlarimin  aktarildig:

sOylenebilmektedir.
Miizelerin Dijital Medya Kullaniminin Kiiltiirel Bellek Aktarimi Yoniinden Analizi
Amac ve Yontem

I¢inde bulundugumuz dijital gagin tiim alanlarda oldugu gibi kiiltiir ve iletisim alanlarinda
da cesitli degisiklik ve gelismelere yol agtigi bilinmektedir. iletisim kurma ara¢ ve
yontemlerinin dijital hale geldigi glinlimiiz toplumlarinda, ayn1 zamanda kiiltlir unsurlarinin
dijitalleserek daha erisilebilir olmas1 da s6z konusu olmustur. Ayrica temel birer kiiltiir kurumu
olarak miizelerin kiiltiirel mirasin sergilenmesi, korunmasi, kiiltiirel bellegin hatirlanmasi,
canlandirilmasi ve aktarilmasi gibi ¢esitli islevlerini dijital teknolojiler ve dijital iletisim yoluyla
yerine getirmesi de glindeme gelmistir. Giiniimiiz ¢agdas miizecilik anlayis1 baglaminda
degerlendirildiginde, miizelerin toplumlarin kiiltiirlerine iliskin hafiza mekanlar1 olduklar1 ve
birer kiiltiirel bellek kurumu olarak ele alindiklari soylenebilmektedir. Miizelerin kiiltiirel bellek
kurumu olarak sahip olduklari fonksiyonlar1 yerine getirmesi i¢in dijitallesme siirecine
adaptasyonu ve dijital medyayr kiiltiirel bellek aktarimi amaciyla kullanmasi gereklilik

tagimaktadir.

Dijital medya son yillarda kiiltiirel bellek acisindan sundugu kapasite nedeniyle ilgi
uyandirmaktadir. Hedef kitlelerin miizelerin web siteleri ya da mobil uygulamalar1 araciligiyla
sanal miize deneyimi yasamasi, kiiltiir koleksiyonlarinin dijitallestirilerek web siteleri, mobil
uygulamalar ve sosyal medya platformlar: iizerinden sergilenmesi gibi birtakim uygulamalar

kiiltiirel bellegin dijital medya araciligryla aktarilmasi: kapsaminda ele alinabilmektedir. Bu
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uygulamalar araciligiyla kiiltiirel bellegin aktarimi zaman ve mekéana bagli olma kisitindan
uzaklasmakta, kiiltiirel bellegin genis hedef kitlelere aktarilmasi, kiiltiirel bellegin hatirlanmasi
ve canlandirilmasi daha olanakli hale gelmektedir. Giintimiizde kiiltiirel bellek aktarimi igin
artik hedef kitlelerin miizeleri fiziksel olarak ziyaret etmeleri gerekmemektedir; sanal miizecilik
uygulamalar1 ve koleksiyonlarin dijitallestirilerek sunumu kiiltiirel bellek aktariminin temel
araclar1 haline gelmistir ve bu yondeki kiiltiirel bellek aktariminda dijital medya 6nemli bir rol

oynamaktadir.

Bu calismada, dijital medyanin miizeler tarafindan kullanimi kiiltiirel bellek aktarimi
acisindan ele alinmig ve sanal miizecilik ile dijital koleksiyonlar araciligiyla gerceklesen
kiiltiirel bellek aktariminda dijital medya ortamlarinin miizeler tarafindan kullanilip
kullanilmadigimin tespiti amaglanmistir. Calisma kapsaminda miizelerin web siteleri, mobil
uygulamalar1 ve sosyal medya platformlar1 {izerinden bir inceleme gerceklestirilerek dijital
medyanin miizeler tarafindan kiiltlirel bellek aktarimi amaciyla kullanim durumunun ortaya
konmasi1 hedeflenmistir. Bu amagla gerceklestirilen arastirmanin asagidaki sorulara yanit

vermesi beklenmektedir:

- Miizeler web siteleri iizerinden sanal miizecilik uygulamast ve dijital koleksiyon
sunumuyla kiiltiirel bellek aktarimi gerceklestirmekte midir?

- Miizelerin mobil uygulamalar1 bulunmakta midir ve bu ortamlar kiiltiirel bellek aktarimi
amaciyla kullanilmakta midir?

- Miizelerin sosyal medya platformlar: lizerinden gergeklestirdikleri faaliyetler kiiltiirel
bellek aktarimi1 amacina doniik miidiir?

- Miizelerin dijital medya araciligiyla gerceklestirdigi kiiltiirel bellek aktarim

faaliyetlerinde hangi tiir dijital i¢eriklere yogunlagilmaktadir?

Arastirmada verilerin toplanmasinda nitel aragtirma yontemlerinden icerik analizi teknigi
kullanilmistir. Orneklem dahilinde bulunan miizelerin kurumsal web siteleri, mobil
uygulamalar1 ve sosyal medya hesaplart 28.11.2021 ile 12.12.2021 tarihleri arasinda

incelenmistir.
Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren miizeler, Orneklemini ise
Tiirkiye’nin en ¢ok ziyaret edilen ilk 10 miizesi olusturmaktadir. Aragtirmanin drneklemini
olusturan miizelerin belirlenmesinde Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Doner

Sermaye Isletmesi Merkez Miidiirliigii (http://www.dosim.gov.tr/assets/documents/2019-
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ZIYARETCI-WEB-SITESLpdf, Erisim tarihi: 28.11.2021) tarafindan en son agiklanan 2019

yili miize ziyaretci istatistikleri baz alinmistir. S6z konusu listede Tiirkiye’nin en ¢ok ziyaret

edilen miizeleri ve Oren yerlerine iligkin ziyaret¢i sayilart bulunmaktadir.

Miize ziyaretci istatistiklerine iliskin liste dogrultusunda ise miize statiistinden cami
statiisiine gecen Istanbul Ayasofya Miizesi (Ziyaretci sayist: 3 milyon 727 bin 361) ile Istanbul
Kariye Miizesi (Ziyaret¢i sayisi: 200 bin 173) ziyaret¢i sayilari agisindan ilk 10°da yer
almalarma ragmen Srneklemin disinda tutulmustur. Ayrica Istanbul Topkapr Sarayr Miizesi
Harem Boliimii de (Ziyaret¢i sayisi: 303 bin 806) ziyaretci sayist bakimindan ilk 10°da yer
almasima ragmen, Istanbul Topkap! Saray1r Miizesi’nin 6rneklemde bulunmasindan ve harem
boliimiiniin dogrudan miizeyle baglantili olmasindan &tiirii 6rneklem disinda birakilmastir.

Asagidaki tabloda 6rneklemde bulunan miizelere iliskin bilgiler yer almaktadir:

Miize Ziyaret¢i Sayisi
Konya Mevlana Miizesi 3.464.155
Istanbul Topkap1 Saray1 Miizesi 2.364.946
Nevsehir Hac1 Bektas Miizesi 592.727
Ankara Cumhuriyet Miizesi 327.695
Istanbul Arkeoloji Miizesi 427.643
Antalya Aziz Nikolaos Anit Miizesi 384.893
Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesi 367.395
Sivas Atatiirk ve Kongre Miizesi 345.760
Ankara Anadolu Medeniyetleri Miizesi 327.695
Diyarbakir Cahit Sitk1 Taranci1 Evi Kiiltiir | 305.629
Miizesi

Tablo 1: Tiirkiye’nin En Cok Ziyaret Edilen ik 10 Miizesi
Kapsam ve Simirhiliklar

Bu arastirmada miizelerin kiiltiirel bellek aktarimi, sadece dijital medya {izerinden
gerceklestirilen faaliyetler ile sinirlandirilmistir. Ayrica aragtirmanin bir diger temel sinirliligini
incelemelerin sadece Tiirkiye’nin en ¢ok ziyaret edilen ilk 10 miizesinin dijital medya

uygulamalarinin analiz edilmesi olusturmaktadir.



Global Media Journal TR Edition, 12 (24)
BOZTEPE TASKIRAN Bahar 2022 Sayis1 / Spring 2022 Issue

Bulgular ve Yorumlar

Icerik analizi dogrultusunda gerceklestirilen arastirmada tiim veriler kodlanarak SPSS
Programi’na aktarilmis ve frekans analizleri yapilmistir. Arastirmada Oncelikle 6rneklem
dahilindeki miizelerin web siteleri iizerinden bir inceleme gerceklestirilmistir. Yapilan
incelemelerde orneklem dahilindeki miizelerin kendilerine ait resmi bir web sitesinin
bulunmadig: tespit edilmistir. Miizelere iliskin bilgilerin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na ait
ilgili birkag resmi platformda yer aldig1 goriilmiistiir. Asagidaki tablo miizelere iliskin bilgilerin

yer aldig1 web sitelerine iligkin bilgileri sunmaktadir:

Miize Bilgilerinin Yer Aldig1 Web Sitesi Frekans | Yiizde

www.muze.gov.tr  (T.C. Kiltir ve Turizm Bakanligi’nin | 8 %22,85

“Diinyanin En Biiyiik Miizesi Tiirkiye” sloganiyla olusturdugu

resmi bir platformdur.)

www.kulturportali.gov.tr (Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010 | 9 %25,71
Eylem Plan1 kapsaminda T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
tarafindan il kiltir ve turizm midirliikleri ile ¢esitli kamu
kurumlarindan alinan verilerin bir araya getirildigi, kiiltiirel

ogelerin sunuldugu bir portaldir.)

www.sanalmuze.gov.tr  (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlg | 4 %11,42

tarafindan olusturulan bazi miizeler i¢in sanal miize deneyiminin

sunuldugu bir dijital iletisim aracidir.)

www.millisaraylar.gov.tr (T.C. Cumhurbagkanlig1 biinyesindeki | 1 %2,85

Milli Saraylar idaresi Bagkanligi’na bagh saray, kosk, kasir, miize

ve tarihi fabrikalara iligkin bilgilerin yer aldig1 bir web sitesidir.)

https://kvmgm.ktb.gov.tr/ (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi | 5 %14,30

Kiiltir Varliklart ve Miizeler Genel Midirligi’niin web

sitesidir.)

http://dosim.kulturturizm.gov.tr/ (T.C. Kiiltir ve Turizm | 5 %14,30

Bakanligi Déner Sermaye Isletmesi Merkez Miidiirliigii’niin web

sitesidir.)
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Miizenin yer aldig: il kiiltiir ve turizm miidiirliiklerine ait web | 3 %8,57
siteleri
Toplam 35 %100

Tablo 2: Miizelere iliskin Bilgilerin Yer Aldig1 Web Siteleri

Tablodan da goriilebilecegi lizere d6rneklem dahilinde yer alan miizelere iliskin bilgiler
cogunlukla Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli web siteleri araciligiyla sunulmaktadir ve her
bir miizeye iligkin bilgilerin tabloda yer verilen birden fazla platformlarda yer aldigi
goriilmektedir. Yukarida tabloda yer verilen internet ortamlarina ek olarak valilik ve belediyeler
gibi kamu kurumlarinin da kendi faaliyet sinirlar1 i¢inde bulunan miizelere iliskin bilgiler
paylastiklar1, ancak miizeler i¢in her bir miizeye 6zel bir web sitesi yapilandirilmadigr dikkat
cekmektedir. Miizelere iliskin bilgiler resmi platformlar araciligiyla sunulmakla birlikte,
miizelerin sanal ortamdaki varliklarii temsil eden kurumsal web sayfalarinin her bir miizeye
ozel olacak sekilde olusturulmasi 6nem tasimaktadir. Ayrica miizelere iligkin s6z konusu her
bir web sitesinde ayr1 ayri verilen bilgilerin miize i¢in olusturulan tek bir web sitesi iizerinden
verilmesi miizelerin iletisim siire¢lerini basarili bicimde yonetebilmesi i¢in daha yararl

olacaktir. Asagidaki tablo web sitelerinde yer verilen igeriklerin tiirlerine gore dagilimlarini

gostermektedir:
Web Sitelerinde Yer Verilen Icerik | Frekans | Yiizde
Tiirleri
Metin 31 %46,97
Fotograf 27 %40,91
Video 0 %0
Brostr 8 %12,12
Toplam 66 %100

Tablo 3: Web Sitelerinde Yer Alan Ieriklerin Tiirlerine Gére Dagilimi

Web sitelerinde yayinlanan igerikler degerlendirildiginde ise ¢ogunlukla bilgilendirici
metinlerin kullanildig1 ve miizelerin i¢ ve dis mekan fotograflar: ile miize koleksiyonunda yer
alan az sayida eserin gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir. Miizelere iligskin videolara hig
yer verilmezken, miize tanitiminin yapildig1 metin ve gorsellerden olusan kisa brosiirlerin yer

aldig1 web sitesi sayisi ise 8’dir. Ayrica web sitelerinde miizelere iliskin sunulan bilgilerin ise
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miize tanitimini yapma ve miizeye ziyaret niyeti olusturma amacina doniik oldugu ortaya
konmustur. Asagida ise miizede yer alan gorsel igeriklerin tiirlerine goére dagilimlarini gosterir

tablo yer almaktadir:

Web Sitelerinde Yer Verilen Gorsel | Frekans | Yiizde
Icerik Tiirleri

Miizenin dis mekan goriintiisii 43 %30,50
Miizenin i¢ mekan goriintiisii 48 %34,05
Kiiltiirel eserlerin goriintiisii 46 %32,62
Dijital sergi, arsiv, koleksiyonlar 0 %0
Sanal miize deneyimi 4 %2,83
Toplam 141 %100

Tablo 4: Web Sitelerinde Yer Alan Gorsel igeriklerin Tiirlerine Gére Dagilimi

Tablo 4’te de sunuldugu iizere miizelere iliskin paylasilan gorsel igerikler miizenin ig
mekan goriintiilerini, kiiltiirel eserlerin fotograflari1 ve miizenin dis mekan goriintiilerini
kapsamaktadir. Web sitelerinde kiiltiirel bellek aktarim ile iliskili olarak sadece kiiltiirel eser
goriintiilerinin paylasildigy, dijital kiiltiirel bellek aktarim1 agisindan 6n plana ¢ikan dijital sergi,
arsiv ve koleksiyonlara ise yer verilmedigi goriilmektedir. Ayrica yine kiiltiirel bellek aktarimi
acisindan 6dnem tastyan sanal miize deneyiminin s6z konusu olabilecegi miize sayisinin da fazla
olmadig1 dikkat ¢cekmektedir. Bu bulgular agisindan degerlendirildiginde web sitelerinin dijital
sergi, arsiv ve koleksiyonlarin sergilenmesi ve sanal miize deneyiminin saglanmasi gibi kiiltiirel

bellek aktarimi ile iliskili uygulamalar yoniinden yeterli Ol¢iide kullanilmadigr dikkat
cekmektedir.

Arastirmanin ilerleyen kisimlarinda akilli telefonlar araciligiyla kullanilabilen mobil
uygulamalarin miizeler tarafindan kiiltiirel bellek aktarimi amaciyla yararlanilabilecek bir
dijital medya olarak kullanilip kullanilmadiginin ortaya konmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda
oncelikle oOrneklem dahilindeki miizelerin mobil uygulamaya sahip olup olmadiklar
incelenmistir. Gergeklestirilen inceleme sonucunda 6rneklem kapsaminda bulunan hi¢bir miize
icin 6zel mobil uygulama gergeklestirilmedigi goriilmiistiir. Mobil uygulama olarak sadece T.
C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan olusturulmus “Tiirkiye nin Miizeleri” agiklamasinin
yer aldig1 Miize Kart isimli bir mobil uygulamanin bulundugu tespit edilmistir. Uygulamada

309 miize ve oren yerine iliskin bilgilere ulasilabilmekte, her bir miize ve 6ren yerine iliskin
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kisa bir bilgilendirici metin, bir gorsel ve iletisim bilgilerine yer verildigi goriilmektedir. Ayrica
mobil uygulama iizerinden miize kart ve miize giris bileti de satin alinabilmektedir. S6z konusu
uygulamada 6rneklem dahilinde yer alan Tiirkiye’nin en ¢ok ziyaret edilen ilk 10 miizesinden
cogunluguna dair (n=9) kisa bir bilgilendirici metin ile tek bir gorsel yer almakta; miizelerin
iletisim ve ulagim bilgileri paylasilmaktadir. Mobil uygulamada yer almayan tek miize ise
Istanbul Topkapr Saray1 Miizesi’dir. Mobil uygulama, miizelerin kiiltiirel bellek aktariminda
dijital medya kullanimi baglaminda degerlendirildiginde ise, web siteleri ile benzer bir
kullanimin varlig1 dikkat ¢ekmekte ve mobil uygulamalarin kiiltiirel bellek aktarimi agisindan
sundugu kapasiteden tam olarak yararlanilmadigi sdylenebilmektedir. Mobil uygulamalarin
miizelere 6zel olmamasi ve mobil uygulamada miizelere iligkin dijital sergi, arsiv ve
koleksiyonlara yer verilmemesi, sanal miize deneyiminin sunulmamasi gibi hususlar bu iletigim

ortaminin da sadece miize tanitimini yapma amagli kullanildigini gostermektedir.

Arastirmanin son kisminda miizelerin 01 Eylil 2021 ile 01 Aralik 2021 tarihleri
arasindaki donemde sosyal medya platformlarindan Facebook, Instagram ve Twitter tizerinden
yaptiklart paylasimlar kiiltiirel bellek aktarimina yonelik olup olmalar1 yoniinden analiz
edilmistir. Oncelikle miizelerin sosyal medya platformlarinda resmi bir hesabinin bulunup
bulunmadig incelenmistir. Miizeler i¢in ¢esitli kisiler tarafindan acilan hesaplar var olmakla
birlikte, orneklem dahilindeki on miizeden sadece Topkapi Sarayr Miizesi’nin Facebook,
Twitter ve Instagram olmak iizere {i¢ sosyal mecrada resmi hesaplarinin bulundugu tespit
edilmistir. Konya Mevlana Miizesi’nin ise Instagram’da resmi bir hesabinin bulundugu, bu
hesapta Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'nin web sitesine yOnlendirme yapildigi goriilmiistiir.
Instagram hesabinda miizenin dis goriintiisiinii iceren alt1 adet resim ise herhangi bir metin
aciklamasi olmaksizin 8 Kasim 2020 ile 19 Aralik 2020 tarihleri arasinda paylasilmistir. Bu
hesabin aktif bir sekilde kullanilmadigi dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle de incelemeye dahil

edilmemistir.

Arastirmanin bu kisminda bu sebeple miizelerin kiiltiirel bellek aktarimi agisindan sosyal
medyadan yararlanma durumu her {i¢ mecray1 da kullanan Topkap1 Saray1 Miizesi’nin sosyal
medya paylagimlart iizerinden incelenmistir. Asagidaki tablo miizelerin sosyal medyada

bulunma durumlarini géstermektedir:
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Miizelerin Sosyal Medyadaki Resmi Facebook | Twitter | Instagram
Hesaplan

Konya Mevlana Miizesi Yok Yok Var
Istanbul Topkap1 Saray1 Miizesi Var Var Var
Nevsehir Hac1 Bektas Miizesi Yok Yok Yok
Ankara Cumhuriyet Miizesi Yok Yok Yok
Istanbul Arkeoloji Miizesi Yok Yok Yok
Antalya Aziz Nikolaos Anit Miizesi Yok Yok Yok
Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesi Yok Yok Yok
Sivas Atatiirk ve Kongre Miizesi Yok Yok Yok
Ankara Anadolu Medeniyetleri Miizesi Yok Yok Yok
Diyarbakir Cahit Sitk1 Taranct Evi Kiiltiir | Yok Yok Yok
Miizesi

Tablo 5: Miizelerin Sosyal Medyadaki Resmi Hesaplari

Topkap1 Saray1 Miizesi’nin Facebook, Twitter ve Instagram {izerinden gerceklestirdigi
sosyal medya iletisimi kapsaminda 1 Eylil 2021-01 Aralik 2021 tarihleri arasindaki
paylasimlari, paylagimda kullanilan igerik tiirleri ve paylasim amaglari dogrultusunda
incelenmistir. Topkap1 Saray1r Miizesi’nin resmi Facebook hesabindan 11, resmi Twitter
hesabindan 18 ve resmi Instagram hesabindan toplam 17 paylasim yapilmistir. Her {i¢
mecradaki tim paylasimlarda agiklayict ve bilgilendirici metinler kullanilmakla birlikte, her bir
paylasimda bazen bir bazense birden fazla gorsel kullanilmistir. S6z konusu zaman zarfinda
yapilan paylagimlarin higbirinde video kullanilmamistir. Paylasimlarin miize tanitimi ve
kiiltiirel eserlerin dijital resimlerinin sergilenmesi yoluyla kiiltiirel bellek aktarimi amaciyla
gerceklestirildigi, bunlarin disinda ise 6zel giinlere yonelik az sayida paylasim yapildig: ortaya
konmustur. Asagidaki tablo Topkap1 Saray1 Miizesi’nin sosyal medya paylasimlarma iliskin

bilgileri igermektedir:

Sosyal Medya Paylasimlarimin icerik ve Amaci1 | Facebook | Twitter | Instagram

Metin 11 18 17

Fotograf 26 28 28

20
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Video 0 0 0
Miize tanitimina yonelik paylasim 6 8 7
Kiiltiirel bellek aktarimina yonelik paylagim 5 7 8
Ozel giinlere yonelik paylasim 0 2 1

Tablo 6: Topkap1 Saray1 Miizesi’nin Sosyal Medya Kullanim1

Tablo 6’da da sunuldugu iizere Topkap1 Sarayr Miizesi’nin sosyal medya hesaplari
birbiriyle benzer bir yogunlukta kullanilmaktadir. Her {i¢ mecradaki tiim paylasimlarda
metinler ve gorseller yer almakta, bu metin ve gorseller ise miizenin tanitimini yapma ya da
kiiltiirel bellek unsurlarmin hedef kitlelere aktarilmasi amaciyla kullanilmaktadir. incelenen
sosyal medya paylagimlarinda miizeyi tanitma amaci On plana ¢iksa da, kiiltiirel bellek
unsurlarmin aktarilmasi, kiiltiirel koleksiyon pargalarinin dijital ortamda sunulmasi gibi
amaclarin tanitim amacini takip ettigi goriilmektedir. Sosyal medya paylasimlarindaki ilk
amacin miize tanittimi oldugu (n=21), kiiltiirel bellek aktarimi amacina yonelik paylasimlarin
bunu takip ettigi (n=20) dikkat cekmekte ve bu paylagimlarin disinda kalan paylasimlar ise 6zel
giinlere yoneliktir (n=3). Topkap1 Saray1 Miizesi nin sosyal medya {izerinden ger¢eklestirdigi
iletisim faaliyetlerinde kiiltiirel bellek aktarimi ile iliskilendirilebilecek dijital sergi, arsiv ve
koleksiyon sunumuna yer vermedigi ve sanal miize deneyimi seceneginin sunulmadigi da

belirtilmelidir.
Sonug

Siirekli ve dinamik bir yapiya sahip kiiltiir, insanlarin ortak bir payda etrafinda bir araya
gelmesini saglayarak kolektif bir kiiltlirel kimligin edinilmesini olanakli kilmaktadir. Kiiltiir
ayni zamanda kendisini paylasan insanlarin kolektif bir bellege sahip olmasi durumunu da
giindeme getirmektedir. Insanlar tarafindan olusturulan, gelistirilen ve degistirilen kiiltiir,
ortaya ¢ikmasina yol agtigr kolektif hafiza nedeniyle bellek ¢alismalarmmin odaginda yer
almaktadir. Kiiltlir ve bellek arasindaki baglant1 pek ¢ok disiplinin ortak ¢alisma konusunu
olusturmaktadir. Tarihten sosyolojiye, sanattan edebiyata, felsefeden psikolojiye, din bilimden
sinir bilime ve iletisim ¢aligmalarina kadar farkli disiplinlerin kiiltiir ve bellek arasindaki

baglantilar tesis etmeye yonelik ¢aligmalara yoneldikleri gortilmektedir.

Kiiltiirtin siireklilik ve degisebilirlik 6zelligi dogrultusunda kiiltiirel bellek calismalarinin
gerceklestirilmesi ve Ozellikle de iletisim yoluyla kiiltiirel bellek aktariminin incelenmesi

gereklilik tagimaktadir. Kiiltiirel bellek ayni kiiltiire sahip insanlarin kiiltiirel 6geler hakkindaki

21
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bilgileri, deneyimleri ve iletisimleri dogrultusunda gelisen ortak hafizaya igaret etmektedir.
Kiiltirel  bellek, kiiltir = 6gelerinin  hatirlanmasi,  tekrarlanmasi,  yorumlanmasi,
anlamlandirilmasi ve canlandirilmas1 gibi her biri iletisimle baglantili faaliyetler sonucunda
olusmakta ve nesilden nesile aktarilmaktadir. Bu nedenle de kiiltiirel bellek ve kiiltiirel bellek

aktariminda iletisimin oldukca 6nemli bir rolii bulundugu sdylenebilmektedir.

Kiiltiirel bellek ¢alismalar1 kapsaminda birer kiiltiirel bellek kurumu ve ayni zamanda
birer hafiza mekan1 olarak nitelendirilen miizelerin, arsivlerin, kiitliphanelerin ve
dokiimantasyon merkezlerinin énemli yere sahip oldugu bilinmektedir. S6z konusu kiiltiirel
bellek kurumlar1 tarafindan yerine getirilen iletisim faaliyetlerinin kiiltiirel bellegin

devamliliginin saglanmasinda etkili olacagi dngoriilmektedir.

Gliniimiizde i3 yapma bi¢imlerini ve iletisim kurma yOntemlerini biiyiik Olcilide
degisiklige ugratan dijitallesme siireci nedeniyle giinliikk yasantinin ¢ok yiiksek oranda dijital
teknolojilerle sekillendigi bilinmektedir. iginde bulundugumuz dijital ¢ag ve icinde yasadigimiz
dijital toplum kiiltiirel bellek kurumlarinin da dijitallesmeye adaptasyonunu gerekli
kilmaktadir. Dijitallesmeye adaptasyon ayni zamanda kiiltiirel bellek kurumlari i¢in kiiltiirel
bellek aktariminda dijital teknolojilerden ve dijital medyadan yararlanmay1 da beraberinde

getirmektedir.

Son yillarda kiiltiirel bellek kurumlarinin koleksiyonlarmi dijitallestirmesi, eserlerinin
dijital kopyalarimi iiretmesi ve bunlart internet temelli teknolojiler ile genis hedef kitlelere
sunmast yoniinde bir yonelim oldugu dikkat c¢ekmektedir. Kiiltiirel bellek kurumlarinin
dijitallesmeye adaptasyonu ve Kkiiltlirel bellek aktariminin dijital teknolojiler araciligiyla
gerceklestirilmesi, kiiltiirel bellek aktariminda dijital medyanin kullaniminin incelenmesi

gereken bir konu olmasini saglamistir.

Bu bilgilerden hareketle s6z konusu calisma, temel bir bellek kurumu olarak miizeler
odaginda, kiiltiirel bellek aktariminda dijital medyanin kullantimini1 konu edinmistir. Hedef
kitlelerin miizelerin web siteleri ya da mobil uygulamalari araciligiyla sanal miize deneyimi
yasamast, kiiltlir koleksiyonlarinin dijitallestirilerek web siteleri, mobil uygulamalar ve sosyal
medya platformlari {izerinden sergilenmesi gibi birtakim uygulamalar kiiltiirel bellegin dijital
medya araciligryla aktarilmasi kapsaminda ele alinmistir. Calismada Tiirkiye nin en ¢ok ziyaret
edilen ilk 10 miizesinin web siteleri, mobil uygulamalar1 ve sosyal medya hesaplari iizerinden
bir inceleme gerceklestirilmistir. Aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi

teknigi kullanilmistir.
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Arastirmadan elde edilen bulgular Orneklemi olusturan miizelerin, kiiltiirel bellek
aktarimi amaciyla dijital medyay1 etkin bir sekilde kullanmadiklarina isaret etmistir. Miizelerin
kendilerine 6zel bir web sitesinin yapilandirilmamis olmasi, miizelere iliskin bilgilerin Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi ile baglantili pek ¢ok farkli web sitesinde yer almasi ve buralarda
paylasilan bilgilerin ve gorsellerin sadece miize tanitimina yonelmesi birer dijital iletisim
ortami olarak web sitelerinin kiiltiirel bellek aktaricist olarak kullanilmadigini1 gostermektedir.
Web siteleri iizerinden gergeklestirilen dijital iletisimde kiiltiirel bellek aktarimi ile
baglantilandirillan dijital sergi, arsiv ve koleksiyonlara hi¢ yer verilmedigi, sanal miize

deneyiminin ise az sayida miize i¢in (n=4) gegerli bir segenek oldugu goriilmektedir.

Arastirmada ayrica miizelerin mobil uygulamalara sahip olup olmadiklar1 ve bu dijital
iletisim ortaminin kiiltiirel bellek aktarimi amaciyla kullanip kullanilmadigi da incelenmistir.
Elde edilen bulgular dogrultusunda miizelerin hig¢birinin mobil uygulamaya sahip olmadig:
tespit edilmig; bakanlik tarafindan gelistirilen Miize Kart mobil uygulamasinda ise drneklem
dahilindeki 9 miizeye iliskin tanitima yonelik kisa bir bilgilendirici metin ile tek bir gorselin
yer aldig1 goriilmiistiir. Bu bulgular da mobil uygulamalarin kiiltiirel bellek aktarimi amaciyla

kullanilan bir dijital iletisim ortami olmadigini ortaya koymustur.

Sosyal medya acgisindan ise yine benzer bulgular ortaya ¢ikmis ve miizelerin kendilerine
ait resmi sosyal medya hesaplarinin bulunmadigi goriilmiistiir. Sadece Topkapir Sarayi
Miizesi’nin incelenen sosyal medya platformlar1 olarak Facebook, Twitter ve Instagram’da
resmi hesaba sahip oldugu, burada gergeklesen iletisimde ise sosyal medyanin miize tanitimi
amacinin yani sira koleksiyon pargalarinin dijital sunumu yapilarak kiiltiirel bellek aktarimi
amacl kullanimi da tespit edilmistir. Ancak Topkapi Sarayr Miizesi’nin sosyal medya
iizerinden  gerceklestirdigi  iletisim  faaliyetlerinde  kiiltiirel bellek aktarimi ile
iligkilendirilebilecek dijital sergi, arsiv ve koleksiyon sunumuna yer verilmedigi ve sanal miize

deneyimi se¢eneginin sunulmadigi da hatirlatilmalidir.

Literatiir dogrultusunda miizelerin birer kiiltiirel bellek kurumu olarak dijitallesme
siirecine adaptasyonunun gerekliligi ve dijital medyanin kiiltiirel bellek aktarimi agisindan
onemli firsatlar sundugu ifade edilebilmektedir. Literatiiriin isaret ettigi bu duruma karsin
aragtirmadan elde edilen tiim bulgular birlikte degerlendirildiginde 6rneklem dahilindeki
miizelerin kiiltiirel bellek aktarim araci olarak dijital medyanin kapasiteden yeterli dlciide
faydalanmadig1 goriilmektedir. Gelecek calismalarda miizeler disindaki diger kiiltiirel bellek

kurumlarinin kiiltiirel bellek aktariminda dijital medyayr kullanma durumuna ydnelik
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aragtirmalarin  gergeklestirilmesi ve ayrica diger lilke uygulamalar1 ile kiyaslamalarin

yapilmasini amaglayan aragtirmalarin ytriitiilmesi 6nerilmektedir.
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