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Editorimuzden,

GMJ-TR 2024 Guz sayisinda, gunimuz iletisim duanyasinin gesitli boyutlarini
ele alan bes degerli makaleyi sizlerle bulusturuyoruz. Caligmalar, medya temsili, kriz
ybnetimi, siyasi propaganda, nostalji ve dijital platformlardaki iletigsim pratikleri gibi
genis bir yelpazeyi kapsiyor.

Sayimizin ilk makalesi Ozgur Avci ve Minoo Bonyadi tarafindan kaleme alinan
“Turkiye’de Afgan ve Ukraynali Multecilerin Medyada Temsili: Sabah ve Sézcl Gaze-
telerinin Karsilastirmal Analizi” baslikli galismadir. Bu arastirma, Taliban'in Afgani-
stan'da kontrolU ele gegirmesi ve Rusya'nin Ukrayna'yi isgalinin ardindan Turkiye'ye
yoénelen Afgan ve Ukraynali multeci gruplarinin medyada nasil temsil edildigini
incelemektedir. Mollard’in  siniflandirma  modeli ve tematik analiz yéntemi
kullanilarak yapilan calisma, gazetelerin siyasi egdilimlerinin temsil bigimlerine
etkisini analiz etmektedir. Bulgular, Ukraynall multecilerin genellikle olumlu, Afgan
multecilerin ise olumsuz bir gergevede ele alindigini géstermektedir. Ayrica, Afgan
kadinlarin medya anlatisinda neredeyse tamamen goérinmez kilindigi tespit
edilmigtir.

ikinci makalemiz, Ali Murat Vural, Hatun Boztepe Taskiran, Stleyman Turkodlu,
Mehmet Sari, Betul Yancuoglu, Emre Koparan ve Recep Kutluay Keskin tarafindan
hazirlanan “Kamu Kurumlarinda Depreme Hazirlik: Beklenen istanbul Depremi
Orneklemi Baglaminda Bir Dederlendirme” baslikli galigmadir. Arastirma, istan-
bul'da beklenen blyuk depremin olasi etkilerini azaltmaya yénelik kamu kurum-
larinin hazirliklarini, stratejik planlarini ve uygulamalarini incelemektedir. Caligma
kapsaminda, istanbul’da faaliyet gésteren 16 kamu kurulugundan temsilcilerle yari
yapilandirimig gérusmeler gercgeklestiriimistir. Elde edilen bulgular, kurumsal
sorumluluklar, is birlikleri, teknik ve altyapi eksiklikleri, ydnetigim stratejileri ve alin-
masi gereken 6nlemler gibi kritik konularda degerli bilgiler sunmaktadir. Aragtirma,
deprem risk yénetimi stratejilerinin proaktif ve yénetisim odakl modellerle iyilestir-
ilmesi gerektigi sonucuna ulagmistir.

Ugﬂncu makalemiz, Mehmet Emin Satir tarafindan kaleme alinan “Siyaset ve
Nostalji: Gegmisin Bir Propaganda Unsuru Olarak Kullanimi” baglikli caligmadir. Bu
calisma, siyaset ve bellek arasindaki iligkiyi ele alarak nostaljinin siyasi bir propa-
ganda araci olarak nasil kullanildigini incelemektedir. Nostaljinin yalnizca gegmige
yoénelik bir é6zlem degil, ayni zamanda toplumsal ethosu sekillendiren ve mevcut
siyasi sdylemlerin yeniden insasinda iglevsel bir ara¢ oldugunu vurgulamaktadir.
Literatur taramasi yéntemiyle yapilan bu arastirma, nostaljinin siyasal alanda nasil
etkin bir sekilde aragsallastirildigini tarihsel ve gincel érneklerle ortaya koymak-
tadir.

Dérdinct makalemiz, Elif Hatice Bahgecioglu tarafindan yazilan “Nostaljik
Temanin ingasi ve Sosyal Medya: Instagram’da Nostalji Konseptli Kafelerin
Yansimalari Uzerine Bir Arastirma” baglikli ¢calismadir. Bu arastirma, nostalji kon-
septli kafelerin Instagram hesaplari Gzerinden nostalji-kafe iligkisini incelemektedir.
Calisma, nostalji temall kafelerin mekansal tasarimlarini ve kullanilan 6égeleri
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sosyal medya araciligiyla nasil yansittigini ele almaktadir. Nostalji konseptli kafeler,
sosyal medya sayesinde gecmisin izlerini sanatsal bir Gslupla yeniden Uretmekte
ve kullanicilarin nostaljik bir deneyime katihmini tegvik etmektedir.

Sayimizin son makalesi ise Unal Topuksuzoglu tarafindan hazirlanan “2023
Cumbhurbaskanligi Segimleri ve YouTube Yorumlari: Siber Zorbalik ve Nefret Sdylemi
Uzerine Bir Caligma” baslikli galismadir. Bu makale, 2023 Cumhurbagkanlidi Segim-
leri srecinde YouTube platformunda siyasetgilere yonelik siber zorbalik ve nefret
sdylemini analiz etmektedir. Calisma, se¢im dénemlerinde ¢evrimigi elestiri ile
nefret séylemi arasindaki iligkiyi incelemis ve toplumsal kutuplagsma baglaminda
dijital platformlarda bu tar séylemlerin nasil yayildigini ortaya koymustur. Aragtir-
ma, anonim kullanicilarin bu séylemlerin yayllmasinda énemli bir faktér oldugunu
ve nefret sdyleminin dijital tartismalar nasil derinlestirdigini vurgulamaktadir.

Bu sayida yer alan makalelerin, iletisim ¢aligmalari alanina degerli katkilar
sunacagina inaniyor ve okuyucularimiz igin ufuk agici tartigmalar yaratmasini
umuyoruz.

ilginiz ve desteginiz icin tegekkar ederiz.

Prof. Dr. Pelin Harmerig
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From the Editor,

In this issue of GMJ-TR 2024 Fall, we present five valuable articles that explore
various dimensions of today's communication landscape. These studies cover a
wide range of topics, including media representation, crisis management, political
propaganda, nostalgia, and communication practices on digital platforms.

Our first article, authored by Ozgur Avci and Minoo Bonyadi, is titled “Media
Representation of Afghan and Ukrainian Refugees in Turkey: A Comparative Analy-
sis of Sabah and Sézcu Newspapers.” This study examines how Afghan and
Ukrainian refugee groups, who arrived in Turkey following the Taliban's takeover of
Afghanistan and Russia's invasion of Ukraine, are represented in Turkish media. The
study analyzes how political orientations shape representation using Mollard’s
classification model and thematic analysis. The findings show that Ukrainian refu-
gees are generally portrayed positively, while Afghan refugees are framed nega-
tively. Additionally, the study highlights the near invisibility of Afghan women in the
media narrative.

The second article, authored by Ali Murat Vural, Hatun Boztepe Taskiran,
Suleyman Turkoglu, Mehmet Sari, Betul Yanctoglu, Emre Koparan, and Recep Kutlu-
ay Keskin, is titled “Earthquake Preparedness in Public Institutions: An Evaluation in
the Context of the Expected Istanbul Earthquake.” According to scientists, Istanbul
is expected to experience an earthquake between 7.1 and 7.5. This study emphasiz-
es the necessity of effective earthquake risk management for public institutions,
which play a central role in mitigating earthquake risks. The research identifies cur-
rent preparation and planning processes, aiming to uncover deficiencies and
areas for improvement. Through semi-structured interviews with representatives
from 16 public institutions in Istanbul, the study reveals insights into strategic plans,
institutional responsibilities, inter-organizational collaborations, technical and
infrastructural challenges, and the urgent measures required for effective earth-
quake preparedness. The findings highlight the need for proactive governance-fo-
cused models to enhance earthquake risk management strategies.

Our third article, authored by Mehmet Emin Satir, is titled “Politics and Nostal-
gia: The Use of the Past as a Propaganda Tool.” This study explores the intricate
relationship between politics and memory, emphasizing how nostalgia is utilized
as a powerful propaganda tool. Nostalgia, often characterized as a longing for the
past, transcends mere sentimentality and assumes a foundational role in shaping
societal ethos. Political narratives can align historical imagery with present-day
objectives by reconstructing and idealizing the past through nostalgic discourse.
Through a literature review, the study analyzes how nostalgia serves as a function-
al mechanism in political communication, particularly in propaganda, shedding
light on its historical and contemporary applications.

The fourth article, authored by Elif Hatice Bahgeciodlu, is titled “The Construc-
tion of Nostalgic Theme and Social Media: A Study on Reflections of Nostalgia Con-
cept Cafes on Instagram.” This research investigates the role of social media in
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constructing nostalgic themes through the example of nostalgia concept cafes. By
analyzing the last 50 posts of the three most-followed nostalgia concept cafe’s
Instagram accounts, the study explores how these cafés reflect their spatial
designs, nostalgic objects, and artistic styles. The findings reveal that these cafés
create shared nostalgic experiences, blending everyday objects and creative
interpretations of the past, and encourage users to engage with these experiences
through social media.

our final article, authored by Unal Topuksuzogly, is titled “A Study on Cyber-
bullying and Hate Speech: The 2023 Presidential Elections and YouTube Com-
ments.” This study examines the phenomenon of cyberbullying and hate speech
directed at politicians in the digital era, focusing on YouTube during the 2023 Presi-
dential Elections in Turkey. The reseadrch investigates the relationship between
online criticism, hate speech, and cyberbullying, analyzing their effects on social
polarization and communication dynamics. Through purposive sampling, six
videos featuring political leaders from three alliances were analyzed alongside 347
comments using content analysis. The findings reveal that hate speech and cyber-
bullying were prevalent during the election period, with anonymous users playing a
significant role in spreading divisive discourse. Political hate speech emerged as
the most common type, exacerbating polarization and fostering aggressive online
debates.

The articles in this issue will contribute valuable insights into communication
studies and inspire thought-provoking discussions among our readers.

Thank you for your interest and support.

Prof. Dr. Pelin HUrmerig
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ABSTRACT

Recent geopolitical events have precipitated a refugee crisis affecting Turkiye, among other countries. The Taliban's seizure of
control in Afghanistan and Russia's invasion of Ukraine have led to significant influxes of Afghan and Ukrainian refugees, respec-
tively, into TUrkiye. This study examines the media representation of these two refugee groups in Turkish media, focusing on the
country’s two most-read online newspapers, Sabah and SézcU, as they represent divergent political stances. The study examines
the impact of the political leanings of the two newspapers on their representations. Employing Mollard's (2001) classification model
and thematic analysis, this research investigates how these newspapers depict each refugee group, aiming to understand the role
of political orientation in refugee-related news coverage. The findings reveal that both newspapers, despite their political
differences, generally portrayed Ukrainian refugees positively and Afghan refugees negatively. However, nuanced differences
emerged in their reporting styles. Sabah emphasized the hospitality of Turkish people and the government towards Ukrainian
refugees, while S6zci adopted a more moderate stance, reporting both tragic stories and instances of illegal activities among
Ukrainian refugees. Notably, while Ukrainian refugees (including stories about Ukrainian women) were prominently featured in
S6zcU, regardless of positive or negative representation, Afghan women were conspicuously absent from both newspapers' cover-
age. This omission indicates a neglect of Afghan women's specific challenges and effectively renders them invisible in the media
narrative. This study contributes to the understanding of media representation of diverse refugee groups and highlights the
complex interplay between political orientation and refugee portrayal in media discourse.

Keywords: Afghan refugees, Ukrainian refugees, media representation, political orientation, Turkish online newspapers

oz

Son dénemdeki jeopolitik olaylar Turkiye de dahil olmak Uzere bir gok Ulkeyi etkileyen bir multeci krizine yol agmistir. Taliban'in
Afganistan‘da kontroll ele gegirmesi ve Rusya'nin Ukrayna'yi isgali, Afgan ve Ukraynali multecilerin Turkiye'ye énemli élglde akin
etmesine neden olmustur. Bu ¢alisma, Turk medyasinda bu iki multeci grubunun temsillerini, Glkenin en gok okunan ve farkli siyasi
durusglari temsil eden iki gevrimigi gazetesi Sabah ve Sézcl'ye odaklanarak, Turkiye'deki farkl siyasi egilimlerin temsiller Gzerindeki
etkisini anlamay! amaglamaktadir. Mollard'in (2001) siniflandirma modelini ve tematik analizi kullanan bu aragtirma, gazetelerin
her bir multeci grubunu nasil tasvir ettigini inceleyerek, siyasi ydnelimlerin multecilerle ilgili haberleri nasil etkiledigini incelemekte-
dir.Bulgular, siyasi farklliklarina ragmen her iki gazetenin de genel olarak Ukraynali maltecileri olumlu, Afgan multecileri ise olumsuz
bir sekilde tasvir ettigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, habercilik tarziarinda ince farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Sabah, Tark
halkinin ve hakimetin Ukraynali multecilere kargi misafirperverligini vurgularken, Sézcu daha ihmli bir tutum benimseyerek Ukray-
nal multecilerin hem trajik hikayelerini hem de yasadigi faaliyetlerini bildirmistir. Dikkat deger bir nokta da, Ukraynall multeciler
(Ukraynali kadinlarla ilgili hikayeler de dahil) Sézci'de olumlu veya olumsuz tasvir edilmelerine bakilimaksizin 6n planda yer alirken,
Afgan kadinlara her iki gazetenin de haberlerinde higbir gsekilde yer verilmemistir. Bu ihmal, Afgan kadinlara ézel zorluklarinin géz
ardi edildigini ve medya anlatisinda onlari gérianmez kildigini géstermektedir. Bu galisma, farkli multeci gruplarinin medya
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temsillerini anlamaya énemli bir katki saglamaktadir. Ayrica siyasi yénelim ile medya séylemindeki multeci tasviri arasindaki
karmasik iligkiyi ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Afgan multeciler, Ukraynali multeciler, medya temsili, siyasi egilim, Turk gevrimici gazeteleri

Genigletilmisg Ozet

Gectigimiz yillarda Tarkiye, dnemli jeopolitik olaylarin sonucu olarak iki btytk
multeci kriziyle kargi karsiya kaldl. ilk kriz, 2021'de Taliban'in Afganistan'i ele gegirme-
sinden kaynaklandi ve ¢ok sayida multecinin Tarkiye'ye siginmasina yol agti. ikinci
kriz, 2022'de Rusya'nin Ukrayna'yi isgal etmesiyle tetiklendi ve Ulkeye gelen multeci
sayisinda artig oldu. Turkiye'nin Orta Dogu ve Avrupadaki stratejik konumu ve
multecilere ev sahipligi yapan bir Ulke olarak oynadigi énemli rol nedeniyle, bu
buyUk olaylar derin sosyal ve politik etkilere yol agtu.

Turk medyasi, tlkedeki multeci gruplari hakkindaki kamuoyunun fikrini sekil-
lendirmede kayda deger bir rol oynamaktadir. Mevcut ¢galisma, Turkiye'nin en gok
okunan gevrimicgi gazetelerinden ikisi olan Sabah ve SézcU'nin Afgan ve Ukraynali
multecileri nasil tasvir ettigini inceleyerek bu gazetelerin siyasi hizalanmalarinin
haberlerini nasil etkiledigini arastiracaktir. Baska bir deyigle, asil konu, siyasi
duruglardan etkilenen medyanin TUrkiye'deki multecilere iligkin kamuoyu algisini
nasil sekillendirdigini anlamaktir. Sabah (hukimet yanlisi) ve Sézcu (hukiamet
kargiti) gazetelerinin zit siyasi yénelimleri, multeciler hakkinda farkl anlatilar yarat-
makta ve bu da mevcut siyasi ve toplumsal ényargilari guglendirerek kamu
sdylemini ve multeci politikalarini etkiliyebilmekte. Bu amagla, Mollards'in siniflan-
dirma modeli (2001), bu iki multeci grubunun Tuark medyasinda tasvirindeki
farkliiklarn ve benzerlikleri anlamak igin kullaniimigtir. Sabah ve SézcU'nin de basili
gazeteler oldugunu belirtmek énemlidir; ancak bu ¢alisma, erigilebilirlik ve analiz
kolayligi nedeniyle yalnizca gevrimigi versiyona odaklanmaktadir.

Bu ¢alisma igin secilen gazeteler, hem ulkedeki en ¢ok satan yayinlar olma
durumlarina hem de farkli siyasi hizalanmalarina gére secilmistir. Tarkiye'de énde
gelen bir gazete olan Sabah, Turk hukimeti ve iktidardaki Adalet ve Kalkinma Partisi
(AKP) ile yakin bir iligki icindedir. Muhafazakar ve dindar durusuyla bilinen AKP,
Sabah'ta guclu bir ses bulmaktadir ve bu ses genellikle hukimetin bakig agilarini ve
politikalarini yansitmaktadir. Bu uyum, Sabah't hikimet yanlisi anlatilarin Tarki-
ye'deki Afgan ve Ukraynali multecilerle ilgili konular nasil gcergeveledigini anlamak
icin 6Gnemli bir kaynak haline getiriyor. Ote yandan, S6zcU, hukimete karsi elestirel
bir bakis agisi icin 6nde gelen bir platform sunan belirgin bir siyasi yénelime sahip.
Gazete, milliyetci ve Kemalist bir bakig agisini savunuyor ve laiklik, demokrasi ve
milliyetgilik ilkelerini vurgulayarak Mustafa Kemal Atatdrk'dn ideallerini savunan
okuyucular arasinda 6zel bir etkiye sahip. Onemli bir okuyucu kitlesine sahip olan
SézcU, hukimet yanlisi anlatiya karsi bir denge gérevi gérerek huktmet karsiti ve
laik-milliyetci bakis acilarinin Turkiye'deki multeciler sorununu nasil ele aldigina
dair degerli iggoruler sagliyor.

Global Media Journal Turkish Edition, Fall / Guz 2024 Volume / Cilt: 15 Issue [ Sayr: 29 pp. [ ss.1-27



Minoo Bonyadi BABAEE - Ozgur AVCI

Calismanin temel amaci, Turkiye'deki iki multeci grubunun medya tasvirlerindeki
farkhlklan sunarak bu tasvirlerin mevcut siyasi ve toplumsal ényargilart nasil
yansitabilecegdini veya guglendirebilecegini incelemek oldugundan, bu ¢alismanin
arastirma sorulari gsunlardir:

1. Sabah ve S6zcu gazeteleri, Afgan ve Ukraynali multecileri gcevrimici haber
iceriklerinde nasil temsil etmektedir?

2. Sabah ve S6zcU'ndn cevrimigi haber igeriklerinde Afgan ve Ukraynali
multeci gruplariyla iligkilendirilen temel temalar ve anlatilar nelerdir?

3. Afgan ve Ukraynall multecilerin Sabah ve S6zcu gazetelerindeki temsilleri,
mevcut siyasi ve toplumsal ényargilari nasil yansitmakta veya pekistirmektedir?

Introduction

Refugees and asylum seekers have been receiving much attention from the

media leading to an increasing number of academic research on the ways they
are represented (Sulaiman-Hill et al,, 2011). Since the Russian invasion of Ukraine in
2021 the, global attention has turned to the Ukrainian refugee crisis. Similarly, the
humanitarian crisis in Afghanistan, caused by the Taliban took-over in 2021, has
been a significant incident that attracted the attention of the world. These two inci-
dents forced thousands of people to flee their home country.
In the Middle East, Turkiye has been one of the destinations for refugees from both
countries. Considering the significant role of the media in representing and build-
ing the identities of refugees to the public (Lawlor & Tolley, 2017), the present study
will compare the ways Afghan and Ukrainian refugees have been presented in two
popular Turkish online newspapers, namely Sabah and Sézcu through content
analysis. As there is no significant time gap between the occurrence of the two
refugee crises, studies on the way each group is represented in the media would
provide an in-depth understanding of how race, nationality or religion affect their
media representation and would reveal how media discourse shapes public opin-
ion.

The importance of studying media representation of refugees lies in its
potential to influence public opinion and policy decisions. From a Foucauldian per-
spective, media texts are “sites of struggle over power relations” (Orgad, 2012, p.
28). Drawing on Foucault's theory of power and discourse, this study examines how
Turkish media outlets construct and perpetuate specific narratives about different
refugee groups, potentially influencing public opinion and policy decisions. As Fou-
cault argues, discourse is not merely a reflection of reality but a tool through which
power relations are established and maintained (Foucault, 1980). In the context of
media representation of refugees, this theoretical framework helps us understand
how media discourse can create, reinforce, or challenge existing power structures
and social hierarchies.

The link between power relations, public opinion, and media is bilateral, with
all sources mutually affecting and being affected by each other (Robinson, 1999).
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As Van Gorp (2005, p. 504) asserts, “the media play an important role in generating
public support for or condemnation of the immigration and asylum policy.” Fur-
thermore, media not only sets the agenda for public discussion but also strongly
influences how people think about and discuss issues related to refugees and
migrants (Van Dijk, 2015).

Van Dijk’s (2015) theory of ideological square, analyzing how media empha-
sizes positive aspects of “us”, emphasizes negative aspects of “them”, de-empha-
sizes negative aspects of “us”, and de-emphasizes positive aspects of “them”,

This study is particularly significant in the Turkish context, where the media
plays a crucial role in shaping public perception of refugees. By comparing the
representation of Afghan and Ukrainian refugees, we can gain insights into poten-
tial biases and disparities in media coverage based on the refugees’ country of
origin. This analysis is essential for understanding how media discourse may influ-
ence public attitudes, policy decisions, and the overall treatment of different refu-
gee groups in Turkiye.

Ever since the revolution of mass media in the 1960s, the effect of mass
media on culture, politics, communication and the dynamics of society has
become more evident (Harvey, 1990). Castells (2003) asserts that communication
via mass media in society creates a network society based on which the realities of
the society are shaped. He explains that being outstanding and attractive is a
dominant feature of the network society, which is realized by the focus of media on
impressive news often portrayed by victimization, crime and violence. For this
reason, victimization is a significant focus of attention in the media. It is important
to specify that this victimization is not equal for all groups; that is, the media rep-
resents a hierarchy of victimization in which ideal victims are placed on top, and
the fewer deserving victims are placed at the bottom (Davies et al,, 2007). Van Gorp
(2005) and Gale (2004) emphasized the ambivalence in the representation of
refugees in media as either innocent victims who deserve help and protection or
unwanted foreigners that threaten the host nation.

There are a number of studies on the media representation of refugees in the
literature. The result of these studies supports the biased victimization of refugee
groups in media by reporting that refugees are either portrayed as ‘others’ and
threats to a nation or simply as ‘victims.” Most of these studies have analyzed West-
ern media, specifically European and Australian media. Lea and Lynn (2003), for
example, scrutinized the discursive construction of refugees and asylum seekers in
the UK media by analyzing letters from members of the public written on the
asylum debates. They concluded that refugees were portrayed in a mostly nega-
tive way within these discourses. This negative discourse was achieved by reposi-
tioning asylum seekers in society in a way that they were regarded as groups out-
side society. Some studies have revealed the common metaphors used for repre-
senting refugees and asylum seekers. Gale (2004) analyzed representations of
forced migrants in Australian newspapers before the 2001 election. Through the use
of critical discourse analysis and thematic analysis, he identified three themes
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which highlighted the ‘national’ identity and the ‘Other’ identity. The first theme was
the ‘'human face’ metaphor which portrayed Australia as a compassionate coun-
try. The second one was the ‘border protection” metaphor that portrayed Australia
as a country which is trying to protect its borders. And the last theme found in com-
mentaries rather than in news stories concerns the rights of the refugees.

In another study, Parker (2015) compared the representation of refugees and
asylum seekers in British and Australian print media. It was revealed that both the
UK and Australian print media had utilized a number of interpretative repertoires
for portraying refugees and asylum seekers. The main category found was the ‘un-
wanted invader,” which was achieved through the use of metaphors of ‘criminals’
and ‘water’ (that is, using words such as ‘flood’ and ‘overflowed’ to create an
account of large numbers of refugees trying to enter the country.)

Nevertheless, these metaphors were used differently in both media. While protec-
tion of the borders and keeping refugees out of the country was the focus of the
Australian mediqg, in the UK, the metaphors were used to induce the readers to
believe that these people must be removed from the country.

Another study done by Pickering (2001) looked into the representation of refugees
in the Australian press to question definitions of deviance from what media impose
as right/wrong, Good/evil. She unveiled three themes by which the refugees were
portrayed in deviant terms. These categories included ‘racialized’ deviants, ‘dis-
eased’ deviants and ‘invading’ deviants, with different degrees of interdependency
among them. Similar stereotypes can be found in literature representing refugees
as criminals, illegal invaders, and threats to the economy and national identity
(Haynes, 2004).

This negative trend toward the representation of refugees also exists in other
European media. Specifically, the notion of ‘otherness’ has been more evident in
these studies. Vezovnik (2017) investigated the representation of refugees in Slove-
nian tabloid newspapers. By adhering to critical discourse analysis, the author
looked into the ways refugees were portrayed as ‘cultural threats,’ ‘security threats,
and ‘genuine refugees’. It was concluded that the media discourse mainly em-
ployed binary dichotomies between ‘us,’ as victims, heroes, and heroic victims, and
‘them’ as a threat to the culture and security of the nation. Moreover, the notion of
refugees as an ‘economic burden’ is evident in the Finnish (Jarvinen, 2015), Austrian
(Greussing & Boomgaarden, 2017), and Hungarian press (Vicsek et al., 2008).

As the previous literature review indicates, refugee representation has been
predominantly negative across different cultures and political systems. However,
there are a number of studies that indicate exceptions to this trend. Sulaiman-Hill
et al. (2011) observed that New Zealand newspapers held a strong humanitarian
tone towards refugees between 1998 and 2008. Berry et al. (2016) looked into the
coverage of refugees in five European countries in 2014 and 2015 and reported that
although the most positive depiction occurred in Swedish newspapers, there exist-
ed some variations of positive depiction across German and British press. More
recently, in their comparative analysis of Irish and UK press, O'Regan and Riordan
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(2018) revealed that the Irish media tended to focus on the need to remove failed
asylum seekers, while the UK press considered them as victims.

By looking at this brief review of the literature, it can be concluded that
although most of the studies on refugee representation reflect a negative attitude
of the media towards them, there are a number of studies indicating the opposite.
These studies are limited, and further research is expected to be conducted to shed
more light on the matter. Secondly, the literature has been mostly focused on
Western media, and other host countries have not been the major focus of the
analysis. This calls for more analysis in non-western host countries to arrive at a
more comprehensive understanding of media representation of refugee groups.
Thus, to fill in the gap, the current study has focused on the representation of two
distinct refugee groups (Afghans and Ukrainian refugees) in the context of the
Turkish media.

Tarkiye and Refugees

Due to the political crisis in the past years, Turkiye has become the destina-
tion of numerous refugees in the middle east hosting around four million refugees.
Refugees from Syria, Afghanistan and Irag make up the largest refugee population
in the country, respectively. This huge number of refugees has made these groups
to be the focus of attention in Turkish media.

Recent incidents regarding the refugee crisis turned the attention of Turkish
news media to this specific topic again. Earlier, on 15 August 2021 Taliban took over
Afghanistan, resulting in more Afghan refugees taking refuge in Tarkiye. On the
other, Turkiye became one of the destinations for Ukrainian refugees after the Rus-
sian invasion of Ukraine on 24 February 2022. The entrance of a new group of
Afghan refugees and another refugee group from a European country attracted
the attention of the Turkish media. Media coverage of the entrance of the two refu-
gee groups in Turkish news media established a firm ground for investigating the
representation of the two distinctive refugee groups (one from a European country
and the other from a Muslim Middle Eastern country). This is mainly because, on the
global level, these two refugee groups were regarded and represented differently
by the Western media. As Ukrainians fled their country, news media represented
them as the ‘right’ kind of refugees. Charlie D’Agata from CBS News, for instance,
stated that Ukraine’s capital Kyiv is ‘relatively civilized, relatively European’ com-
pared to cities in Afghanistan and Iraq (Fayn, 2022).

Most of the literature on refugee representation in Turkish newspapers con-
sists of studies that focus on the representation of Syrian refugees (Akgul Gok &
Gokgearslan Cifci, 2016; Efe, 2015; Kavakli, 2016; Memigoglu & Basol, 2016; Yavcan et
al, 2017).

Sozen and Basturk (2024) examine how social media platforms influence
and perpetuate Orientalist representations of Syrian refugees in Tarkiye. Their
research reveals that social media often reinforces existing stereotypes and preju-
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dices, creating what they term “digital Orientalism.” The authors argue that social
media platforms serve as spaces where traditional Orientalist narratives are repro-
duced and amplified, affecting public perception of Syrian refugees. This digital
dimension adds a contemporary layer to Said’s classical concept of Orientalism,
showing how new media technologies can perpetuate historical forms of othering.
In their analysis of border spectacles, Asli, ikizoglu, and Erensi (2023) introduce the
concept of “ordered visibility” in the Turkish context. They demonstrate how media
coverage of refugees at Turkiye's borders creates a particular kind of spectacle
that simultaneously makes refugees visible and invisible in specific ways. This
selective visibility serves political purposes and shapes public understanding of
refugee issues. The authors argue that this “appearing to disappear” phenomenon
is a crucial mechanism through which media representation influences refugee
politics in Turkiye.

Rui-Li and Yu (2023) provide a linguistic analysis of how Turkish online media
represents refugees and migrants. Their study reveals several dominant discursive
patterns in online media coverage:

« The use of metaphorical language that often dehumanizes refugees

« The prevalence of security-focused narratives

« The tendency to represent refugees as either victims or threats Their findings
suggest that online media discourse plays a crucial role in shaping public opin-

ion about refugees through specific linguistic choices and framing strategies.

Feray and Artar (2023) focus specifically on the class-based representation
of Syrian refugees in Turkish media. Their research reveals how media coverage
often intersects with class distinctions, creating hierarchical representations of
refugees based on their socioeconomic status. The authors argue that this
class-based framing influences public perception and policy responses to refugee
issues. Their work highlights how media representation of refugees is not uniform
but rather stratified along socioeconomic lines.

Aydin and Yesilyurt (2023) offer a comparative analysis of how Syrian and
Ukrainian refugees are represented in Turkish media. Their critical discourse analy-
sis reveals significant disparities in how different refugee groups are portrayed:
Ukrainian refugees are often represented more positively and coverage of Syrian
refugees tends to focus more on problems and challenges

Different narrative frames are employed based on the refugees’ origin This
comparative approach highlights how media representation can vary significantly
based on the refugees’ nationality and perceived cultural proximity to the host
society.

In line with the previous findings on the representation of refugees in Western
mediq, the findings of these studies also point out the duality of the representation
of refugees as ‘victims' vs. ‘others.’ For example, in a study, Onay-Coker (2019)
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explored the discursive practices of Turkish newspapers (Sabah, Hurriyet and
Haberturk) after the Turkish army’s invasion of Syria, which resulted to a vast
number of Syrian refugees entering the country. After analyzing the news articles,
the researcher notified three emerging themes, namely, “National Self Glorification,
Burden, and Negative Model” (Onay-Coker, 2019, p.5) and concluded that the
discourse utilized on the news articles imposed a sense of otherness to the Syrian
refugees. In another study conducted by Sunata and Yildiz (2018) on media repre-
sentation of Syrian refugees, it was revealed that Turkish media portrayed them as
refugee groups trying to survive.

Following Syrians, Afghans are the second largest population of refugees in
the country. Afghan refugees enter the country from Afghanistan and the small
existing communities in Iran and Pakistan. Since the withdrawal of the Western
forces from Afghanistan and the Taliban takeover on 15 August 2021, more and
more Afghan refugees have been migrating to Turkiye, creating a hot topic for
Turkish media coverage. In the literature, studies on Afghan refugees are either on
their experiences of coming or living in Turkiye (Biehl, 2015; Jarahzadeh, 2013; Maqul
et al, 2020) or their journey as a refugee to Turkiye (Koytoz, 2016; Kuschminder,
2017).

As the discussed body of the literature on Western and Turkish media repre-
sentation of refugees reveals, there are a number of studies on the ways different
online newspapers have represented refugee groups. Most of them have focused
on portraying a single group of refugees, and most focus on Western media. The
study results indicate that refugees are either ‘deserving victims’ or ‘others’ with
potential dangers to society and the economy. The proximity of the most recent
two refugee crises (the Afghan refugee crises after the Taliban takeover and the
Ukrainian refugee crisis), their representation in the media of a country that
accepts both refugee groups (Turkiye) and the lack of studies in the literature on
the representation of both groups in this context, have called for further investiga-
tion of the attitude of Turkish media towards both groups. Analyzing media repre-
sentation of refugees is crucial as it significantly impacts public opinion, policy
decisions, and the integration of refugee populations. By comparing the represen-
tation of Afghan and Ukrainian refugees, this study aims to reveal potential dispari-
ties in representation based on factors such as ethnicity, religion, and geopolitical
considerations. This research fills a gap in the literature by focusing on the Turkish
context and comparing two distinct refugee groups within a short timeframe, pro-
viding insights into how media discourse shapes societal attitudes towards differ-
ent refugee populations. For this reason, the central issue this study addresses is
understanding how mediaq, influenced by political stances, shapes public percep-
tion of refugees in Turkiye. Specifically, this research aims to answer the following
questions:

1. How do Sabah and Sézcu represent Afghan and Ukrainian refugees in their
online news coverage?
2. What are the key themes and narratives associated with Afghan and
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Ukrainian refugee groups in online coverage of Sabah and Sézcu?
3. How do representations of Afghan and Ukrainian refugees in Sabah and
Sdézcu reflect or reinforce existing political and social biases?

By answering these questions, this research will contribute to the existing
literature on media representation of refugees in several ways: first, it will provide
insights into how non-Western media, specifically Turkish media, represent differ-
ent refugee groups. Secondly, it will explore how political orientations of newspa-
pers may influence their portrayal of refugees. Moreover, it will examine potential
disparities in the representation of refugees based on their country of origin, which
may reveal underlying biases in media coverage. Lastly it will contribute to the
broader understanding of how media discourse shapes public opinion and poten-
tially influences policy decisions regarding refugees in Turkiye.

Methodology

This study employs a mixed-methods approach, combining content analy-
sis and thematic analysis to investigate the representation of Afghan and
Ukrainian refugees in two Turkish online newspapers, Sabah and Sézcu. The choice
of these methods is grounded in the theoretical framework of critical discourse
analysis, which posits that media representations are not neutral reflections of
reality but are shaped by and contribute to power relations in society (Fairclough,
1995; Van Dijk, 1993).

Content analysis was carried out to investigate the culled articles’ stances
towards the immigrants. Articles were coded as negative, neutral, or positive,
based on Mollard’s classification model (2001). This model was chosen for its com-
prehensive approach to analyzing media representations of refugees and its abili-
ty to capture nuanced attitudes beyond simple positive/ negative dichotomies.

The analysis was carried out to investigate the culled articles’ stances
towards the immigrants. In particular, the articles were coded as negative, neutral
or positive, depending on the way each article represented the immigrants. For this
purpose, Mollards’s classification model (2001) was used. Links between refugees
and illegality (Gale, 2004), disease spreading (Esses, et al, 2013; Pickering, 2001)
were coded as cues for a negative representation, along with “openly hostile views”
on refugees (Mollard, 2001, p.6). Articles were coded as ‘positive’ when they openly
took supportive stances towards refugees using positive key words such as
“Friendly, Welcome, Compassionate, Respect, and Support” (Mollard, 2001, p. 6).
Moreover, articles were also coded as positive if they included positive personal
views and experiences of refugees themselves (Mollard, 2001). Also, articles were
marked as positive if they represented refugees as victims by reflecting on their
hardships. On the other hand, articles were considered neutral if they took neither
an openly hostile nor positive stance towards the immigrants. All the data were
meticulously analyzed and coded to find the recurrent and emerging themes.
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Moreover, the analysis involved going beyond the surface meaning of the themes
trying to reveal the meanings behind them in a broader discursive context (Braun
& Clarke, 2006).

Following the content analysis, a thematic analysis was conducted to identi-
fy recurring themes and patterns in the representation of refugees. This approach,
based on Braun and Clarke’s (2006) six-step process, allows for a deeper explora-
tion of the underlying discourses and ideologies present in the media coverage.
The analysis involved familiarization with the data, generating initial codes,
searching for themes, reviewing themes, defining and naming themes and pro-
ducing the report. The process aimed to go beyond surface-level meanings to
reveal broader discursive contexts and ideological underpinnings of the refugee
representations.

As for the sampling, two Turkish online newspapers, namely Sabah and
Sbézcu, were selected. Besides being the country’s top-selling newspapers, the
newspapers’ selection for the present study is reinforced by considering their politi-
cal alignment. In particular, politically, Sabah is aligned with the Turkish govern-
ment and the ruling Justice and Development Party (AKP), which is a conservative
and religious party. However, SézcU is considered a leading newspaper taking an
anti-government stance and holding a more nationalist and Kemalist political
orientation. It has the largest readership among people who follow Mustafa Kemal
Ataturk’s ideals of a modern and democratic Turkish Republic. In this way, it is
hoped that the result of the study could reveal each political alignment’s stance on
Afghan and Ukrainian refugees taking refuge in Turkiye. As the research focuses on
news items on Afghan and Ukrainian refugees, non-random purposeful sampling
has been used for data collection. This purposeful sampling strategy allows for a
comparative analysis of how political orientation influences refugee representa-
tion, contributing to our understanding of the interplay between mediq, politics,
and public discourse on refugees.

All the news articles covering issues related to Afghan refugees published
from July 2021 were the subject of scrutiny. The reason for choosing this specific
date is that one month before the full dominance of the Taliban, the attention of the
media to Afghan refugees gradually increased, and more people left their home-
land. As many Ukrainians started taking refuge in other countries right after the
Russian invasion, news items on Ukrainian refugees published from 24 February
2022 will be the focus of the study. For this purpose, Afghan refugees and Ukrainian
refugees were searched in online newspapers, and the relevant news articles were
retrieved and scrutinized. The specific timeframes were chosen to capture the
media discourse surrounding key events: the Taliban takeover in Afghanistan and
the Russian invasion of Ukraine. This approach allows for a comparative analysis of
media responses to two distinct refugee crises occurring in close temporal proxim-
ity.

Besides the higher accessibility and readership of online newspapers, they
were chosen to be analyzed in the study mainly sampling the data by providing the
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opportunity to search for keywords on newspapers’ search engines and obtain the
related news articles. because online newspapers offer a more convenient method
for sampling the data by providing the opportunity to search for keywords on news
papers’ search engine and obtain the related news articles.

Results

As stated in the previous section, news articles from both newspapers on
Ukrainian and Afghan refugees were first scrutinized to find the overall tone of each
newspaper. Articles were labelled as positive, negative and neutral based on the
criteria illustrated in the design section. Next, news articles went through further
analysis to find the recurring themes. The news articles were collected online by
searching ‘Ukrainian refugees’ or ‘Afghan refugees’ as the key phrases on online
papers’ search engines. The results were further narrowed down by the date speci-
fied in the previous section. Moreover, results were further narrowed down by ana-
lyzing articles in which refugees were the main topic of the news items (that is,
refugees and their issues were the concentration of news articles). Specifications
on the tone of news articles and the identified emerging themes are presented as
follows.

Sabah

Ukrainian Refugees

Narrowing down the results based on the date specified in the previous sec-
tion, 53 articles made up the primary dataset of the study. Figure No. Tillustrates the
point. Out of these 53 articles, 20 articles were directly related to Ukrainian and were
thus scrutinized. As the figure indicated, following Mollard’s criteria (2001), 15 news
articles (75 percent) were explicitly positive, five (25 percent) were identified as
neutral, and no negative representation was identified.

Figure 1. Representation of Ukrainian Refugees on Sabah.
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The following themes emerged in the process of analyzing the articles iden-
tified as ‘positive’ in representation of Ukrainian refugees on Sabah:

Theme 1: Generous and Life-Saving Turkish People and Prime Minister. One of
the most prominent and recurring themes was found to be the generosity of Turk-
ish people and the ways they had saved the lives of many Ukrainian people. More-
over, numerous quotes from Ukrainian refugees were stated on the heroic actions
of the Turkish prime minister and his wife that saved their lives from war. In short,
the immigrants are represented as vulnerable victims that have been saved by
Turkish people. This theme was identified in 12 news articles out of the investigated
20 articles. Specifically, four of the articles were focused on the way Ukrainian refu-
gee children have been saved or treated well by different organizations. Recurrent
keywords were ‘saving’ (eight times), ‘nome’ (three times), ‘helping’ (two times),
and ‘taking refuge’ (two times). The following five excerpts refer to this theme:

“Turkiye, Rusisgali altindaki Ukrayna'da vatanlarini terk etmek zorunda kalan
sivillere yardim icin yine herkesten énce kollari sivadi.” (Turkiye rolled up its
sleeves before anyone else to help the civilians who had to leave their home-
land in Ukraine under Russian Occupation.) 1 March 2022,

- “Savag magduru aileye evini acti” (He opened his home to the war victim
family.) 15 March 2022.

- “Lila Karegenko: ‘Emine Hanim'l ¢ok seviyoruz. O bizi savastan kurtardi.” (Lila
Karegenko: We love Emine Hanim very much. She saved us from war.) May 2],
2022.

- “Nasita Hugenko: ‘Ukrayna’dan geldik. Emine Erdogan getirdi. Turk misafirperver-
ligi cok iyi, dostluklar, arkadasliklar kurduk. Turkler sicak insanlar.” (Nasita
Hushenko: We came from Ukraine. Emine Erdogan brought us here. Turkish
people are very hospitable, we established beautiful friendships. Turks are
warm people.’) 21 May 2022.

- "Hem TUrkiye'ye hem Turk hukimetine bu yardim igin gok tesekkur ediyoruz. Bir

ay boyunca hep siginaktaydilar. Turkiye'de guvende ve mutlular.” (We thank

both Turkiye and the Turkish government for this help. For a month they were
always in the bunker. They [ Ukrainian refugees] are safe and happy in Turkiye.)

28 March 2022.

Theme 2: Appreciative Victims. Most articles included direct quotations from
Ukrainian refugees stating how thankful they are to the Turkish government and the
people. This theme appeared in seven news articles with ‘thank you’ as the recur-
ring keyword, repeated ten times in the articles. The following excerpts are exam-
ples of the point:

- “DUnyaca Unlt sanatgl Jamala, yaptigi basin agiklamasinda, Cumhurbaskani
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Recep Tayyip Erdogan‘a ve Turk Halkina karsiliksiz destekleri igin tesekkir etti.”
(The world-famous artist Jamala thanked President Recep Tayyip Erdogan and
the Turkish people for their unconditional support in her press statement.) 1
March 2022.

- “Yaburada dlecegiz, ya da Turkiye'ye siginacagiz dedik. Turkiye'den tahliye oto-
busleri geldigini 6grendik. Otobuslere bindik. Allah Turkiye'den razi olsun’ ifadel-
erini kulland1.” ("We said either we will die here, or we will seek refuge in Turkiye.
We learned that evacuation buses are coming from Turkiye. We got on the
buses. God bless Turkiye.) 4 March 2022,

Afghan Refugees

After searching the keyword ‘Afghan refugee’ on the search engine, only 1
articles were identified as reporting and commenting on Afghan refugees. Upon
analyzing all of the articles, one was identified as positive, five as negative and five
as neutral in tone. In other words, (9 percent) were positive, (45.45 percent) were
negative, and (45.45 percent) were neutral (Figure No. 2 represents the findings).
Neutral articles merely reported events and decisions regarding Afghan refugees;
therefore, no prominent theme was discovered. However, due to the dominance of
a negative tone in the articles, the following negative theme was identified:

Figure 2. Representation of Afghan Refugees on Sabah.

9%

45.45%

M positive Negative M Neutra

Theme 1: lllegality and Crime. News articles on illegal entries of Afghan
people had the most recurring keywords among the news articles. These keywords
were ‘irregular migrant’ (6 times) and ‘crime’ (2 times). The following excerpts are
examples of the point:

- “Van Gé¢gmen Kagakgiligi ile Micadele Sube ekipleri son bir ayda sehir merkez-
indeki sok evlerine duzenledikleri baskinlarda 5 bine yakin dizensiz gé¢cmen
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yakaladl” (Van Anti-iImmigrant Smuggling Branch teams caught nearly 5000
irregular migrants on their raids against ‘shock houses’ in the city center in the
last month.) 20 August 2021.

- “Yasadigl yollardan Turkiye'ye giris yapan Afganlara ydnelik operasyonlar
araliksiz devam ediyor. Yakalanan duzensiz gégmenler Van'daki On Kabul
Merkezine géturaluyor.” (Operations against Afghans who entered Turkiye
illegally continue uninterrupted. Arrested irregular migrants are taken to the
Pre-Reception Center in Van.) 23 August 2021.

The findings indicate that the number of published articles about Ukrainian
refugees (N=53) is considerably more than articles on Afghan refugees (N=12).
Moreover, while there is no negative representation of Ukrainian refugees, Afghan
refugees have been mainly portrayed negatively by news articles. Table 1 summa-
rizes the findings of the analysis of newspaper articles on Ukrainian and Afghan
refugees published in Sabah.

Table 1

Representation of Ukrainian and Afghan Refugees on Sabah

Refugee Group N n Tone Theme

Positive Negative Neutral

Ukrainian 53 20 15 0 5 - Generous and life-sav-
ing Turkish people and
Prime Minister.
- Appreciative victims.

Afghan 12 12 1 5 5 - lllegality and crime.

S6zcl
Ukrainian Refugees

The primary sample of the news consisted of 72 articles (figure No. 3). Twen-
ty-nine articles were investigated out of a total of 72 articles. Interestingly, most of
the articles focused on the way European countries reacted to Ukrainian Refugees
and out of 29 articles, only five focused on Afghan refugees in Turkiye. As Figure 3
indicates, five (17.24 percent) articles were identified as positive, two (6.9 percent)
as negative and 22 (75.86 percent) as neutral. After an in-depth analysis, the
following themes were retrieved from the news articles:
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17.28% 5.905

Theme 1: Ukrainian Women. There were seven articles that reported issues
regarding Ukrainion women refugees. Out of seven news articles, six of them
reflected women as victims of ‘rape’ (two times), ‘racist views’ (two times), and
human trafficking (two times). Moreover, among these seven articles, one por-
trayed a negative representation of a Ukrainian refugee woman by addressing her
as a ‘homewrecker’. Following are the examples of the specified theme extracted
from the articles:

- “Brezilyall politikacinin Ukraynali multeciler hakkindaki cinsiyetgi sézleri tepki
cekti.” (Brazilian politician's sexist remarks about Ukrainian refugees sparked
reactions.) 7 March 2022.

- “Ukrayna’daki savastan kacti, Aimanya’da toplu tecavize ugrad..” (She fled the
war in Ukraine, was gang-raped in Germany.) 16 March 2022.

- “Ukraynali multeciyi evine aldi, yuvasi yikildi”. (She took the Ukrainian refugee
women home, she wrecked her home.) 22 May 2022.

Theme 2: Europeans at Help. During the analysis, it was identified that five
articles reported how European countries, actors, and people had been helping
Ukrainian refugees. Keywords for this theme consist of the name of famous people
and words such as ‘home’ (two times), ‘help’ (two times), and ‘residence permit’
(one time). Excerpts below are examples of the theme:

“Rus iggalinden kagan, ancak ingiltere'de aile baglari olmayan on binlerce kiginin
bir yil kalmasina izin verilecek ve ingiliz halkindan..on binlerce Ukraynaliya ev ver-
meleri istenecek.” (Tens of thousands of people fleeing the Russian occupation
without family ties in the UK will be allowed to stay for a year, and the British public
will be asked to give homes to the tens of thousands of Ukrainians fleeing the Rus-
sian occupation, with plans to be announced this weekend.) 11 March 2022.
“Benedict Cumberbatch, Ukraynali bir aileyi evinde agirlayacak.” (Benedict Cum-
berbatch will host a Ukrainian family.) 29 April 2022.

Theme 3: Racism. Out of the 29 investigated articles, five reported stories of
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refugees from other countries that have been treated differently from Ukrainian
refugees on the borders or by the politicians. Specifically, these news articles high-
lighted the issue of racism. Keywords for this theme were ‘racism’ (two times), ‘dif-
ferent treatment (two times), and ‘comparison’ (one time). The following excerpts
represent the identified theme:

“Avrupa ulkelerinin Orta Dogu ve Afrika'dan gelenlerin girisini engelleme ¢cabalariy-
la karsilastinidiginda Ukraynali multecilerin cogkuyla kargilanmasi, Albagir gibi
birgok kiside irkgilikla karsi kargiya olduklari inancini guglendiriyor”. (The enthusias-
tic reception of Ukrainian refugees, compared to the efforts of European countries
to block the entry of those from the Middle East and Africa, reinforces the belief in
many, like Albagir, that they face rocism.) 15 March 2022.

“Bélgeden gelen géruntuler, soguk havada yasanan c¢aresizligi ortaya koyarken,
bélgede Afrikall 6grencilere irkgilik yapildigi iddialar ortah@ karistirdl.” (While the
images from the region revealed the desperation experienced in the cold weather,
the allegations that racism was committed against African students in the region
stirred up the situation.) 1 March 2022.

Afghan Refugees

From 50 articles that were published on Sézct on Afghan refugees, 22 of
them were taken for further analysis. It was identified that five (22.73 per cent) had
a positive tone, 14 (63.64 per cent) negative, and three (13.64 per cent) had a neu-
tral tone. Figure No. 4 illustrates the point. After detailed analysis of the dataset, the
following themes were identified:

Theme 1 lllegality and Crime. Out of 22 articles, 12 reported illegal entrance
and criminal activities of Afghan refugees in Turkiye. The terms ‘illegal immigrants’
(6 times), ‘murder’ (three times), ‘crime’ (one time), ‘rape’ (one time), ‘terrorism’
(one time), and ‘drugs’ (one time). The following excerpts are examples of the
cases:

- “Kagak gécmenler elini kolunu sallayarak Ulkemize giriyor. Bunlar ciddi bir
guvenlik sorunu. Bunlarin igerisinde terdér 6rgutd Uyeleri ya da uyusturucu
tacirleri de olabilir.” (llegal immigrants are easily entering our country. These
are serious security issues. These may include members of a terrorist organiza-
tion or drug dealers.) 17 July 2021. “Afgan uyruklu sahis, konugma istegini red-
deden kadini éldurdd.” (An Afghan national killed woman who refused his
request to speak) 22 August 2021.
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63.04%

Theme 2: Coming in Flows. Among the analyzed articles, there were reports
which discussed Afghan refugees coming to Turkiye in huge numbers. These news
articles used the keywords ‘huge flows’ (six times) and ‘immigrant traffic’ (once) to
refer to the bulk of refugees entering the borders. Examples of such representation
can be found below:

- “Afganistan’da Taliban zulminden kagan gé¢menler kagak yollarla akin Tarki-
ye'ye gelmeye devam ediyor.” (Immigrants fleeing the persecution of the Tali-
ban in Afghanistan continue to come to Turkiye in huge flows illegally.) 20 July
2021.

As illustrated in (Table 2), The analysis of the news articles on Afghan and
Ukrainian refugees published in Sézcl reveals a difference not only in the number
of the published articles, but in the tone news articles adopted for referring to each
group.

The analysis of the news articles on Afghan and Ukrainian refugees pub-
lished in Sézcu reveals a difference not only in the number of the published articles,
but in the tone news articles adopted for referring to each group. More news items
were published on Ukrainian refugees (N=72 versus 50), and unlike Afghans which
were mostly portrayed negatively, generally, the newspaper had a neutral stance
towards Ukrainian refugees. In the next section, an in-depth analysis and discus-
sion of the findings will be presented.

Table 2

Representation of Ukrainian and Afghan Refugees on Sézcd.
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Refugee Group N n Tone Theme

Positive Negative Neutral

Ukrainian 72 29 5 2 22 - Ukrainian women.
- Europeans at help.

- lllegality and crime.

Afghan 50 22 5 14 3

- Comingin flows.

Discussion and Conclusion

The present study focuses on the ways Ukrainian and Afghan refugees have
been represented by two major Turkish online newspapers, namely Sabah and
Sézcu. Based on the classification put forward by Mallards, an initial content analy-
sis was conducted. Next, a thematic analysis was carried out, and the recurring
themes were identified for each refugee group. The results indicated that although
Sézcu had paid more attention to Afghan refugees by publishing more news than
Sabah, overall, Ukrainian refugees were considered more newsworthy, thus, having
more news items allocated to them by both online newspapers. Also, in contrast to
Ukrainian refugees, Afghan refugees have been mainly portrayed negatively in
Sabah and sézcu (Figures 5 and 6).

Figure 5. Representation of Ukrainian refugees by paper.

Sabah S0zcu

B positive MNegative MNautra
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Figure 6. Representation of Afghan refugees by paper.

As for Ukrainian refugees, there were four distinguishing differences between
Sézcu and Sabah. First, unlike Sabah, which covered more news regarding the state
of Ukrainian refugees in Turkiye, S6zcUi mostly reported policies and incidents con-
cerning European countries with respect to Ukrainian refugees. In this regard, Sézcu
was full of news on the events organized by Turkish organizations for helping
Ukrainian people, while Sabah signified a perception that Ukrainian refugees are
not a matter to be discussed in the Turkish context and therefore covers the ways
Europeans had been taking actions with respect to their issues.

Second, S6zcu took a more moderate stance towards the refugees by
reporting tragic stories of Ukrainian refugees as well as instances of their illegal and
dangerous actions. However, Sabah mainly published articles only in favor of
Ukrainian refugees. In fact, in S6zcy, the articles were identified as positive because
they reported the tragic experiences of Ukrainian refugees. Nevertheless, the repre-
sentation of Ukrainian refugees in Sabah was identified as positive because they
glorified the heroic deeds of the Turkish people and its government. Ukrainian refu-
gees were portrayed as ‘victims' in despair, and Turkish people were heroes who
reached out to them and rescued them. In other words, although both newspapers
reported tragic stories of Ukrainian refugees in Sabah, those events were not the
main focus of the news articles, and the heroic actions of the Turkish people and its
government for saving victims of the war were the intended message behind the
news items.

Another significant difference between the two online newspapers was
found to be the issue of racism. S6zci emphasized the existing racism between
Ukrainian refugees and refugees from other countries by reporting that African and
Middle-Eastern refugees were discriminated on the borders of European countries.
There were no instances of such news articles in Sabah.

Lastly, coverage of incidents related to Ukrainian women refugees was found to be
another major difference between the two online newspapers. Although Sabah
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also mentioned women and children as the victims of the war, they were not the
focus of the news items as they were mentioned to reinforce the idea that they
were saved by the Turkish people. However, in S6zcu, the issue of Ukrainian women
refugees was one of the focal points, as evident by being topicalized in newspaper
headlines as well. Lack of any news items regarding Afghan women in either of the
newspapers indicates that both media ignore to address the problems these
women face in the country. Their absence is the indication of ignoring their needs
making them unseen and nonexistent. However, Ukrainian women, regardless of
their positive or negative representation, indicate that Ukrainian women were seen
worthy of taking up space and becoming visible.

As for the representation of Afghan refugees in Sabah and Sézcl, one major
difference and two similarities were identified. The main difference was the news-
worthiness of Afghan refugees in both online newspapers. For Sabah, the issue of
Afghan refugees was not newsworthy; it only published 12 news items on the refu-
gees after the Taliban invasion. On the other hand, for Sézc, this crisis was signifi-
cant, and thus, it covered the issue by publishing 50 news items on Afghan refu-
gees.

When a specific group of refugees is given a voice through publishing news
articles on the difficulties and sufferings they experienced, that refugee group is, in
fact, notified as a human being, being a victim of war. In other words, sharing indi-
vidual stories of refugees gives them a face while representing them as ‘flows’ and
‘dehumanized’ (Marfleet, 2006), portraits them as faceless masses. In this sense, by
not reporting Afghan refugees’ tragic stories, Sabah has failed to make them heard
by the public, and by considering them as ‘flows’ rather than individuals, S6zcU has
failed to consider them as human beings suffering a war. In fact, the emergence of
the theme ‘coming in flows'’ in this study is in line with the findings of another study
conducted by Khosravinik (2009) in which the representation of refugees, asylum
seekers and immigrants in British newspapers was analyzed and referred to as
‘flux,’ ‘flow’ and ‘tide.’

Moreover, as illustrated in Figure 6, both online newspapers mainly consid-
ered Afghan refugees as illegal refugees and included reports about their illegal
entrance and criminal offences. The emergence of the theme ‘illegality and crime’
for representing refugee groups is not new in the literature. In fact, Parker (2015), in
his study on the representation of refugees and asylum seekers in the UK and Aus-
tralian print media, identified metaphors of criminality in the newspapers commu-
nicated through terms like ‘detainees’ and ‘attack.” Similarly, Rasinger (2010) ana-
lyzed the representation of migrants from Eastern Europe in regional print media in
Cambridge shire, England and reported that migrants and minority groups were
prejudicially depicted by the media in the UK and were associated with rising crime
levels.

When comparing the representation of Ukrainian and Afghan refugees in
Sabah, it can be stated that first, Afghan refugees were not considered as import-
ant as Ukrainian refugees due to the lack of news items allocated to their situation.
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Secondly, unlike news articles about Ukrainian refugees in which the benev-
olence of Turkish people and government was glorified and reported multiple
times, there was no single news item reporting on how Turkish people helped
Afghan refugees. Moreover, news items focusing on the hardships they went
through were very limited. Both refugee groups were running from a war in their
homeland; nevertheless, while Ukrainians were welcomed, Afghan refugees were
considered ‘illegal’ immigrants.

A comparison of the representation of Ukrainian and Afghan refugees in
Sézcu revealed that for this online newspaper, Ukrainian refugees were slightly
more newsworthy than Afghan refugees. But the difference in the number of pub-
lished news items was found to be less significant than in Sézcu. Unlike Ukrainian
refugees, who were represented neutrally by S6zcU, the tone used for Afghan refu-
gees was mainly negative. Moreover, the concern over women refugees, raised for
Ukrainian refugees, was totally missing in reporting the issues of Afghan refugees.
The question investigated in the present study was more on ‘How' rather than ‘why’
refugees were represented in a specific way. Therefore, issues regarding the possi-
ble reason(s) behind the positive representation of a specific refugee group and a
negative representation of another can be a topic for further investigation. More-
over, the analysis of visuals used to represent Afghan and Ukrainian refugees is
another issue that could be explored in the future. In addition, the present study
found that there is a bias against Afghan women refugees in comparison with
Ukrainiaon women refugees. These findings need further analysis to see to what
extend and in which ways this bias representation is practiced by the Turkish
media in a larger sample. In general, tapping into the perceptions of refugee policy
makers, media reporters, and those who are, in one way or another, involved in the
refugee crisis would shed further light on the issue.

It is also hoped that further research on the refugee crisis would make the
media, in general, take a ‘humanistic approach’ in presenting the refugees world-
wide, wiping out the race, religion and nationality of the refugees who need to be
treated as human beings.

The findings of the present paper cannot be generalized due to the limita-

tions of the study. Although the employed methodology provides a robust frame-
work for analyzing refugee representations, it's important to acknowledge potential
limitations. First, the focus on online newspapers may not capture the full spectrum
of media representations across all platforms. Secondly, the time frame of the
study, while capturing immediate responses to the refugee crises, may not reflect
longer-term shifts in media discourse, and finally the political orientations of the-
selected newspapers, while providing a comparative perspective, may not repre-
sent the full range of media attitudes in Turkiye..
Despite these limitations, this methodological approach offers valuable insights
into how media representations of refugees are shaped by political orientations
and contribute to broader societal discourses on migration and national identity in
Turkiye.
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Furthermore, this study was conducted as an unfunded initiative to focus on
how two online Turkish newspapers portrayed Ukrainian and Afghan refugees, with
the knowledge that studies in the Turkish context with reference to these refugee
groups were limited. Authors acknowledge the reductive nature of positive-nega-
tive-neutral categorization; nevertheless, the study aimed at exploring the initial
trends. Thus, further testing of identified trends by a longitudinal focus or on other
regional online newspapers is suggested to investigate the reasons for taking
biased stances towards refugee representation in media.
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Bilim insanlarina gére, istanbul'u 7,1 ve 7,5 siddeti arasinda degisen tahminler araliginda bir deprem beklemektedir. Bu risk, istanbul
o6rnekleminde dusunuldugunde risk yonetiminin merkezinde yer alan kamu kurumlari agisindan etkili bir deprem risk yonetiminin
gerekliligini vurgular niteliktedir. Depremin olusturacagi zararlar énleme amaci tasiyan risk yénetimi stratejileri, farkl unsurlar
kapsaminda geligtirimekte ve gesitli planlarla paylasiimaktadir. Dolayisiyla, beklenen istanbul depreminin yikici etkilerini dnlemeye
ve azaltmaya yonelik olarak kamu kurumlarinin mevcut hazirlik ve planlama sureglerinin tespit edilmesinin, bu sutreglerdeki
eksikliklerin ve gelistirilebilir yénlerin ortaya konmasi agisindan énem arz ettigi disintlmektedir. Bu dogrultuda, galigmada kamu
kurumlarinin istanbul depremi ézelindeki hazirliklarina odaklanilarak, deprem riskine iligkin aldiklari kararlar, gelistirdikleri politikalar
ve depreme yonelik yénetigim stratejileri ile uygulamalarinin saptanmasi amaglanmistir. Bu amagtan hareketle, istanbul’da hizmet
veren 16 kamu kurulusundan temsilcilerle yari yapilandiriimis gérasmeler gergeklestirilmistir. Arastirma sonunda kamu
kurumlarinin deprem hazirhigina yénelik stratejik planlarina, depreme hazirlik hususunda sorumluluklarina, depreme hazirlik
noktasinda diger kamu ya da 6zel kurumlar, sivil toplum kuruluglari, Gniversite, medya ve vatandaslarla is birliklerine, kurumsal
hazirliklaring, depreme hazir olma durumunu olumsuz etkileyen kurum bazli teknik ve altyapi sorunlarina ve istanbul'da depreme
hazir olma durumunu olumsuz etkileyen en dnemli etkenlere ve istanbul igin alinmasi gereken ivedi énlemlere iligkin bulgular elde
edilmistir. Bulgular dogrultusunda deprem risk yénetimi stratejileri ve uygulamalarinin, yénetisim unsurlarini kapsayan proaktif
modellerle iyilestiriimesine ihtiya¢ duyuldugu sonucuna ulasilmistir.
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ABSTRACT

According to scientists, Istanbul is expected to experience an earthquake with a magnitude range between 7.1 and 7.5. This risk,
when considered in the case of Istanbul, emphasizes the necessity of effective earthquake risk management for public institutions,
which are at the center of risk management. Risk management strategies that aim to prevent earthquake damage are developed
within the scope of different elements and shared through various plans. Therefore, it is considered important to identify the
current preparation and planning processes of public institutions in order to prevent and mitigate the destructive effects of the
expected Istanbul earthquake and to reveal the deficiencies and improvable aspects of these processes. In this respect, this study
focuses on the preparations of public institutions for the Istanbul earthquake and aims to identify the decisions they have taken,
the policies they have developed, and their governance strategies and practices regarding earthquake risk. Based on this purpose,
structured interviews were conducted with 16 public institutions serving in Istanbul. At the end of the research, findings were
obtained on the strategic plans of public institutions for earthquake preparedness, their responsibilities in earthquake prepared-
ness, their cooperation with other public or private institutions, non-governmental organizations, universities, media, and citizens
in earthquake preparedness, their institutional preparations, institution-based technical and infrastructure problems that
negatively affect earthquake preparedness, the most important factors that negatively affect earthquake preparedness in
Istanbul, and the urgent measures to be taken for Istanbul. In line with the findings, it was concluded that there is a need to improve
earthquake risk management strategies and practices with proactive models that include governance elements.

Keywords: Disaster risk management, Istanbul earthquake, risk governance, public institutions

Extended Abstact

Disaster risk management, which aims to reduce or compensate the losses
and damages of a disaster (Lavell & Maskrey, 2014, p. 270), highlights the role of
public institutions as responsible actors that develop and implement policies by
making decisions regarding risk. Many problems such as shelter, nutrition, health,
communication, transportation, education, etc. that have the potential to occur
during and after a disaster are the main issues that concern public administration
in line with their fields of activity. Decisions to be taken and practices to be realized
by the public administration in solving these problems are in a leading position at
the point of protecting individuals from the damages of disasters. Therefore, it is
the responsibility of public institutions to identify disaster risks, to make strategic
plans for the effective management of risks, and to cooperate and communicate
with actors such as the media, non-governmental organizations and citizens who
are effective on risk. Indeed, as Smith and McCloskey (1998, p. 49) state, risk com-
munication and management is a fundamental issue for public institutions and
risk communication should be included in the strategic plans of public institutions.
From this point of view, the earthquakes in the history of Istanbul, which has a high
earthquake risk, and which have caused thousands of people to be affected, em-
phasize the importance of earthquake risk management studies. Especially when
this importance is considered in the context of the expected Istanbul earthquake, it
becomes a necessity. Because, disaster risk management, which is related to the
provision of sufficient capacity and resources to prepare for disasters, prevent the
devastating effects of disasters, manage the negative effects of disasters and pro-
tect against disasters (Lidskog, 2008), directly concerns national, regional and
local governments (Ainuddin et al., 2013) and actors such as media, civil society
and citizens with whom these governments cooperate. As a matter of fact, studies
focusing on earthquake risk management (Dowrick, 2003; Oral et al., 2015; lbrion,

Global Media Journal Turkish Edition, Fall / Guz 2024 Volume / Cilt: 15 Issue | Say:: 29 pp. [ ss. 28-53



AM. VURAL « HB. TASKIRAN « STURKOGLU « MSARI « BYUNCUOGLU « EKOPARAN « RK. KESKIN

2018; Freddi et al, 2021) emphasize various aspects of preparedness within the
framework ranging from seismic analysis of earthquake risk to socio-economic
and socio-cultural risks. Based on all these, it is thought that it is important to iden-
tify the current preparation and planning processes of public institutions in order to
prevent and mitigate the devastating effects of the expected Istanbul earthquake
in order to reveal the deficiencies and improvable aspects of these processes. In
addition to this, it is possible to say that determining the risk governance status of
public institutions is also necessary in terms of their cooperation with different
actors involving earthquake risk. This is because risk governance refers to the inte-
gration of state, private sector and non-governmental organizations providing ser-
vices to citizens, making decisions and implementing practices on a common
basis with a focus on risk (Alam & Rey-Bennett, 2021). Analyzing and assessing the
risk and making preventive preparations for disaster risk shows that the gover-
nance in question involves a holistic perspective covering the actors taking
responsibility for the risk (Okada 2004; Wouter Botzen et al., 2019, p. 289). Disaster
risk governance has been addressed in the context of different disasters for various
countries (Pal & Routray, 2021; Sigmund et al,, 2022; Hill et al., 2023; Mendes et al,
2021; Covarrubias & Raju, 2020). Studies emphasize the importance of developing
proactive methods to reduce the damages of disasters and prepare for disasters,
and developing strong inter-institutional cooperation and governance systems to
complement measures in many important areas such as education, health, social
security, environment and emergency management. In this respect, it is possible to
say that the risk governance approach adopted for earthquakes (Opperhuizen et
al, 2020) creates opportunities for earthquake preparedness strategies. When we
look at the studies focusing on earthquake risk management in the Turkish sample,
we come across suggestions that each institution should have its own strategic
plans for risk management (Kocalar, 2023) and adopt integrated disaster risk
management (Sahin, 2019; Ozler, 2021) in the planning to be implemented by public
institutions in the context of earthquake preparedness, and the importance of both
coordination of public institutions and cooperation with civil society in combating
disasters (Azimli Cilingir & Orgen Guler, 2020). On the other hand, although there
are studies on disaster risk management in the literature on earthquakes in Turkey,
it is not possible to talk about the existence of holistic studies that address the
disaster preparedness of public institutions in the context of the expected Istanbul
earthquake within the scope of management and governance. Based on this line
of thought, semi-structured interviews were conducted with representatives of 16
public institutions operating in Istanbul. As a result of the analysis of the interview
data, the findings obtained regarding the strategic plans of public institutions for
earthquake preparedness, their responsibilities in earthquake preparedness, their
cooperation with other public or private institutions, non-governmental organiza-
tions, universities, media and citizens in earthquake preparedness, their institution-
al preparations, institution-based technical and infrastructure problems that neg-
atively affect earthquake preparedness, and the most important factors that neg-
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atively affect earthquake preparedness in Istanbul and the urgent measures to be
taken for Istanbul are presented. The research findings are intended to draw atten-
tion to the holistic approach that encompasses governance elements in earth-
quake risk management and, in this sense, to provide findings for effective strate-
gies to mitigate earthquake impact. The research findings emphasize the impor-
tance of the elements of earthquake risk governance mentioned in the study. It is
of utmost importance for the expected Istanbul earthquake that inter-institutional
cooperation is not limited to training and drills, and that the dialogue between
public institutions and other stakeholders of the earthquake, such as the media
and civil society organizations, goes beyond the minimum and has an approach
that prioritizes coordination and communication. Increasing community resilience
against earthquakes within the framework of an effective and holistic risk manage-
ment is critical to minimizing post-earthquake impacts. In this respect, there is a
need to improve earthquake risk management strategies and practices with pro-
active models that include governance elements.

Girig

Afetin kayip ve zararlarini azaltma ya da telafi etme amaci tasiyan afet risk
yonetimi (Lavell & Maskrey, 2014, s. 270), riske iliskin kararlar alarak politikalar
gelistiren ve uygulayan sorumlu aktérler olarak kamu kurumlarinin rolint éne
clkarmaktadir. Afet sirasinda ve sonrasinda olusma potansiyeli tagiyan barinma,
beslenme, saglik, haberlesme, ulasim, egitim vb. gibi pek ¢ok sorun, faaliyet alanlari
dogrultusunda kamu ydénetimini ilgilendiren temel konulardir. S6z konusu sorun-
larin ¢6zimuinde kamu yénetiminin alacagi kararlar ve gergeklestirecegdi uygu-
lamalar, bireyleri afetin zararlarindan koruma noktasinda basat konumdadir.
Bununla birlikte kamu kurumlarinin hedef kitleleriyle olumlu iligkiler tesis edebilmesi
icin karar, politika, faaliyet ve hizmetleri kapsaminda hedef kitlelerine yonelik
arastirmalar gergeklestirmesi ve ¢ift yonlU simetrik iletisim anlayisini benimsemesi
oldukga &nemlidir (Boztepe, 2013, s. 58). Bu bakimdan afet risklerinin tespitinin
gerceklestirilmesi, risklerin etkili bicimde ydénetilmesine yénelik stratejik planlama-
larin yapilmasi ve risk konusunda etkili olan medyaq, sivil toplum kuruluslari ve
vatandaglar gibi aktérlerle ig birliginin ve iletisimin ydrattlmesi kamu kurumlarinin
sorumlulugunda bir ihtiyag niteligi tagimaktadir. Nitekim, Smith ve McCloskey'in
belirttigi gibi (1998, s. 49) risk iletigimi ve ydnetimi kamu kurumilari igin temel bir
konudur ve risk iletisiminin kamu kurumlarinin stratejik planlari dahilinde yer aimasi
gerekmektedir. Buradan hareketle, ylksek deprem riski tasiyan istanbul’un tarihin-
de yasanan ve binlerce insanin etkilenmesine neden olan depremler, deprem riski-
nin yonetimine yodnelen c¢aligmalarin énemini vurgular niteliktedir. Ozellikle bu
6nem, beklenen istanbul depremi baglaminda dusunuldugunde bir gereklilik
haline gelmektedir. Bogazigi Universitesi Kandilli Rasathanesi ve Deprem Arastirma
EnstitUsU; Bogazigi, istanbul Teknik ve Ankara Universitesinden bilim insanlarinin
yaptigi gcalisma sonucu, Kuzey Anadolu Fay Hatti'nda uzak olmayan bir gelecekte
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7.5 bUyukligunde deprem beklendigi belirtimektedir. Almanya merkezli Geomar
Helmholtz Okyanus Arastirma Merkezi ise, fayin 7,1 ile 7,4 arasinda bir bayuklukte
deprem yaratmasinin beklendigini agiklamigtir. Depremin yasanacadi tarihin bilin-
mez olusu, depreme yoénelik hazirliklarin 6nemine vurgu yapmaktadir.
TUm bunlardan hareketle beklenen istanbul depreminin yikici etkilerini 6nlemeye
ve azaltmaya yénelik olarak kamu kurumlarinin mevcut hazirlik ve planlama
suregclerinin tespit edilmesinin, bu sureclerdeki eksikliklerin ve gelistirilebilir yénlerin
ortaya konmasi agisindan énem arz ettigi dagtnulmektedir. Buna ek olarak, kamu
kurumlarinin risk yénetisim durumlarinin tespitinin de deprem riskini igeren farkl
aktorlerle birlikteligi konusunda gerekli oldugunu séylemek mumkundur. Zira, risk
yonetisimi, vatandasglara hizmet sunan devlet, 6zel sektdr ve sivil toplum kurum-
larinin buttnlegsmesini, risk odaginda ortak bir temelde karar almalarini ve uygu-
lamalar gerceklestirmelerini ifade etmektedir (Alam & Rey-Bennett, 2021). Diger
yandan Turkiye'de yasanan depremlere ydnelen alanyazinda afet risk ydnetimine
yénelik ¢ahsmalarin varhdr goézlemlense de kamu kurumlarinin afete hazirlik
durumlarini yénetim ve yonetisim kapsaminda beklenen istanbul depremi
baglaminda ele alan butancul ¢galigmalarin varligindan séz etmek pek mumkuin
géranmemektedir. Bu durum ayni zamanda ¢aligmanin 6zguan yanini da éne ¢ikar-
maktadir.

Bu dusUnce duzleminden hareketle calismada, istanbul’da faaliyet gosteren
16 kamu kurumunun temsilcileriyle yari yapilandiriimig gériagsmeler gergeklestirilm-
istir. Gérasme verilerinin analizi sonunda, kamu kurumlarinin deprem hazirhigina
yonelik stratejik planlarina, depreme hazirlik hususunda sorumluluklarina, depreme
hazirlik noktasinda diger kamu ya da 6zel kurumilar, sivil toplum kuruluglari, Gniver-
site, medya ve vatandaslarla ig birliklerine, kurumsal hazirliklarina, depreme hazir
olma durumunu olumsuz etkileyen kurum bazli teknik ve altyapi sorunlarina ve
istanbul’'da depreme hazir olma durumunu olumsuz etkileyen en 6nemli etkenlere
ve istanbul i¢in alinmasi gereken ivedi onlemlere iligkin elde edilen bulgular
aktariimigtir. Arastirma bulgularinin deprem risk yénetiminde ydnetisim unsurlarini
kapsayan butuncul yaklagima dikkat cekmesi ve bu anlamda deprem etkisini
azaltmaya ydénelik etkili stratejiler igin tespitler sunmasi hedeflenmistir. Bulgular
dog@rultusunda deprem risk yénetimi stratejileri ve uygulamalarinin yénetisim
unsurlarini kapsayan proaktif modellerle iyilestiriimesine ihtiyag duyuldugu sonu-
cuna ulagiimugtir.

Afet Riski Yonetiminde Butunlesik Yaklagsimlar

Dogal afetlerin édnlenemez olugu, dogal afet riskini odagina alan ve riskin
ortaya ¢ikarak zarar verebilecek bir krize dénigsmesinden énce riske karsi hazirlikli
olabilmeyi iceren risk yénetiminin (Vural vd.,, 2022, s. 174) énemine odaklanan yak-
lagimi vurgular niteliktedir. Bu yaklagim, O'Keefe ve arkadaslarinin (1976) dogal
afetlerin ihtiyatl planlama anlayigiyla dogalligindan arindiriimasi dasuncesinin
benimsenmesi noktasinda éne ¢ikmaktadir. Bu dugunce, bireylerin afet kaynakli
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zarar goérebilirliklerinin dig dogal faktérlerden ziyade i¢ sosyo-ekonomik ézelliklerin
bir sonucu oldugunu savunmakla birlikte, yerel ve bélgesel duzeylerde kaynaklarin
kullanimina ydénelik kualtarel tutumlarin belirlenmesine ve dafetlerin azaltiimasina
yoénelik stratejilerin kalkinma planlamasina déhil edilmesine bagl olan ihtiyath
planlamayi vurgulamaktadir. Afetlere hazirlanmak, afetlerin yikici etkilerini énle-
mek, olugan olumsuz etkileri ydnetmek ve afetlerden korunmak igin yeterli dizeyde
kapasite ve kaynak saglanmasi ile iligkili olarak afet risk yénetimi (Lidskog, 2008),
bélgesel ve yerel ydnetimleri ve bu ydnetimlerin ig birligi icinde oldugu medya, sivil
toplum ve vatandaslar gibi aktérleri dogrudan ilgilendirmektedir.

Risk yoénetimi, riskin taninmasi ve degerlendiriimesi ile uygun risk azaltma
stratejilerinin gelistiriimesi ve uygulanmasini buttnlestirmekte; iletisim, ig birligi, risk
azaltma énlemlerinin belirlenmesi, risk analizinin degerlendiriimesi ve uygulanmasi
goérevlerine yonelik politikalarin, prosedurlerin ve pratiklerin sistematik bir sekilde
uygulanmasini igermektedir (Ibrion, 2018, s. 46). Etkili bir afet risk yonetimi, afet riski-
nin azalmasini ve hazirlikli olmanin ve mudahalenin artirlmasini saglayacagindan
ve can ile mal kaybini 6nleyebileceginden bu ydnetimden sorumlu kurumlar
arasinda her duzeyde etkili bicimde koordine edilmis gabalari gerektirmektedir
(Chong ve Kamarudin, 2018). Ulusal, bélgesel ve yerel kurumlarin afet ydnetiminde-
ki rolt, yerel duzeyde risk azaltmada ciddi énem tasidigindan (Ainuddin vd.,, 2013),
kamu kurumlarinin toplum dizeyinde uygulanan afet riskini azaltma faaliyetlerinin
hayati rolt Gzerinde durmak oldukga 6nemli gérulmektedir. “Afet tehdidi kargisinda
devletin afet risklerinin dnlenmesi ve afetten kaynaklanan zararlarin azaltiimasi
seklinde ifade edilebilecek bir koruma yakimluligua bulunmaktadir. Bu yakimlulik
ise devletin en temel varlik sebebi olan kisilerin can ve mal guvenligini koruma
yukumlalugunden kaynaklanmaktadir” (Yurtcanlh Duymaz & Kahveci, 2023, s. 345).
Bu bakimdan mevcut afet risk azaltma ve yénetim planlarini, kurallarini ve yénet-
meliklerini anlamak, afet risk ydnetimini iyilestirmek ve etkili mudahale ve
iyilestirme icin hazirhd artirmak agisindan oldukca énemli géralmastar (Rijal vd.,,
2020).

Afet risk yénetiminin alt alanlarindan biri olarak deprem risk yénetimi de
afete hazirlik, midahale ve iyilestirmenin gesitli yénlerini kapsayan ¢ok yénlu bir
alan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Zira, depremler dunyadaki en tehlikeli jeolojik olaylar-
dan biri olarak neredeyse her yil gesitli boélgeleri etkilemekte, zamanlamasinin
6ngoérulmesi mumkun olmamaktadir. Depremin éngériulemez bir afet olmasi bera-
berinde hazirlik yapilamayacagi yaygin inancini getirse de Shaw ve arkadaglarinin
(2004) da vurguladigi Uzere deprem nedeniyle olugmasi muhtemel zarar ve
kayiplari azaltmanin en énemli yolu etkili hazirliktir. Deprem risk yénetimine odakla-
nan galismalar (Dowrick, 2003; Oral vd.,, 2015; Ibrion, 2018; Freddi vd., 2021), deprem
riskinin sismik analizinden sosyo-ekonomik ve sosyo-kulturel risklerine ydénelen
cercevede hazirhga iligkin gesitli vurgularda bulunmaktadir.

Deprem hazirhgr gcalismalari, deprem durumunda etkili bir sekilde midahale
etmek icin gerekli kaynaklarin mevcut olmasini ve mudahale etmek zorunda
kalanlarin bu kaynaklari nasil kullanacaklarini bilmelerini saglamayr amacglamak-
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tadir. Bu bakimdan, hazirlikli olmayi saglamak tzere planlama sdreglerinin geligtir-
ilmesi; afet planlarinin olusturulmasi, etkili mudahale igin gerekli kaynaklarin
stoklanmasi ve afetle ilgili gérevlerin etkili bir sekilde yerine getiriimesini saglamak
icin de beceri ve yetkinliklerin geligtirilmesi bir gereklilik olarak gérulmektedir (Oral
vd.,, 2015, s. 22). Afet calismalarinda odaklanilan bu gereklilikler dogrultusunda alt
cizildigi Uzere, afet sonrasi agamanin zararlarini azaltmak, afet éncesi yénelime
sahip ¢ok aktérlt ve deprem dncesi hazirligi iceren kapsayici bir afet yénetimine
ihtiya¢ duymaktadir. Bu baglamda Okada (2004), butunlesik afet risk ydonetimine
dikkat gekmektedir. Butunlesik afet risk yénetimi, afeti ilgilendiren disiplinlerin ig
birligine dayanmaktadir. Dolayisiyla riskin analizi, degerlendiriimesi ve afet riskine
yonelik énleyici hazirliklarin yapiimasi, séz konusu yénetimin riskin sorumlulugunu
alan aktérleri kapsayan batincul bir bakig agisini igerdigini gdstermektedir (Wouter
Botzen vd. 2019, s. 289). Depreme yonelik risk yonetimi stratejilerine konu olan
ybnetim bigimlerinden biri de butlnlesik afet risk yébnetimine benzer bir yaklagim
sunan afet risk yénetisimidir.

Yonetisim, “klasik yénetim yapilarinca tek tarafli olarak belirlenen iligkiler
yerine ¢ok aktérlt ve etkilesimli iligkileri iceren ve birlikte yébnetme, birlikte duzen-
leme ve kamu-6zel sektdr ortakligi felsefesine dayali bir ydnetim sureci” (Sobaci,
2007, s. 222) olarak tanimlanmaktadir. Katilimeilik, seffaflik ve hesap verebilirlik
Ozelliklerine dayanan yodnetisimle birlikte yonetsel kararlarin ve kamusal politika-
larin tek aktér tarafindan merkeziyetci bir yapida olusturulmasi, dikey iletigim tarzi
sonucu karar ve politikalarin ortaya ¢ikmasi durumu sona ermistir (Boztepe, 2014, s.
96). Bununla birlikte yénetigim konusu afet riski acisindan da énemli bir kavram
olarak éne ¢ikmigtir. Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan Sendai Afet Risk Azalt-
ma Gergevesi (2015-2030), afet riskine yoénelik yaklagimlarda karesel atiimlara hiz
kazandirmigtir. Buna gére, afet riskinin ydnetilebilmesi igin afet risk ydnetigimini
guglendirmek énemli bir unsur olarak éne gikmistir. ilgili gergevede risk yonetigimi-
nin boyutlari agagidaki gibi dzetlenmistir (UCLG-MEWA, 2015, s. 22):

“Etkin afet risk yonetimi igin ulusal, bdlgesel ve kuresel seviyelerde afet
risk yénetisimi buyuk éneme sahiptir. Sektérler icinde ve arasinda agik
bir vizyona, planlara, yeterlilige, rehberlige ve koordinasyona, ayni
zamanda ilgili paydaslarin katiimina ihtiyag duyulmaktadir. Onleme,
zarar azaltma, hazirlik, mudahale, iyilestirme ve rehabilitasyon igin afet
risk yénetisimini guglendirmek bu nedenle gereklidir ve afet risk azalt-
ma ve suarduardlebilir kalkinma ile ilgili araglarin uygulanmasi igin
mekanizmnalar ve kuruluglar arasindaki is birligi ve ortaklik tegvik
edilmelidir.”

Dolayisiyla, afet risk yénetisimi de “afet ve iklimle ilgili riskleri ydnetmek ve
azaltmak icin kamu yetkilileri, kamu gérevlileri, medyaq, ézel sektér ve sivil toplumun
topluluk, ulusal ve bélgesel duzeylerde ig birligi yapma bigimi” olarak anlagiimak-
tadir (UNDP, 2015). Afet risk yénetiminin sosyal, siyasi, ekonomik ve cevresel boyut-
larini kapsayan afet risk yénetisimi, Surianto ve arkadaslarina gére, gelismekte olan
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Ulkelerde afet riski ydbnetimine ydnelik sistematik bir yaklagim sunmakta ve afetlerin
yarattigi zorluklar ele almak igin kapsamli yénetisim stratejilerine duyulan ihtiyaci
vurgulamaktadir. Bu bakimdan, afet risk yénetisiminin kamu kurumlarinin dogal
afetlere yénelik direng olusturma stratejileri igcin dnemli bir yere sahip oldugunu
sdylemek mumkandar (Shi, 2012). Diger yandan Alam ve Rey-Bennet (202], s. 3),
afet riskini etkili bir sekilde ydénetmek icin kapsamli stratejilere duyulan ihtiyaci vur-
gulayarak afet risk ydnetisiminin unsurlarini asagidaki tabloda yer aldigi gibi 6ze-
tlemistir:

Tablo 1: Afet risk yénetigiminin unsurlari

Hesap Hesap verebilirlik, afet risk yénetigimi ilkelerinin uygulan-
verebilirlik masinda sorumluluk almak anlamina gelmektedir.
Katiimeiik | Tdm paydaslarin farkl afet risk yonetimi déngulerine

katihmini icermektedir.
is birligi, ilgili idari ve hizmet sunumu duzenlemeleri ile
is birligi birlikte merkezi olmayan ve esnek yapilari vurgulayan

3 birilg aga bagh koordinasyon, i birligi ve ortakliklar afet risk

yonetiminin uygulanmasi anlamina gelmektedir.
Seffaflik, afet risk yénetimi paydaslarinin birimler arasi
organizasyona ve hizmet ettikleri topluma kargi hesap
Seffaflik verebilir olmalari anlamina gelmektedir. Hesap verebilir-
lik, hizmetlerin seffaf bir sekilde sunulmasinda énemli bir
rol oynamaktadir.
Bilgi Farkli afet risk yonetimi dénguleri sirasinda farkl depart-
Paviasimi manlar ve topluluklar arasindaki resmi ve gayriresmi
yiag kanallar araciligiyla bilgi paylasimini icermektedir.
iletigim Farkli departmanlar ve topluluklar arasinda sik ve agik

iletisim hatlar, afet risk yénetimine yardimci oimaktadir.

Ortak karar

lyi tanimlanmis ve karsilikl mutabik kalinmis hedeflere
yoénelik kararlar almak ve bu hedefleri uygulamak icin

alma yatay-dikey aktérlerin aktif katiimini icermektedir.
Liderlik GuUglu liderlik, kuruluslar ve toplum arasindaki ig birligine
dayall bir stirece mesruiyet ve guvenilirlik katmaktadir.
Afet risk ydnetimi Uzerinde ¢alisirken farkh birimlerin kay-
Kaynak naklarinin paylasiimasi, herhangi bir bireyin veya ekibin
Paylasimi tek basina Uretebileceginden daha buyuk bir etki

yaratiimasina yol agabilmektedir.
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Afet riski yonetigimi, gesitli Ulkeler agisindan farkli afetler kapsaminda ele
alinmistir (Pal & Routray, 2021; Sigmund vd., 2022; Hill vd., 2023; Mendes vd., 202];
Covarrubias & Raju, 2020). Calismalar, afetlerin zararlarini azaltmak ve afetlere
hazirlanmak igin proaktif ydntemlerin gelistiriimesi, egitim, saglik, sosyal guvenlik,
cevre ve acil durum ydnetimi gibi birgcok énemli alanda tedbirleri tamamlamak
Uzere, kurumlar arasi guclt is birligi ve ydnetigsim sistemlerinin gelistiriimesine
6nem atfetmektedir. Bu bakimdan, deprem 6zelinde benimsenen risk ydnetisim
(Opperhuizen vd., 2020) yaklagiminin da depreme hazirlik noktasinda yurattlecek
stratejiler icin firsatlar yarattigini séylemek muamkuandur.

Turkiye o6rnekleminde deprem risk ydnetimine odaklanan c¢aligmalara
bakildiginda, kamu kurumlarinin depreme hazirlik baglaminda uygulayacagi plan-
lamalarda, her kurumun risk yénetimine dair kendi stratejik planlamalarinin bulun-
masi (Kocalar, 2023) ve butunlesik afet risk ydnetiminin benimsenmesi (Sahin, 2019;
Ozler, 2021) gerektigine ve afetle micadelede kamu kurumlarinin hem kendi koor-
dinasyonlarinin hem de sivil toplum ile ig birliklerinin énemine (Azimli Cilingir &
Orgen Guler, 2020) yonelik dnerilerle karsilagilmaktadir.

Beklenen istanbul Depreminde Kamu Kurumlarinin Hazirligi Uzerine

Kuzey Anadolu fay hattinin etki alaninda bulunan istanbul, tarih boyunca
fiziksel ve sosyal boyutlarda zararlara yol agan ¢ok sayida deprem yasamistir.
Yakin tarihte istanbul'u etkileyen en yikici depremlerden biri olarak kayitlara gegen
7,4 siddetine ulasan 17 Agustos 1999 Marmara Depremi’nde, 18 bin 373 kigi hayatini
kaybetmis ve 48 bin 901 kisi yaralanmig; ekonomiden sosyal yagsama ulasimdan
haberlesmeye ciddi olumsuz etkiler s6z konusu olmustur (BBC, 2019).

Bogazigi Universitesi Kandilli Rasathanesi ve Deprem Arastirma EnstitUsy;
Bogazigi, istanbul Teknik ve Ankara Universitesinden bilim insanlarinin yaptigi galig-
ma sonucu, Kuzey Anadolu Fay Hatt'nda uzak olmayan bir gelecekte 7,5
buyuklugunde deprem beklendigi belirtiimektedir. Almanya merkezli Geomar
Helmholtz Okyanus Arastirma Merkezi ise, fayin 7,1 ile 7,4 arasinda bir bayuklukte
deprem yaratmasinin beklendigini agiklamigtir. Bu beklentilerin 2030 yilina kadar
gerceklesme intimali ise %65 ile %42 arasinda degisiklik géstermektedir. istanbul’'un
demografik yapisi ve buna bagh dénisgen arazi yapisi deprem konusunda korkutan
bir manzarayi gézler 6nune sermektedir. Agir ve plansiz ntfus artigl, yurt ici ve yurt
digsindan alinan goégler, istanbul’'u sosyal ve ekonomik zarar goérebilirligin yuksek
oldugu iller arasina tagimistir (Ozceylan ve Coskun, 2012). istanbul sahip oldugu
ekonomik, sosyal, kultarel, egitim vb. &zellikler nedeniyle deprem riskine yénelik
hazirhkh olma halinin saglanmasi gereken bir sehir olarak dikkat ¢cekmektedir.
Ozhan Kogak ve Kogak (2016, s. 16), istanbul'un Turkiye'nin diger sehirlerinden ayiran
en énemli 6zelligi olarak “kuresel sermayeye eklemlenmesinde éncelikli bir konuma
sahip olmasi, ayni zamanda neoliberal ‘dinya kenti’ kriterlerini tagima potansi-
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yeli"ni igsaret etmistir. Sehir, iktisadi buyukltk agisindan dunyada 34. sirada yer
almaktadir. istanbul'un Turkiye agisindan ekonomik olarak énemi bilinmektedir.
Ekonomik boyutta sahip oldugu énemin yani sira istanbul’un kalturel, sosyal, strate-
jik, egitimsel, cografik, tarihi yonlerden de sahip oldugu énem istanbul’a yénelik afet
riski yénetiminin énemine gerekge olusturmaktadir. Tarihi, ekonomik ve
sosyo-kultirel agilardan Turkiye igin merkezi bir konum teskil eden istanbul
dunyanin énde gelen sehirlerinden birisidir. 15 milyonu agkin ntfusu ile sadece Tur-
kiye'nin degil, Avrupa’nin en buyuk sehri olup dinyanin en kalabalik sehirleri arasin-
da 16. sirada yer almaktadir. Cografi agidan Avrupa ile Asya arasinda bir képru
konumunda ve Karadeniz ile Akdeniz'i birlegtiren bir noktada olugu sehrin bin yillar
boyunca farkl ktltdr ve medeniyetlere ev sahipligi yapmasinin ve stratejik agidan
6nem tasimasinin basglica sebebidir.

Turkiye’'de afet ydnetim sistemi, afetle iligkili yetki ve sorumluluklarin tek bir
catl altinda toplanmasi amaciyla 2009 yilinda Basbakanlhiga ve 2018 yilinda ise
igisleri Bakanligina bagh olarak kurumsal boyutta Afet ve Acil Durum Yonetimi
Baskanligi (AFAD)'In birinci derece sorumlu oldugu bir yapilanmaya gecis yap-
mistir. Bu yapillanma surecinde 1999 Marmara Depremi sonrasini takiben afet
yénetiminde risk odakli yaklagsima dogru adimlar atiimaya baglanmis, uluslararasi
politikalara uygun duzenlemeler yapiimaya baslanmig ve stratejik planlama
caligmalar yaratalmustar (Geng, 2023, s. 26). Butunlesik afet yénetim sistemi yak-
lagimini strdUrdtguna belirten AFAD, illerde dogrudan valiye bagh il Afet ve Acil
Durum Mudurlukleri ve 11 ilde bulunan Afet ve Acil Durum Arama ve Kurtarma Birlik
Mudurlkleri vasitasiyla caligmalarini yaratmektedir (AFAD, 2024a). AFAD'In afet
yénetimine yénelik hazirladigr planlar, 2019-2023 Stratejik Plan, Turkiye Afet MuU-
cadele Plani (TAMP), Turkiye Afet Risk Azaltma Plani (TARAP), Ulusal Radyasyon Acil
Durum Plani (URAP) ve il Afet Risk Azaltma Plani (iRAP)'dir. Sendai Cerceve Belge-
sinde yer alan ve uluslararasi kabul géren stratejik 6ncelikleri temel alan TARAP,
“Afet risklerini en aza indirebilmek igin afetler olmadan gergeklestiriimesi gereken
faaliyetleri bir sure¢ dahilinde sorumlulari ve sorumluluklari ile birlikte tanimlayan
sUrduralebilir bir plan” (TARAP, ty) olarak tanimlanmistir. IRAP istanbul ise, temel
amag ve hedefler dogrultusunda farkli tehlike baslklarn altinda eylemleri ve bu
eylemlerin sorumlu kurum, destek kurum ve kuruluslarinca izleme ve deger-
lendirmesinin nasil yapilmasi gerektigi konusunda bilgi vermektedir (iRAP, ty). Sz
konusu planlamalarda tim kamu kuruluglari, 6zel sektér paydaslari ve Gniversitel-
erin ig birlikleri 6ne ¢ikmaktadir.

istanbul BlyuUksehir Belediyesi ise istanbul Deprem Master Plani, istanbul
Deprem Seferberlik Plani, Deprem Hizli MUdahale ve Erken Uyari Sistemi, Enkaz
Yénetim Plani ve Depreme iligkin ilge kitapgiklari galismalarinda bulunmustur. Bu
planlar, belediyenin AFAD, diger yerel yénetimler, bagh kuruluglar ve istirakleriyle
cesitli caligmalarini icermektedir.
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Amag ve Yontem

istanbul depremi igin buttnlesik afet yonetimi gereklilikleri dogrultusunda
ilerlemek yuksek dnem tagimaktadir (Yurtcanl Duymaz & Kahveci, 2023). Buradan
hareketle calisma, Turkiye'nin afet risk yénetim planlar gergevesinde cesitli
galismalar yUrtten kamu kurumlarinin istanbul depremi 6zelindeki hazirliklarina
odaklanmaktadir. Calisma ddahilinde kamu kurumlarinin deprem riskine iligkin
aldiklari kararlar, gelistirdikleri politikalar ve depreme yénelik ydnetigim stratejileri
ile  uygulamalarinin  saptanmasi amacina odaklaniimaktadir. Ek  olarak,
caligmadan elde edilen verilerin bu galigmanin Uretildigi TUBITAK projesi kapsamin-
da sunulacak risk iletisim modelinin gelistiriimesi amacina hizmet etmesi de
amaclanmistir. Dolayisiyla ¢alismanin hedefi, kamu kurumlarinin deprem riskine
iliskin gerceklestirdikleri faaliyetlere ydénelik kapsamli verilere ulagmaktir. Bu dogrul-
tuda ¢alismanin arastirma sorulari agagidaki gibi belirlenmistir:

AS1. Kaomu kurumlari deprem hazirhiginda hangi stratejik planlari yaratmek-
tedir? Kurumlarin kendilerine 6zgu stratejik planlari bulunmakta midir?

AS2. Kurumlarin risk yénetimindeki is birliklerinin kapsami nedir?

AS3. Kurumsal sorumluluk ve kurumsal hazirlik kapsami nedir?

AS4. Kurumlara gére istanbul'da depreme hazir olma durumunu olumsuz
etkileyen en 6nemli etkenler ve istanbul depremi icin alinmasi geren en ivedi
onlemler nelerdir?

S6z konusu arastirma sorulari kapsaminda galismada nitel arastirma yén-

temi benimsenmis ve yari yapilandiriimig gérasme teknigi ile konuya iligskin detayli
veriler toplanmistir. Veri toplama agsamasina gegilmeden énce istanbul Universitesi
Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Kurulundan etik kurul onayi (Tarih: 14.09.2021, Sayi no:
466219) alinmigtir. Gérisme yapilacak kamu kurumlarinin belirlenmesinde benim-
senen stratejiler ve veri toplama sureci asagida aktariimistir.
Calismanin istanbul iline odaklanmasi nedeniyle arastirma evrenini, Bakanliklara
ve belediyelere baglh mudahale ve koordinasyon birimleri, istanbul'da faaliyet
gosteren yerel yonetimler (kaymakamliklar ve ilge belediyeleri) ve belediye istirak-
lar olusturmaktadir. Deprem paydaslarinin kurumlar arasindaki yénetisim boyut-
larini anlamak agisindan énemli veriler sunacagi dustincesinden hareketle, arastir-
maya katiimayr kabul eden 16 kamu kurumunun temsilcileriyle gérigsmeler
gerceklestiriimistir.

Gorusme talepleri, tim kurumlara istanbul Universitesi Rektorlugu araciigry-
la telefon yoluyla ulastinimig, ayrica bu kurumlara bilgilendirme metni ve yari
yapilandiriimig gérigsme sorulari e-posta ile génderilmigtir. Bu iletisim strecinde
deprem riskinin énemli paydaslari arasinda yer alan telekomunikasyon sirketlerine
de gérusme talepleri iletilmis fakat olumlu bir sonu¢ elde edilememistir.

Toplamda 16 kamu kurumuyla gérasme yapilmistir. Her kurumdan bir kurum
temsilcisi ile géragtlmuastar. Kurum ve kurum temsilcisi bulgular kisminda, Tablo
2'deki siralamadan bagimsiz olarak KI, K2, K3 .. K16 seklinde isimlendirilerek
anonimlestirilmistir.

Global Media Journal Turkish Edition, Fall / Guz 2024 Volume / Cilt: 15 Issue [ Say:: 29 pp. [ ss. 28-53



Kamu Kurumlarinda Depreme Hazirlik: Beklenen istanbul Depremi Orneklemi Baglaminda Bir Dederlendirme

Tablo 2: Gérusulen Kurumilar Listesi

1 | T.C.igigleri Bakanligi Afet ve Acil Durum Yénetimi Bagkanhigi (AFAD)

2 | istanbul Buyuksgehir Belediyesi (iBB) Afet Koordinasyon Merkezi (AKOM)

3 | istanbul itfaiyesi

4 | iBB Strateji Geligtirme Daire Bagkanlgi

5 | istanbul Elektrik Tramvay ve Tunel igletmeleri (iETT)

6 | istanbul Su ve Kanalizasyon Dairesi'nin (iSKi)

7 | Turkiye Elektrik Dagitim A.S. (TEDAS) 5. Bélge MUdurlugu

8 [ istanbul il MUftalugu

9 | Bagcilar Kaymakamligi

10 [ Esenyurt Kaymakamligi

11 | Kugukgekmece Kaymakamiigi

12 | Maltepe Kaymakamligi

13 [ Bagcilar Belediyesi

14 | Kigukgekmece Belediyesi

15 | Usktdar Belediyesi

16 | Pendik Belediyesi

Veri toplama sureci tamamlandiginda, arastirmacilar tarafindan géragsmel-
erin transkripti gerceklestiriimis ve bdylece veri seti olusturulmustur. Toplanan veril-
erin analizi igin, metinsel konunun derinlemesine okunmasini, ilgili kisimlarinin anal-
itik kategoriler hdlinde yeniden dizenlenmesini ve analiz edilen metnin anlamiari
ve kullanimlart ile ilgili yorumlar ve gikarimlar olusturulmasini igeren nitel yaklagima
dayanan icerik analizi (Krippendorff, 2019, s. 410) tercih edilmistir. Bu yaklagimdan
hareketle kodlama prosedurd yUratulirken Drisko ve Maschi'nin (2016, ss. 72-76)
tamevarimsal yorumsayici igerik analizini ve gagrisimsal kodlamayi temel alan yol
haritasi dikkate alinmistir. Buna gére, (1) Veri seti, aragtirmacilar tarafindan yinele-
meli olarak okunmus ve gegici kod listeleri Gzerinde ¢aligiimigtir. (2) Kod listesinin
olusturuimasi amaciyla depreme hazirlik noktasinda 6ne c¢ikan baglamlarin
anlamini yansitacagi dusunulen temalar konusunda uzlagiya variimasi igin bir
oturum gergeklestirilmistir. (3) Uzlasiya varilan kod listesi dogrultusunda kodlama-
lar gergeklestirilmistir. Kodlayicilar kodlama suresince gesitli etiketlemeler yaparak
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ikinci uzlag oturumu icin notlar almustir. (4) ikinci oturumda tutarlihgr saglamak
amaciyla kod listesi, “stratejik plan”, “is birligi”, “kurumsal hazirlik”, “teknik ve altyapi
sorunlari”, “olumsuz etkileyen en &énemli etkenler ve ivedi énlemler” temalari
baglaminda rafine edilmistir.

Arastirmanin gegerligini ve guvenirligini saglamak Gzere gesitli stratejiler
benimsenmigstir. Arastirma sorulari deprem ve kamusal hazirlik iligkisine odaklanan
alanyazini dikkate alinarak olusturulmustur. Kodlamalarin konu baglami gézetil-
erek tutarliginin saglanmasi amaciyla kod listesi arastirmacilarin uzlasisi dogrul-
tusunda yapilandiriimistir. Ek olarak, arastirmacilar arasinda kodlama suresince iki
farkll oturum gergeklestiriimis ve kodlamanin sbéz konusu uzlasi gergevesinde
tamamlanmasi saglanmistir. Bulgular yorumlanirken analiz edilen gérigmelerden
dogrudan alintilara yer verilmis ve arastirma sonucy, ilgili alanyazinindan refer-
anslarla yorumlanmigtir.

Bulgular

Kamu kurumlarindan temsilcilerle yapilan yari yapilandiriimig gérasmeler
sonucunda, kurumlarin depreme hazirliga yénelik stratejik planlari, diger kamu ya

da 6zel kurumlar, sivil toplum kuruluglarn (STK), medya ve vatandaslarla ig birlikleri,
deprem konusundaki kurumsal hazirliklar,, kurum bazl teknik ve altyapi sorunlari,
depreme hazir olma durumunu etkileyen olumsuz etkenler ydonandeki ve istanbul
depremi igin alinacak énlemlerde en etkili ve 6nemli unsurlara yénelik gérus ve
degerlendirmeleri agsagidaki basgliklar altinda aktariimig ve yorumlanmisgtir.

Deprem Hazirligina Yoénelik Stratejik Plan
Afet riski ydnetiminin ve iletisiminin temel bilegenlerinden biri olarak stratejik

plan (Smith & McCloskey, 1998), riskin planlanmasi ve énlem alinmasi noktasinda
6nem arz ederken, ayni zamanda kurumlarda demokratik, katihmci, seffaf bir ydne-
tim ortaminin saglanmasi ve kurumun diger tum paydaslariyla kuracag iligkilerin
de saglam bir temele sahip olmasi agisindan (Demirkaya, 2023, s. 6) kritik bir role
sahiptir. Buradan hareketle katiimcilarin depreme hazirlik noktasinda cesitli
kurumsal stratejik planlari benimsedigi fakat bu stratejik planlarin agirhkh olarak
merkezi planlar kapsadigi tespit edilmistir. Ornegin, K12, depreme 6zel bir stratejik
plan hazirlamadiklarini, merkezi planlara entegre olduklarini iletmistir. K1, kurumun
deprem hazirigina yénelik stratejik planinin, merkezi planlara entegre oldugunu
aktarmigtir. Ayrica K1, bu planlara ek olarak kendi bunyelerinde hazirladiklari plan
kapsaminda yapilan ¢alismalari, “deprem ve diger afetlere iligkin tehlike ve risk
analizleri, risk azaltma eylem planlari, kentsel déndsim proje uygulamalari, egitim
bilgilendirme ¢alismalari” seklinde ifade etmistir. K7, kurumun deprem hazirhgina
yonelik tum stratejik planlarini, “Ulusal Deprem Stratejik Eylem Plani (UDSEP - 2023
Yol Haritasi)” baglikli plan dogrultusunda aktarmigtir. Bu planin, “depremlerin neden
olabilecekleri fiziksel, ekonomik, sosyal, cevresel ve politik zarar ve kayiplari énle-
mek veya etkilerini azaltmak ve depreme direncli, gtvenli, hazirlkl ve strdurulebilir
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yeni yagsam cevreleri olusturmak” amaci tasidigi belirtiimistir. Benzer gekilde K2,
stratejik planlarinin Turkiye Afet Midahale Planrna (TAMP) entegre olarak her yil
guncellendigini belirtmistir. Ayrica, TAMP iginde en ¢ok aktif gérev alan kurumlar-
dan biri olduklarini ve yalnizca mudahale degil risk azaltmayi da kapsayan afet
yénetiminin butin agsamalarinda olduklarini vurgulamistir. K8, merkezi stratejik
planlara ¢6zam ortadi olarak destek hizmetleri ile entegre olduklarini aktarmigtir. Ug
farkll hizmet grubuna dahil olarak bu planlarda faaliyet yaratttklerini belirtmistir.
Yine, K13, ilgili bakanhgin verdigi sorumluluklar kapsaminda hareket etmekte old-
ugunu belirtmigtir. Eylem planlari dahilinde bagl bulunduklari birimlerin depreme
iliskin koordinasyon ve bilgi akigindan sorumlu olduklarini iletmistir. K11, iRAP ve
TAMP diginda Kentsel Dé6nlGsUm Stratejik Plan'nin varhigindan séz etmistir. Bu
kapsamda depreme hazirlik faaliyetlerinin yaratalmekte oldugunu belirtmigtir. K6
ve K9, deprem hazirligina yénelik stratejik planlarinin bulundugunu belirtmekle
birlikte bu planin, faaliyet alanlarini kapsayan afet midahale plani gergevesinde
yuratalen ¢calismalarda, kamu kurum ve kuruluglarinin istirakiyle 12 calisma gru-
bunun olugturuldugunu aktarmistir.

Ote yandan katiimcilarin kuruma 6zgu hazirlanan ve deprem  riski
kapsaminda yUrutulen stratejik planlarinin olmadigi ancak birtakim ek uygulama-
larin yGrataldugu goérilmektedir. Ornedin, K3, deprem hazirhdina yoénelik kurum
6zelinde bir stratejik planin bulunmadigini belirtmistir. Ek olarak, il Afet Azaltma
Plan'na (iRAP) entegre olduklarini ifade etmekle birlikte, olasi istanbul depremine
iligkin cesitli etki odakli projeler ve bir haberlesme plani Uzerinde caligtiklarini
aktarmigtir. K9 ve K15, deprem hazirhgina yénelik kurum &zelinde bir stratejik plan-
larinin bulunmadigini, TAMP kapsaminda her yil gtincellenen afet mudahale plani-
na uyumlu ¢aligmalar yuaratttklerini belirtmigtir. K15, bu plana entegre bicimde
arama kurtarma ¢aligma grubu plani, enkaz ¢calisma grubu plani ve hasar tespit
calisma gruplarinin bulundugunu ifade etmistir. K5, kuruma 6zel depreme hazirlik
cercgevesinde bir stratejik planlarinin bulunmamasiyla birlikte, TAMP'a ¢6zUm ortag
ve arama kurtarma noktasinda destek ¢ézdm ortadi olarak iki Snemli gérevile danhil
olduklarini aktarmistir. Ayrica istanbul'da yasanacak afetlerde kendi yonetim ve
haberlegsme sistemlerinin aktif oldugunu ve hizl bir gekilde mudahale edebilece-
klerini belirtmistir. K10, kurumun deprem hazirhdina yénelik ézel bir stratejik plani
bulunmadigini ifade etmisg ancak acil durum ve mudahaleye yénelik prosedurler ve
yénetmelikleri bulundugunu eklemistir. Ayrica, “kurumsal risk yébnetimi kapsaminda
acil durumlar ve dogal afetlere yonelik riskler ve bu riskleri azaltmak igin gerekli olan
onlemler tanimlandigini, ttm riskler ve 6énlemlerin yilda en az bir kere gbzden
gegcirildigini” bildirmiglerdir. K16, deprem hazirhigina ydénelik kurum 6ézelinde bir
stratejik planinin bulunmadigini belirtmekle birlikte kurumun merkezi planlara
entegre oldugunu vurgulamistir. Depreme hazirlik amaciyla yapilan ¢alismalari ise
soyle ifade etmistir:

“Toplanma alanlari belirlenmis, personellere egitimler verilmigtir ve
belirli dénemlerde tatbikatlar yapiimaktadir. Bu kapsamda arama
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kurtarma ekibi olusturularak ekip Gyelerinin ilgili tum egitimleri tamam-
lamasi saglanmigtir. Ayrica arama kurtarma ile ilk yardim faali-
yetlerinde kullanilmak Uzere kurtarma araglari ve kurtarma botu da
mevcut durumdadir. Deprem toplanma alanlarinin belirlenmesi ve
tabelalandirma iglemleri ile baglantih olarak dijital ortamda surekli
guncellenmesi faaliyetleri yaratalmektedir.”

K14, deprem hazirligina yénelik kurum ézelinde bir stratejik planinin bulun-
madigini belirtmekle birlikte kurumun olasi bir afete karsi hazirlik igin hasarli
binalarin tespiti, tatbikatlar, afet bilinci seminerleri, toplanma alanlari, tahliye,
barinma, enkaz kaldirma gibi afete iliskin planlamalar ve calismalarin
yuarataldugunu ifade etmistir. Bunlara ek olarak, katilimcilardan yalnizca K4 kuruma
Ozel stratejik plana ydnelik detaylardan bahsetmistir. K4, arama kurtarma ekipleri-
nin (bir arama kurtarma egitimli képek ve arama kurtarma aracini da igeren)
bulundugunu, bagli bulunduklart birimlerin  koordinasyonunda c¢alistiklarini
aktarmigtir. Ayrica deprem hazirliklarini ilgili ulusal ve yerel planlara uygun olarak
planladiklarini belirtmistir. K4'4dn deprem konusunda uzman insan ve egitimli
hayvan gucunden yararlanmasinin depreme hazirlik noktasinda guglendirici bir
yonu olusturdugu goérulmektedir.

Kurumlarin Depreme Hazirlik Noktasinda Diger Kamu ya da Ozel Kurumlar,
STK’lar, Universite, Medya ve Vatandasglarla ig Birligi

Kurumlarin beklenen istanbul depremine yoénelik hazirliklarini kapsayan
ifadelerinden yola ¢ikarak diger kamu kurumlari ya da 6zel kurumlar, sivil toplum
kuruluslari, Gniversite, medya ve vatandaglarla kurduklari ig birlikleri tespit edilm-
istir. Buna goére, kamu kurumlariyla is birliklerinin éne ¢iktig gértlmektedir. Ornedin,
K10, merkezi kamu kurumlari ve birimleriyle dogal afet ve acil durumlar igin ig
birlikleri yaptiklarini aktarmaktadir. Yine, K13, K4, K11 ve K8, is birliklerini bagli bulun-
duklar bakanliklar ve yerel yénetimlerle yurattuklerini belirtmis ve kurumlar arasi
koordinasyonu da yeterli bulduklarini aktarmigtir. K5 ise kamuya bagli mudahale
ekipleriyle ig birlikleri yaptiklarini aktarmigtir.

Kurumlarin ig birligini igeren ¢alismalarina bakildiginda bu c¢alismalarin
agirhkh olarak egitimler ve tatbikatlar ¢cergevesinde gergeklestigi anlagiimaktadir.
Bu durumu 6ne ¢ikarir bigimde, K16, her yil yenilenen planlama ile tim yil boyunca
kamu ve 6zel kurumlarda temel afet bilinci egitimleri vermekte ve deprem tatbikat-
lari gergeklestirmekte olduklarini aktarmistir. Ayrica kurumun yayin organlarindan
belirli periyotlarda depremlere hazirlik egitimleri iceren videolarin yayinlandigini ve
bilgilendirme sms’leri atildigini belirtmistir. Bir STK ile imzaladiklari protokol ile faali-
yet alanlarinda ikamet eden vatandaslardan mahalle afet génullistu ekipleri
olusturuldugunu belirten K16, kurumlar arasi koordinasyonun yeterli oldugunu ve
fakat daha da iyi olmasi icin karsilikl fikir aligverisinde bulunduklarini vurgulamistir.
K1, 2022 yili igerisinde ¢esitli yas gruplarinda yaklagik 50 bin kigiyle afet farkindalik
etkinlik ve egitimleri duzenlediklerini ve bu ¢aligmalarin devam ettigini aktarmistir.
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K14, is birligine dair ¢alismalarini, ¢esitli kurumlarda yapilan tatbikatlar olarak
aktarmakta ve kurumlar arasi koordinasyonu yeterli bulmaktadir. Benzer sekilde,
K12, merkezi kamu kurumlarnyla ig birligi saglayarak okullarda egitimler verildigini
belirtmekte ve kurumlar arasi koordinasyonu yeterli bulmaktadir. K5, arama kurtar-
mada faaliyet gésteren kurum ve STK'lar ile egitim ve tatbikatlar duzenleme
konusunda ig birliklerinin mevcut oldugunu belirtmektedir. K15 ise kurumlar ve okul-
larda arama kurtarma, yangin, afet bilinci egitimleri verilmekte oldugunu
aktarmigtir. Koordinasyonun ise faaliyete yénelik yazili streglerle saglandigi belir-
tilmistir.

Tam bunlarin yani sirg, etkili ve butunlesik risk yénetiminin kamu yetkilileri,
kamu gérevlileri, medyaq, 6zel sektér ve sivil toplumun topluluk, ulusal ve bélgesel
duzeylerde ig birligi yapma bicimi ile dogrudan iligkili oldugu (UNDP, 2025; Wouter
Botzen vd. 2019) dusunuldugunde katilimcilardan yalnizca K7, K9 ve Ké'nin ézel
sektdr, Universiteler ve vatandaglarla ve K6'nin medya ile ig birligi iginde oldugu
tespit edilmistir. Ornedin, K7, en genis is birligi agina sahip olan kurumlardan biri
oldugunu vurgularken, kamu kurum ve kuruluglari, 6zel sektér, Universiteler ve STK
ile pek ¢ok calisma yuaruttuklerini ifade etmistir. K3, depreme iligkin ¢alismalarinin
yani sira bilim insanlari ile aktif bir proje yuruttiklerini ifade etmektedir. K9, diger
kamu ya da 6zel kurumlar, STK’lar, medya ve vatandaslarla depreme hazirlik
amagcl yaruttukleri calismalardan bahsetmektedir. Bu ¢aligmalarin genel olarak
personel calistiran tum is yerlerine sivil savunma planlar hazirlatiimasi ve takibi,
vatandaglar icin temel afet bilincine yénelik afigler yapilmasi ve brosur dagitimasi,
okullarda deprem ani ve tahliye tatbikati seklindedir. K6, diger kamu ya da &zel
kurumlar, STK’lar, medya ve vatandaslarla depreme hazirlik amacli gesitli calisma-
lar yaruattukleri belirtmis fakat bu ¢calismalari detaylandirmamistir.

Diger yandan, katilimcilarin kurum ici ve kurumlar arasi is birligini yetersiz
buldugu goérulmektedir. Ornegdin, K2, deprem risk azaltma c¢aligmalarina iligkin
olarak deprem egitiminde farkli kurumlarla ig birlikleri yaptiklarindan séz ederken
depreme hazirlik noktasinda kurum ici ve kurumlar arasi ig birliginin yetersiz old-
ugunu aktarmigtir. Kurumlar arasindaki koordinasyon eksikligini birlikte ¢alisma
kaltdranan yaygin olmamasina dayandirmigtir. Bu noktada, depreme direngli
kamu yénetimi igin kurum igindeki egitimlerin, farkindaliklarin strdurulebilir bigim-
de ilerlemesi gerektigini belirtmigtir. Bunun yani sira Kl, “Afet riski tasgiyan
metropoliUmuzun surdurulebilir bir afet direncliligi kazanmasi icin daha yodun bir ig
birligine ve daha iyi bir koordinasyona ihtiya¢ duyuyoruz” ifadesiyle deprem pay-
daslari arasindaki koordinasyonu yetersiz olarak degerlendirmektedir. Nitekim K5,
kurumlar arasindaki is birliginin yeterli olabilmesi igin deprem konusunda faaliyet
gdsteren kurumlarin birbirlerinin imké&n ve yeterliliklerinden haberdar olmasi gerek-
tigini vurgulamaktadir. Bu anlamda kurumlarin sahada daha genis tatbikatlarla is
birliginde olmasinin 6nem arz ettigini vurgulamaktadir.

Kurum Galiganlarinin Depreme Hazirli§i/ Deprem Konusunda Kurumsal Hazirlik

Kamu kurumlarinin depreme yoénelik kurumsal hazirliklarina bakildiginda,
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hazirliklarin agirlikli olarak personel egitimleri ve kurum igi iletisim ve haberlesme
gercevesinde ilerledigi gorulmektedir. Ornedin, K7, kurumdaki tim c¢alisanlari,
depreme yoénelik bilgilendirme ve hazirlikli olma konusundaki ¢alismalarini, “Tam
personelimize oryantasyon basta olmak Uzere hazirlayici, mesleki, kisisel geligim,
afet bilinci, ilk yardim vb. egitimler verilmekle beraber her yil i¢erisinde hizmet igi
egitimlerde gergeklestiriimektedir.” seklinde aktarmaktadir. Depreme hazirlik nok-
tasinda kurumsal iletisim igin ise kurumun belirli bir standarda sahip olarak, tim
personelin olasi bir afet sonrasinda haber beklemeksizin gérev yerlerine gelmesini
sagladigini ve bunun yani sira telsiz, telefon, SMS vb. gibi iletisim kanallarinin da
mevcut oldugunu belirtmistir. K8, afet farkindalik egitimleri ve tatbikatlarin
gerceklestirildigini iletmigtir. K2, kurum personeline gerekli egitimlerin verildigini
fakat egitimlerde suarekliligin oldukga énemli oldugunu ve kurumdaki personel
sayisi g6z 6nunde bulunduruldugunda egitimlerin surekli olmamasinin, bu egitim-
lerin fayda saglamasina bir engel olusturdugunun da altini gizmistir. Ayni zamanda
sadece kurum bunyesindeki personele degil, personellerin ailelerine de deprem
egitimi verilmesi gerektigini aktarmigtir. Ayrica, kurumlar arasi ve kurum igi
iletisimin uydu telefonlari ve telsizlerle saglanmasini planladiklarini belirtmistir. Ki,
kurumsal hazirliklarini, merkezi planlar kapsaminda yUrattaklerini ve ayrica kurum
bunyesinde temel afet bilinci egitimleri verdiklerini aktarmigtir. K10, tm ¢aliganlarin
aktif olarak kullandigi uzaktan egitim sistemi araciliiyla depreme ydnelik bilg-
ilendirme egitimini tamamladigini, tm hizmet binalarinda ve garajlarda yangin ve
deprem tatbikatlari yapildigini belirtmigtir. Kurumsal iletigsim noktasinda ise tim
calisanlara anlik olarak bilgilendirme yapilabilecek sms ve e-posta altyapilari old-
ugunu aktarmistir. K3, personel egitimi igin ¢aligmalarinin ve kurumsal iletigim
planlarinin bulundugunu aktarmistir. K5, istanbul’da yasanacak afetlere aninda
mudahale etme noktasinda tum personelini bilgilendirdigini ve egitimlerinin tama-
mlandigini, dolayistyla her bir personelin gbrev ve sorumluluklarinin bilincinde old-
ugunu aktarmistir. Kurum ici iletisimde telsiz sisteminden faydalanildigini ve afet
anlarinda kurum iginde iletisimden kaynakli sorun yasanmayacagini belirtmistir.
K13, kurumsal hazirlik noktasinda gerekli bilgilendirmelerin ve egitimlerin yapildigini,
Ozel sirketlerle bir iletigim aginin da mevcut oldugunu belirtmigtir. K15, kurum
calisanlarinin afet farkindalik egitimleri aldiklarini, kurumsal iletisim noktasinda ise
afete yénelik ulusal planlar kapsaminda géreviendirmelerin yapildigini belirtmistir.
K11, kurumda galigan personellerin bilgilendirildigini, tatbikatlarin ve egditimlerin
yapildigini ayrica gérev ve sorumluluklarin da paylasildigini belirtmistir. Kurum ici
iletisim konusunda kurum bunyesindeki bir hizmet biriminin iletisim agisindan
tatbikatlarini yaptiklarini eklemistir. K4, kurumsal hazirlik noktasinda tim personelin
deprem egitimlerinin tamamlandigini, personellerin gérev ve sorumluluklarin
bilincinde oldugunu ve kurum igi iletisimin yapilandinidigini aktarmistir. Kurumlar
arasiiletisimde ise kendi inisiyatifleri dogrultusunda WhatsApp gruplari olusturduk-
larini belirtmistir. Ayrica merkezi koordinasyon kurumlari ile uydu telefonu ve telsi-
zler ile iletigim kurduklarini ifade etmistir. K16, kurum personellerine temel afet bilinci
eQitimleri verildigini, afetler aninda koordineli bir galigma yuaratmek maksatl perso-
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nel gérevlendirmeleri planlamalarinin oldugunu aktarmigtir. Deprem sonrasi kurum
ici iletisimin ise belirlenen gérevli grup amirlerinde bulunacak olan telsiz iletisim agu,
cesitli anonslar ile yaratdlmesinin planlandigr belirtilmistir. K14 ise, kurum per-
sonellerine uzaktan egitimler verildigini, bunun disinda ¢aligmalarinin olmadigini
belirtmigtir. Kurum i¢i iletisim noktasinda ise WhatsApp gruplarinin oldugunu
aktarmistir.

Ote yandan, katilimcilardan yalnizca K5, K12, K6 ve K9'un kurumsal hazirlikta
is birligine yénelik bildirimlerde bulundugu géralmustur. K5, kurumlar arasi iletigim-
de &zellikle STK'lar ve diger kurumlar ile koordinasyonsuzluk érnegi vererek dizensi-
zliklerin s6z konusu oldugunu ifade etmistir. Haberlesme agisindan bir ¢gati me-
kanizmasi olarak iletigim aginin olmasi gerektigini vurgulamistir. K12, kurumdaki
personellerin koordine edildigini, egitim verilmesi noktasinda faaliyet bélgesindeki
kurumlarin, muhtarlarin, STK’larin gérev ve sorumluluklarinin paylasildigini ve bu
anlamda kurumun hazirliklarinin yeterli oldugunu belirtmigtir. K6 ve K9, mahalle
muhtarliklarinda afet durumunun olusmasina muteakip kurulmasi planlanan ma-
halle irtibat ofislerindeki kolluk kuvveti personelleri ve diger ¢alisma gruplari temsil-
cileri ile faaliyet alanlarindaki afet koordinasyon merkezinde bulunan telsiz
sayesinde iletisim kurulacagini aktarmigtir.

Depreme Hazir Olma Durumunu Olumsuz Etkileyen Kurum Bazli Teknik ve Altyapi
Sorunlar / Durumliar

Katihmcilarin depreme hazirliklarini etkileyen kurum bazli teknik ve altyapi

durumlarina bakildiginda K3, K13, K8, K4 ve KI2'nin depreme hazirlik noktasinda
teknik/altyapi sorunlarinin bulunmadigr géralmustar. ilaveten, K15'in teknik/altyapi
sorunlarinin olmamasiyla birlikte depreme hazirlik noktasinda teknolojik donanim
amagcli galisma olarak haberlesmeye dayali takip sistemlerinin oldugu aktariimistir.
Benzer sekilde K7, teknik konularda eksiklerinin bulunmadigini ancak mevcudu
gelistirme hususunda hem teknik/altyapi unsurlarini hem de teknolojik donanimi
gelistirici proje ve ¢aligmalarinin devam etmekte oldugunu belirtmis; K1 ise kurum
dzelinde teknik/altyapi sorunlarindan séz etmemekle birlikte pek gok kurum ve
kurulugsun konuya iligkin planlama ve koordinasyonunun énemini vurgulamistir.
Yine, K16, depreme hazirlanmada, kurumun teknik/altyapi sorunlari olmadigini
belirtmigtir. Depreme hazirlik noktasindaki teknolojik donanimlari ise, “Arama kur-
tarma calismalarini en hizli ve guvenli sekilde yUrutebilecegdimiz son teknoloji ciha-
zlar, tibbi mudahale ekipmanlari, toplanma ve barinma alanlarindaki intiyaglarina
goére kullanilacak ekipmanlar gibi teknolojik donanima sahip ve bu ekipmanlari
kullonma kapasitesine sahip egitimli personellerimiz  mevcuttur.” seklinde
aktarmistir.

Ote yandan diger katilimcilarin ulagim, haberlegsme, personel istihdami, ruh-
satsiz yapllanma gibi teknik/altyapi sorunlarindan bahsettigi  géralmektedir.
Ornegin, K2, olasi istanbul depreminde ulagim altyapisinin problem yaratacagini
aktarmigtir. Ayrica afet egitimlerini toplum agisindan daha etkili hdle getirecek
teknik/altyapr donanimlarin yetersizligine vurgu yaparak tatbikatlar icin kullanila-
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cak simulasyon merkezlerinin kurulmasi gerektigini vurgulamistir. Baglantili kurum-
larin tum telsiz sistemlerini tek ¢ati altinda toplama amaci tasiyan sayisal telsiz
projesinin  tamamlanmasina yénelik ¢abalara dikkati ¢ekmistir. K10, mevcut
binalarda siginak bulunmadigini ve deprem aninda ve sonrasinda olusabilecek
trafik ve yollarin kapanmasi gibi problemlerin teknik anlamdaki en buytk altyapi
problemlerinin basinda geldigini belirtmigtir. Ayrica K10, kurumun deprem hazirhgi-
na yonelik teknolojik donanim amagli caligmalari ise su sézlerle ifade etmektedir:

“Deprem ve dogal afetler aninda kullaniimak Gzere radyolink altyapisi,
telsiz ve uydu telefonu altyapisi bulunmaktadir. Ayrica is surekliligini
saglamak UGzere internet altyapisi yedekli olarak konumlandiriimistir.
Tum takip ve koordinasyon yaziimlarinin da sekteye ugramadan
calisabilmesi igin sunucular felaket kurtarma merkezinde yedeklenmis
durumdadir.”

K5, yenilenecek teknolojik trtnleri sahada deneyerek kullanmak zorunda
kaldiklarint ve dolayisiyla mudahale oldukga sorunlari tespit edebildiklerini
aktarmistir. ilgili alandaki bir kamu personelinin tUm sosyal olaylari deneyimleyerek
alaninda uzmanlagmig olmasinin yaklasik bes yilda tamamlandidini ve istanbul’'un
hizl nafus artigina bagli olarak asil sorunun, personel istihdam yetersizligi konusun-
da oldugunu belirtmistir. K6 ve K9, depreme hazirlanma noktasinda, ulagim ve
iletisimden kaynaklanan sorunlari vurgulamaktadir. K9, kuruma iligkin teknik ya da
diger altyapi sorunlarini su sekilde detaylandirmistir:

“Olasi bir depremde toplanma esnasinda kara yollarinda éngérulen
c6kme, bina devrilmesi sebebiyle olusabilecek yol kapanmalarinda
koordinasyon kurul Gyelerinin ulagim sorunlari sebebiyle afete muda-
halenin gecikmesi ve afet aninda ve sonrasinda kullaniimak UGzere
tarafimiza iletisim igin tahsis edilen telsiz sisteminin iletigsim antenlerinin
ve istasyonlarinin zarar gérme ihtimali Gzerine iletigsim kesintilerinin
yasanmasl.”

K14, depreme hazirlanmada, kuruma iligkin teknik ya da altyapi sorununu,
kuruma &zel kurulan birimin  eksiklerinin  tamamlanmamis olmasi  olarak
aktarmustir. K11 ise teknik/altyapi sorunlarini hisseli parsel sahipligindeki anlagsma-
zliklar olarak énceliklendirmistir. Bunun yani sira, kagak ruhsatsiz yapilanma sorun-
lari oldugunu da eklemistir.

istanbul’'da Depreme Hazir Olma Durumunu Olumsuz Etkileyen En Onemli
Etken(ler) ve Alinmasi Gereken ivedi Onlemler

Kurumlar igin istanbul'da depreme hazir olma durumunu olumsuz etkileyen

en 6nemli etkenlere bakildiginda deprem direncli olmayan riskli yapilarin éne
ciktigr goérulmektedir. Nitekim, K6, K7, K13, K8 ve K10 depreme hazir olma durumunu
olumsuz etkileyen en énemli etkeni, bina stoklarindaki riskler olarak aktarmistir.
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Riskli yapilara ek olarak, K8 ve K10; ulagsim kaynakli problemlerden, kagak yapilan-
malardan ve bu sorunlara Uretilecek ¢ézimlerde tum taraflarin énceligi depreme
yonelik guglendirmeye vermemesinden bahsetmektedir. Bunlarin yani sira, K],
depreme hazir olma durumunu olumsuz etkileyen en énemli etkenleri, Birlesmis
Milletler UNDRR tarafindan hazirlanmis Sendai Afet Risk Azaltma Cergevesinde afet
riskini azaltmaya yénelik 10 temel kriterin uygulanmamasi, afet riski tasiyan
metropollerin  surddrdlebilir bir afet direngliligine sahip olmamasi seklinde
siralamigtir. K2, depreme hazir olma durumunu olumsuz etkileyen en énemli
etkenin temel olarak deprem hakkinda égrenilenleri tutarh ve surekli hale getirecek
mekanizmanin olmamasi seklinde ifade etmistir. Bunun yani sira diger etkenleri,
deprem direngsiz yaplilar, denetimsizlik ve deprem egitiminin yetersizligi seklinde
siralamigtir. K3, kalabalik, trafik ve hazirlik galismalarina yénelik kaynak aktarimin-
daki yetersizlikleri depreme hazir olma durumunu olumsuz etkileyen en énemli
etkenler olarak aktarmistir. K9, depreme hazir olma durumunu olumsuz etkileyen en
dnemli unsuru, galigma gruplarindaki gérevli personel hareketleri (tayin gérev-
lendirme vb.) olarak belirtmistir. Benzer sekilde K15 de kurumsal etkenleri dne gikar-
arak depreme hazir olma durumunu olumsuz etkileyen en 6nemli etkeni, kurumlar
arasli yetki karmasasi olarak aktarmisgtir. K4, depreme hazir olma durumunu olum-
suz etkileyen en énemli etkenleri, engelleyici kanuni duzenlemelerin yetersizligi,
uzun burokratik sureglerin -konut dokunulmazhgr kanunu vb.- oldugunu vurgu-
lamistir. K14 ise, depreme hazir olma durumunu olumsuz etkileyen en énemli
etkenin nufus artigl oldugunu belirtmistir.

Diger yandan katilimcilar arasinda vatandaslarla iligkilenen etkenlerin de
6ne c¢iktig tespit edilmistir. Ornedin, K16, depreme hazir olma durumunu olumsuz
etkileyen en 6nemli unsurun, toplumun gundelik yasam rutininde afetlere hazirlik
konusuna daha az yer vermesi oldugunu belirtmistir. Bu sebeple, daha fazla kisiye
ulagarak egitimlerin strekli tekrarlanmasi ve halkin ciddiyetle hazirliklarini yapmasi
konusunda medya yoluyla duzenli hatirlatmalar yapmanin faydali olacagini
aktarmigtir. K12, depreme hazir olma durumunu olumsuz etkileyen en énemli etkeni,
depreme yonelik egitimsel ve kulttrel duyarsizlik olarak aktarmaktadir. Bu kapsam-
da toplumun tatbikatlara karsi direng gdsterdigini belirtmistir. K11, depreme hazir
olma durumunu olumsuz etkileyen en 6nemli etkeni, kentsel déntsim ve toplum
bilgilendirme faaliyetlerine ragmen vatandastan yeterli dlgide reaksiyon alinama-
masi seklinde ifade etmistir.

Katihmcilara gore beklenen istanbul depremine karsi alinmasi gereken ivedi
onlemler de aktarilan etkenlerle iligkili olarak ifade edilmistir. Nitekim, K2, ivedi
onlemleri, bina stokunun yenilenmesi, egitim, planlama ve deprem bilincinin
saglanmas, iletisimsel agin tamamlanmasi (afetlerde en ¢abuk kopan ve en acil
ihtiyag, egitim) olarak siralamistir. Benzer sekilde K13 ve K5 de yapi stokunun
yenilenmesi gerekliligini aktarirken bu yenilemelerle birlikte kurallara uygun dene-
timin de altini gizmigtir. K12 ise, yapi denetiminin zorunlu tutulmasini vurgulamistir.
Ayrica egitimlerin 6nemli oldugunu, ders gibi zorunlu bigcimde topluma égretiimesi
gerektigini de eklemistir. Diger yandan K4, istanbul'da yasayanlarin farkli ver-
gilendirmelere tabi tutulmasi gerektigini ve ndfusun azaltiimasinin énemli old-
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ugunu aktarmistir. K11 ise, dncelikle insanlarin bilinglendiriimesi, yapilarin guglendir-
ilmesi ve rantin éndne gegilmesi (rantin itici giig olmasi) gerektigini aktarmigtir.

Sonug
Calisma kapsaminda, beklenen istanbul depreminin yikici etkilerini énlem-

eye ve azaltmaya yoénelik olarak kamu kurumlarinin mevcut hazirlik ve planlama
suregclerinin tespit edilmesinin, bu sureclerdeki eksikliklerin ve gelistirilebilir yénlerin
ortaya konmasi agisindan énem arz ettigi dusincesinden hareketle, istanbul’'da
hizmmet veren 16 kamu kurulugundan temsilcilerle yari yapilandiriimig géragmeler
gerceklestiriimistir.

Goérugulen kurumlarin neredeyse tamami, depreme hazirlik konusunda Tur-
kiye Afet MUdahale Plani-TAMP, istanbul il Afet Risk Azaltma Plani-iRAP ve Turkiye
Afet Risk Azaltma Plani-TARAP olmak Uzere 3 merkezi plana atif yapmakta ve
deprem konusundaki ¢aligmalarini bu planlara entegre sekilde yarattaklerini ilet-
mektedir. Bunun yani sira katiimci kurumlardan bazilarinin, depreme yénelik gérev
ve sorumluluklari déhilinde merkezi birimler tarafindan akredite olan kurum per-
sonelleri ve géndullUlerini kapsayan arama kurtarma planlarinin bulunduguna
dikkat cekmektedir. Merkezi planlar diginda kendi 6zel planlarina yénelik calismalar
surdirdugunu ifade eden kurumlarin, bu c¢aligmalarinin merkezi planlarin
cergevesinden uzaklagmadigini sdylemek mumkandudr. Ek olarak sb6z konusu
calismalar, hasarl binalarin tespiti, tatbikatlar, afet bilinci seminerleri, toplanma
alanlarinin dtzenlenmesi, tahliye, barinma ve enkaz kaldirma seklinde &zetlene-
bilmektedir. Bu noktada, kamu kurumlarindaki stratejik planlarin kapsami ve faali-
yet alanlari ile iligkisi noktasinda yetersizlikler oldugundan s6z etmek mumkundar.
Ek olarak, genel olarak kurumlarin gérev ve sorumluluklarinin da bu merkezi kurum-
lardan aldiklari gérev ve sorumluluklar cergevesinde belirlendigini séylemek ola-
naklidir. Ancak, Demirkaya’nin (2023, s. 6) da belirttigi gibi, risk temelli proaktif yéne-
tim i¢in depreme haazirlik, kentsel dénigim, bina guglendirme, imar dizenlemeleri,
deprem biling ve farkindaligi faaliyetleri, bilimsel ¢alismalar, depreme hazirlk ino-
vasyon projeleri gibi konular stratejik planlar icin 6nemli basliklar olarak yer almak-
tadir. Bu bakimdan, kurumlarin s6z konusu planlamalar dogrultusunda kurum
icinde ve ig birliklerinde yuruattukleri faaliyetlerin agirlikh olarak egitim ve tatbikatlar
ile sinirll olmasi da dikkate deger bicimde 6ne c¢ikmaktadir. Diger yandan &zel
sektor, bilim insanlari (Universiteler), STK'lar ve vatandaslarla yaratdlen is birlikleri,
kurumlarin aktardiklari hazirlik streglerinde etkili unsurlar olarak konumlanmamak-
tadir. Dahasi, medya, s6z konusu sureglerde ig birligi hdlinde olunan paydasglardan
biri olarak degerlendirilememektedir. Bu noktada, toplumlari tehlikelerden korumak
ve afet risklerine kargi savunmasizliklarini en aza indirme anlayigindan yola ¢ikilarak
olusturulan afet riskinin butincul bir cergcevede ele alinmasi gerekliliginin vurgulan-
masi muhimdir. Zira, bu butdncul cerceve, stratejik planlarin tdm paydaslarca
icsellestirilmesini gerektirmekte (Zubir & Amirrol, 2011) ve dolayisiyla medyaq, sivil
toplum ve vatandaslar gibi aktérleri dogrudan ilgilendirmektedir. Nitekim bu gerek-
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lilik, katilimcilarin faaliyet goésteren birimler ve taraflar arasindaki koordinasyonunu
yeterli bulmamasi dolayisiyla kurum kaltdrandn ve koordinasyon bilincinin geligtir-
ilmesine ihtiya¢ duydugu degerlendirmeleriyle de iligkilidir.

Depreme kurumsal hazirlik yéninden tim kurumlar, kurum igi iletisim de
dahil olmak Uzere personellerin deprem konusunda bilgilendirilmesi ile gérev ve
sorumluluklarin dagitimi noktasinda hazirlikh olduklarini aktarmigtir. Goértsulen
kurumlar igerisinde mudahale faaliyetleri yaraten kurumlarin, uydu telefonu, telsiz
gibi kurum igerisinde iletisimi saglayacak iletisim yoéntemlerinin  bulundugu
anlagiimistir. Kurumlar, kendi bunyesinde iletisimin nasil saglanacagi konusunda
yapilandiriimig planlarinin oldugundan bahsetmektedir. Afet sonrasinda ise merkez
mudahale ve koordinasyon birimlerinin iletisimin yénetiminde sorumlulugun buytk
bir b6IUMUNG Gstlenmis oldugu gérulmektedir. Kurumlarin kendi aralarindaki uydu
telefonu ve telsiz haricindeki iletisim kanallarinin neredeyse tamamina yakininin
internet saglayicilari Uzerinden gergeklestigi de tespit edilmistir.

Depreme hazirlanmada kurumlarin aktardidi teknik/altyapi sorunlari, plania-
ma ve koordinasyon konusundaki sorunlar, yasa temelli sorunlar, ulagimdan kay-
naklanacak sorunlar, siginak ve toplanma alani yetersizlikleri ve iletigsimsel prob-
lemler seklinde siralanmistir.  Kurumlarin  dederlendirmesine goére, istanbul
depremine hazir olma durumunu olumsuz etkileyen unsurlar genel olarak riskli yapi
stoku, depreme karsi toplumsal duyarsizlik/deprem kaderciligi, ekonomik/rantsal
sebepler ve asiri ntfus artigidir. Ek olarak, gérusgtlen tim kurumlar, depreme yénelik
alinacak &nlemlerin  depremlerin olusturacagr zararlar ortadan kaldiracagi
konusunda hemfikirdir. Kurumlarin degerlendirmesine gore, istanbul depremi igin
alinmasi gereken ivedi 6nlemler ise yapi stokunun yenilenmesi, deprem direncli
sehir planlamasi, toplum bilincinin geligtiriimesi ve iletigsimsel/organizasyonel adin
tamamlanmasidir.

Arastirma bulgulari, galismada aktarilan deprem risk yénetigsimine ydnelik
unsurlarin énemini vurgular niteliktedir. Bu baglamda kurumlarin organizasyon
yapilarindaki dikey iletisimde bir sorun géralmemekle birlikte, kurumlar arasi yatay
iletisimde her kurumun sahip oldugu farkh burokratik strecgler sebebiyle engeller
oldugu séylenebilmektedir. Diger yandan kurumlar arasi ig birliklerinin egitim ve
tatbikat ile sinirh olmaktan 6teye gegemedigi, kamu kurumlarinin medya ve sivil
toplum kuruluslari gibi depremin diger paydaslariyla kurdugu diyalogun minimum
seviyede oldugu anlasiimaktadir. Bu tespitler, kamu kurumlarinin koordinasyonu ve
iletigsimi énceleyen ve depremin tUm paydaslarini gézeten bir yaklagima sahip
olmasinin beklenen istanbul depremi agisindan buyUk oranda énem arz ettigini
gbstermektedir. CUnky, etkili ve butuncul bir risk yénetimi gercevesinde depreme
kargi toplum direncini artirmak, deprem sonrasi etkileri en aza indirmek agisindan
kritik bir role sahiptir. Bu bakimdan deprem risk yénetimi stratejileri ve uygulama-
larinin yénetigim unsurlarini kapsayan proaktif modellerle iyilestiriimesine ihtiyag
duyuldugu dustnulmektedir. Buradan hareketle, gelecek arastirmalar igin kurum-
lar arasi iletigsimdeki burokratik engellerin nedenlerini inceleyen, egitim ve tatbikat-
larla sinirl kalan is birliklerinin daha genis kapsamli ve surdurulebilir modellerle
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nasil gelistirilebilecegine odaklanan, kamu kurumlarinin medya ve STK gibi deprem
risk yonetisimindeki diger paydaslarla diyalogunu artirmaya yénelik stratejilerin
geligtiriimesini iceren calsmalarin gergeklestiriimesi énerilmektedir. Ek olarak,
toplumsal farkindalik ve egitim programlarinin deprem risk yénetigimi Gzerindeki
etkilerini arastiran ¢alismalara ve bu programlarin nasil daha etkili hale gelebi-
lecegini iceren ¢6zum 6nerilerine de ihtiyag oldugunun altini gizmek gerekmektedir.
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Kapsayici bir kavram olarak siyaset, toplumsal alanda varlik gésteren tum kurum ve yapilarla iligki igerisindedir. Siyasetin temas
ettigi ve donUsturicu etkisini uyguladigr alanlardan birisinin ise bellek oldugunu belirtmek gerekmektedir. Bellek ve siyaset arasin-
daki iligki farkl bigimlerde tezahUr edebilmektedir. Nostalji ve gegcmis zamanin etkin kullanimini bu iligki ekseninde degerlendirmek
gerekmektedir. Ge¢gmis zamana duyulan ézlem olarak nitelendirilen nostalji, siyaset alani gergevesinde ele alindiginda kurucu bir
role burinebilmekte ve toplumsal ethosu sekillendirebilmektedir. Nostaljik bir séylem olusturularak gegmis zaman idealize
edilebilmekte ve gsimdiki zamanin gereklilikleri dogrultusunda gegmis, yeniden insa edilebilmektedir. Bu noktadan hareketle nostal-
jinin siyasetle guglu bir iligkiye girebildigi ifade edilebilir. Ozellikle propaganda gibi siyasal iletisimin alanina giren konularda nostalji,
islevsel bir araca dénldsmekte ve bir propaganda unsuru olarak kullanilabilmektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde nostaljinin
gecmise yoénelik salt bir 6ézlem olmadigini ayni zamanda siyasetin bir unsuru olarak da iglevsel olabildigini ifade etmek
mumkuandur. Dolayistyla bu derleme ¢aligmanin amaci, siyaset ve nostalji arasindaki iligkinin gergevesini belirginlestirerek nostalji-
nin bir propaganda araci olarak kullanilabilecedini ortaya koymaktir. Buradan hareketle galigmada literattr taramasi uygulanmig
ve ilgili literatur ekseninde nostalji, siyaset ve propaganda arasindaki iligki belirginlestiriimeye ¢alisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Siyaset, nostalji, gegmis, propaganda, bellek

ABSTRACT

As an encompassing concept, politics is intertwined with all institutions and structures present in the social realm. It is necessary
to emphasize that one of the areas politics touches upon and exerts its transformative influence is memory. The relationship
between memory and politics can manifest in different forms. It is essential to evaluate nostalgia and the effective use of the past
within this relationship. Nostalgia, characterized as a longing for the past, can assume a foundational role when approached within
the framework of politics and can shape societal ethos. By creating a nostalgic discourse, the past can be idealized and recon-
structed in line with the necessities of the present. From this perspective, it can be argued that nostalgia can form a strong
relationship with politics. Particularly in subjects that fall within the realm of political communication such as propaganda, nostal-
gia can transform into a functional tool and be used as a propaganda element. Therefore, it is possible to express that nostalgia is
not merely a longing for the past but can also be functional as an element of politics. Thus, the aim of this study is to delineate the
framework of the relationship between politics and nostalgia, demonstrating that nostalgia can be used as a propaganda tool.
The literature review method was used in the study, and the relationship between nostalgia, politics and propaganda was exam-
ined based on the relevant literature.

Keywords: Politics, nostalgia, past, propaganda, memory
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Extended Abstact

It is a known fact that the relationship between politics and society is
extremely complex and layered. Within this layered structure, there are many
important intersections of politics and society. As one of the most important organs
operating at the intersection of politics and society, power has the ability to shape
society, build collective thinking and design social behavior patterns through poli-
tics. While performing all these actions, power uses a series of tools and equipment.
These tools and equipment are extremely diverse. In addition to elements like cul-
ture, art, science, and sports, powers also benefit from more subtle tools like nostal-
gia, which may seem secondary at first, but are highly effective in shaping the
social structure and massifying their own ideologies. As it is known, nostalgia, in its
most general definition, is a kind of longing for the past time.

The concept of nostalgia first emerged as a medical concept and was con-
sidered a kind of disease. In the following period, with the important shifts that
occurred on the social level, nostalgia became widespread and a part of daily life.
In fact, there are scientific studies showing that nostalgig, that is, the longing for the
past and the belief that everything was better in the past, may be an autonomous
behavior of the human brain. Therefore, nostalgia can be seen as a part of the indi-
vidual's daily life. However, nostalgia is a concept that is too comprehensive to be
evaluated only within the individual's life. Looking at the historical process, it is
evident that societies also exhibit nostalgic tendencies. The strong longing felt for a
particular period of a society plays a dominant role in the emergence of nostalgic
tendencies of societies. Therefore, addressing nostalgia within the framework of
society and politics is important in understanding and making sense of the func-
tioning of nostalgia on the social level.

It is possible to see the functioning of nostalgia on the axis of the relationship
between politics and society in the phenomenon of propaganda. While powers
spread their ideologies by carrying out propaganda activities, they often benefit
from nostalgia. Nostalgia is accepted as an effective tool in both idealizing the past
and devaluing the present. Nostalgia attracts attention as a functional tool, espe-
cially in creating founding narratives about the past and realizing a certain con-
sciousness construction. Based on this point, this study aims to discuss the role of
past time and nostalgia in propaganda activities.

This study makes nostalgia a fundamental problem in terms of revealing the
place of nostalgia in propaganda activities, clarifying the relationship between
politics and nostalgia, and opening new areas of discussion in terms of political
communication literature. At this point, old and current literature on nostalgia and
politics were reviewed, and the extent of the relationship between politics, nostal-
gia and propaganda were explored in the light of the data obtained from the litera-
ture. Within the scope of the study, the concept of nostalgia was first emphasized,
and an attempt was made to clarify what nostalgia is, taking into account the
historical background of the concept. Afterwards, the role of nostalgia in propa-
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ganda activities was studied by focusing on what kind of relationship there is
between politics and nostalgia. Therefore, this study is important in that it aims to
put the relationship between nostalgia and politics in a broad context and tries to
clarify the complex relationship between nostalgia and power by revealing its
different variants.
Giris

Siyaset, toplumsal yagsamda varlik gésteren birgok kurum ve yapiile guglu bir
iliski icerisindedir. Bellek ve gecmis de siyasetin iligki icerisinde oldugu alanlar
icerisinde yer almaktadir. Siyasetin en 6nemli aktérleri arasinda yer alan iktidarlar,
kolektif belledi sekillendirmek ve toplumsal rizayi saglayabilmek icin bir dizi faali-
yetler yurtutmektedirler. Ozellikle propaganda bu noktada énem arz eden bir
kavram olarak belirmektedir. iktidarlar mesruiyetlerinin devamliigini saglamak,
dost-dugman tipi dusunce kaliplarini pekistirmek gibi ¢ok farkl gerekgelerle propa-
ganda faaliyetleri yUratmektedirler. Ancak propagandanin ne sekilde ve hangi
teknikler araciligiyla yarutulecegi konusunda ise tek bir dogru bulunmamaktadir.
Propaganda faaliyetleri birgok farkll bicimde yuruttlebilmektedir. Ayrica propa-
ganda suregcleri yarutulirken birgok farkl unsurdan da faydalaniimaktadir. Bu nok-

tada propagandayi besleyen kaynaklarin oldukga genis oldugunu belirtmek ger-
ekmektedir.

Toplumsal alanda varlik gésteren iktidar mekanizmalari, propaganda faali-
yetleri yaratmek noktasinda ge¢gmis zamandan ve nostaljiden de siklikla faydalan-
maktadirlar. Bu noktada kolektif bellek ingsa edilebilmekte ve gecmis, simdiki
zamanin filtresinden gegirilerek yeniden sekillendirilebilmektedir. Dolayisiyla pro-
paganda ve bellek arasinda énemli bir iligki bulunmaktadir. Propaganda ve bellek
arasindaki iligkinin kesisim noktasinda ise nostaljinin bulundugu ifade edilebilir. En
temelde gecmise iliskin ézlem durumunu imleyen nostalji bireysel ve toplumsal
duzlemde iglerlik gbéstermektedir. Bireyler kigsisel motivasyonlarla oldugu kadar
toplumsal kosullarin yénlendirmesiyle de gegcmise ézlem duyabilmekte ve nostaljik
bir bakis acgisi gelistirebilmektedirler. Bu noktadan hareketle nostaljinin siyaset
sahasinin igerisinde iktidarlar agisindan énemli bir koz olarak kullanilabildiginin
ifade edilmesi gerekir. Nostalji, iktidarlar tarafindan propaganda faaliyetlerinin
yurttulmesinde 6nemli bir arag olarak kullanilabilmektedir. iktidarlar tarafindan
arzulanan belirli amaclar dogrultusunda gegmigin idealize edilerek yuceltiimesi,
nostaljiyi siyasetin bir konusu hdline getirmektedir. Son kertede nostalji, tarihsel
sUregte birgok siyasal iktidar tarafindan propaganda malzemesi olarak kullaniimig
ve kullaniimaya da devam etmektedir.

Nostalji ve propaganda arasindaki iligki, kendisini birgok noktada gésterme-
ktedir. Oncelikli olarak nostalji, duygusal yonu gugli olmasi sebebiyle propaganda
faaliyetleri icin oldukga iglevsel kabul edilmektedir. Bilindigi GUzere propaganda da
kitlelerin mantigina degdil duygularina seslenir ve onlarda cogku yaratmayi hede-
fler. Bu noktada nostalji de gergeklik Uzerinde bir kirllma yaratarak, gegcmisin ideal-
ize edilmesinden kaynakli bir tar cogkuyu ortaya ¢ikarabilmektedir. Ayrica nostalji,
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simdiki zamanin anlamsizlastirlmasi noktasinda da iglevseldir. Simdiki zamana
iliskin k6ta senaryolardan kurtulmanin yolunun gegcmisteki gibi yasamak olduguna
yonelik kalp yargilarin Uretilmesi ve insa edilmesi noktasinda da nostalji son
derece islevsel bir role sahiptir. Bu baglamda nostalji ile propaganda arasinda son
derece 6nemli bir iligki bulundugunun vurgulanmasi gerekmektedir. Nitekim bu
caligmanin amaci, nostaljinin siyasetin bir unsuru olarak faaliyet gdsterebilecegdini
ve Ozellikle propaganda faaliyetlerinde aktif bir bigimde kullanilabilecedini ortaya
koymaktir. Bu eksende ¢alisma literattr taramasina dayanmaktadir. Siyaset, nos-
talji ve propaganda arasindaki iligkiyi ele alan literatar Gzerinden hareketle
yuratdlen galismada nostaljinin siyasetin bir unsuru olabildigi ve propaganda faa-
liyetleri noktasinda nostaljinin son derece etkin olarak kullanilabilecedi ortaya
koyulmaya calisiimistir. Bu yénuyle ¢galisma, nostalji ve siyaseti 6zellikle propagan-
da ekseninde degerlendirmesi agisindan 6zgun bir ydne sahiptir. Nostalji olgusunu
propaganda sureglerinin bir enstrimani olarak ele alan g¢alismalarin bilhassa
Turkce literaturde niceliksel olarak son derece az oldugu gézlemlenmektedir.
Nitekim bu husus da ¢caligmanin ézgun yénunt ortaya koymaktadir.

Nostaljinin propaganda faaliyetlerinde aktif olarak kullanilabilecedini ve
kolektif bellegin sekillendirilmesi noktasinda son derece etkili olabilecegini ortaya
koymak noktasinda ¢alisma kapsaminda ilk olarak nostalji olgusu Uzerinde durul-
mustur. Nostalji kavraminin tarihsel surecteki yérungelerinden hareket edilerek
genel bir degerlendirme yapiimis ve nostaljiye iligkin butancul bir bakis agisi
gelistiriimeye caligiimistir. Sonraki asamada ise nostaljinin siyaset sahasina
sigrayisi Uzerinden hareket edilerek siyaset ve nostalji arasindaki iligki irdelenmis,
nostaljinin siyasallastigl hususlar belirginlestiriimistir. Siyaset ve nostalji arasindaki
iligkinin ortaya koyulmasindan sonra ise propaganda kavrami Gzerinde durulmus-
tur. Propagandanin mabhiyeti, isleyis sekli ve propaganda turleri Gzerinde tartigma
yurutulerek genel gcercevede propagandaya iliskin bir tanimlama yapilimistir. Son
asamada ise nostaljinin propaganda faaliyetlerinin ydratdlmesindeki rolt Gzerinde
durularak propaganda ve nostalji arasindaki iligki detaylandiriimigtir. Bu noktada
calisma, nostalji ve propaganda arasindaki iligkiyi tartismaya agmasi ve anlam-
landirmaya ¢alismasi agisindan énem arz etmektedir.

Nostalji

Kavramlar da tipki canlilar gibi belirli bir zamansallik igerisinde ortaya ¢ikar,
yasar, dénusgur ve yok olurlar. Dugtnce tarihi, bir noktada kavramlarin gegirdikleri
doénusumlerin de iz dugumlerini bunyesinde barindirmaktadirlar. Birgok kavram
tarihsel surecte ihtiva ettigi anlamin sinirlarini genigletmis ve farkl farkh anlamsal
katmanlari bunyesinde barindirmaya baglamistir. Nostalji de tarihsel surecte ciddi
anlamsal devinimler yagamig kavramlar arasinda yer almaktadir.

Nostos (eve dénus) ve algia (6zlem) kelimelerinden tureyen bir kavram
olarak nostalji, en temelde artik var olmayan yahut da higbir zaman var olmamig
hayali bir eve kargi duyulan ézlem anlamina gelmektedir (Boym, 2009, s. 14). Bu
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noktada 6zlem ve ge¢cmis vurgularinin nostalji icin 6nem arz ettigini belirtmek ger-
ekmektedir. Nostalji, en temelde icerisinde bir 6zlemi barindirsa da bu &zlemi
gecmis zamana yoéneltmektedir. Dolayisiyla nostalji, ge¢gmis zamana iliskin bir
algilama meselesi olarak kabul edilmektedir. Nostalji kavrami ilk olarak isvigreli tip
o6grencisi Johannes Hofer tarafindan kullaniimigtir. Hofer, 1688 yilinda yazmig
oldugu tezde nostalji kavramini ortaya atar ve nostaljiyi, bir hastalik olarak deger-
lendirir. Hofer'e gére nostalji, kiginin ana yurduna dénme isteginden kaynaklanan
bir acidir. Hofer, nostalji olgusunu kavramsallastirirken Alpler'den Avrupa’nin
muhtelif yerlerine savasmak Uzere giden isvigreli askerlerin etkilenmis oldugu bir
hastaliktan hareket etmistir. Hofer, isvigreli askerlerin ¢ekmis olduklari 1izdirapli
durumu Almanya, Fransa ve ispanya’da benzer acilar geken askerlerle paralellikler
kurarak ele almistir ve nostaljiyi bir tir hastalik olarak kabul etmistir (Routledge,
2016, s. 4; Cassin, 2018, s. 16-17). Dolayisiyla nostalji kavraminin tarihsel kékenine
inildiginde ilk olarak tedavi edilmesi gereken bir tar rahatsizlik olarak ele alindigini
vurgulamak, kavramin gecgirmis oldugu dénusumleri anlamlandirmak agisindan
6nem arz etmektedir.

Hofer'in nostalji olgusunu ele algi ve kavramsallastirmasi her ne kadar
kavramsal duzlemde bir ilk olsa da nostaljinin bir tutum ve davranig olarak ¢ok
daha énceki dénemlerde de gorulduguni belirtmekte fayda vardir. Ozellikle Antik
dunyada oldukca sik karsilasilan stirgin deneyimi, insanlarin nostaljik egilimler ser-
gilemesi noktasinda énemli bir gésterge olarak nitelendiriimektedir (Quill, 2024, s.
16). Bir davranig kalibi olarak nostalji, tarihsel stregte farkll ddSnem ve mekanlarda
gbézlemlenmektedir. Nostaljinin bir davranig kalibina déntserek gegmise ve ayri
kalinan yurda iligkin bir 6zleme ddénusmesi meselesi, insan, mekdn ve zaman
arasindaki iligkinin de 6nemini géstermektedir. Nostaljinin bir tar davranig olarak
ortaya ¢ikarak toplumsal alanda kendisini gbstermesi meselesinin tarihin her
déneminde belirli élctde var olmasi en temelde nostaljinin birey nezdindeki egili-
mine de sk tutmaktadir. Son agamada nostalji, gegcmise iligkin bir tutumdur ve
gecmis séz konusu oldugunda bellek meselesi de kendisini géstermektedir. Bireyler
ve toplumlar, nostaljik egilimlerini gergeklestirirken bir dizi hatirlama edimleri Uze-
rinden hareket ederler. Bu durumda bellek, nostaljinin var olabilmesi igin ana
unsurdur. Hatirlama olmadan herhangi bir nostaljik egilimden sz etmek mimkun
degildir. Gegmise iligkin 6zlem duyulabilmesi icin ge¢gmigin bireysel ya da kolektif
imgelemde sakl tutulmus olmasi gerekir. Bu noktadan hareketle nostaljinin
varhgini dogrudan bellege borglu oldugunu belirtmek gerekmektedir.

Nostalji her ne kadar ilk etapta Hofer tarafindan bir hastalik olarak kavram-
sallastiriimig ve tibbi bir olgu olarak degerlendiriimigse de nostaljiyi sadece tababet
ilminin sinirlarin arasinda ele almak eksik bir yaklagim olacaktir. Nitekim nostalji,
sosyal yénu de son derece guglu disiplinler arasi bir konu olarak degerlendirilmek-
tedir. Bu noktada nostaljinin kaynaklandigi temel motivasyonlara bakmak, nostalji-
ye iligkin genel bir cerceve gizebilmek agisindan énem arz etmektedir. Nostaljiye
yonelik anlamlandirma girisimlerinde ilk olarak psikolojik yéne dikkat cekilmektedir.
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Bireylerin nostaljik egilimler gelistirmelerinin arka planinda ¢esitli faktérler bulun-
maktadir. insanlarin nostaljik egilimler sergilemelerinin arka planinda oncelikli
olarak negatif duygu durumlarinin etkili oldugu bilinmektedir. Clay Routledge ve
arkadaglar yapmis olduklar arastirmalar neticesinde insanlarin genellikle hos
olmayan duygular yasadiklarina nostaljik egilimler gosterdiklerini belirtmektedirler
(wildshut vd., 2006). Hog olmayan durumlarin etkisine ek olarak yalnizlik da nostal-
jik egilimlerin ortaya gikmasinda etkili olmaktadir. insanlar kendilerini yalniz hisset-
tiklerinde ge¢gmis zamani bir siginak olarak gérmekte ve nostaljik egilimler sergile-
mektedirler. Ayrica insanlarin nostaljik egilimler sergilemesin nedenleri arasinda
stres, varolugsal bosluk hissi, anlamsizlik, sikicilik, benlik farki, -kisinin kendi
icerisinde yasamig oldugu sureksizlik hdli, gegmis ve gelecek arasindaki kopukluk-
gibi durumlar da etkili olmaktadir (Routledge, 2016, s. 26-39). Géruldugu Uzere
bireylerin psikolojik durumlarindaki tutarsizliklar, nostaljik tutumlarin gelistiriimesi
noktasinda son derece énemli kabul edilmektedir. Bu haliyle degerlendirildiginde
nostaljinin psikolojik bir olgu oldugu sonucuna varilabilir. Ancak ayni zamanda nos-
talji, bir dizi toplumsal kosullar icerisinde de cereyan etmektedir ki bu durum da
nostaljiyi ayni zamanda sosyolojik bir olgu olarak imlemektedir.

Toplumsal bir varlk olarak insan, eylemlerinin sekillenmesi noktasinda
toplumsal kurum ve yapilarla gugla bir iligki icerisindedir. Bu nedenle insanin
davranig kaliplarinin belirli bir toplumsallik cercevesinde degerlendiriimesi 6nem
arz etmektedir. Yukarida belirtiimis oldugu Gzere nostaljinin bireysel duzlemdeki
arka planinda kisisel olumsuzluklar yatmaktadir. Ancak nostalji, sosyal yénu de
olan bir kavramdir ve nostaljinin tam anlamiyla idrak edilmesi noktasinda sosyoloji
temelli bir bakig agisinin gelistiriimesi 6nemlidir. Bu noktada Georg Stauth ve Bryan
Turner’in nostaljiye iligkin yapmis olduklari analizler dikkat cekicidir. Stauth ve
Turner, nostaljinin sosyal duzel igerisinde en temelde dért duzlemde igledigini 6ne
surmektedirler. Nostaljik dusunce ilk olarak tarihin bir ¢éklsu ve yitirilisi olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda bireyler, yagsamig olduklart dinyanin kendilerine
bir yuva olmaktan uzaklastigi digtncesine inanmaya baslarlar ve gegcmise yonelik
nostaljik bir tavir takinirlar. ikincil olarak ise butunltgun ve ahlaki kesinligin yitimi
durumudur. Bu noktada ise bireyler, toplumsal alanda bireyler arasi degerlerin
¢ozulmeye basladigini ve toplumu var eden temel dinamiklerin anlamini yitirdigini
dusunerek nostaljik bir dagtnce yapisi geligtirirler. Stauth ve Turner’in altini gizdikleri
dguncu duzlem ise bireysel 6zerkligin yitirilerek sahici toplumsal iligki bigimlerinin
yok olusudur. Bu noktada ise bireyler, topluma iligkin sahip olduklari inanci yitirme-
kle birlikte toplumu dizayn eden total sure¢ ve kurumlara kendisini teslim edilmisg
hissettikleri icin nostaljik bir tavra burunurler. Son olarak ise Stauth ve Turner, basit-
lik, kendiligindenlik ve sahiciligin yitimi duruma isaret ederler. Bu noktada ise birey-
ler, kendilerini toplumsal dtzlemde total kurumlarla birlikte mikro élgekli kurumlarin
da denetlediklerini dustinerek, mevcut toplumsal yapinin agmazlarindan kagis igin
gecmise siginma talebinde bulunurlar (Stauth ve Turner, 1997, s. 60-63).

Nostaljiye iligkin vurgulanan sosyolojik yén ile birlikte nostaljiye yénelik
butancul bir bakig agisinin gelistiriimeye ¢alisildigi ifade edilebilir. Dolayisiyla nos-
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taljinin toplumsal duzlemdeki isleyisine ve 6zellikle siyaset gibi kurumlarla olan
iliskisine yakindan bakmak igin buttncul bir bakis agisinin gerekliginin altini gizmek-
te fayda vardir. Nostalji en temelde toplumsal yént guglt olan bir kavramdir ve
siyasetle iliskisinde bu toplumsalligr én plana ¢ikmaktadir. Nostaljinin toplumsal
alandaki igleyigsine ve genel karakteristigine dikkat kesilmek noktasinda ise Svetla-
na Boym’un ortaya koymus oldugu dusunsel nostalji ve yeniden kurucu nostalji
kavramlari kayda degerdir. Boym’un, nostaljinin iglerligi noktasinda ortaya koymus
oldugu yeniden kurucu nostalji kavraminda vurgu, nostos’a yani eve dénuge ybne-
liktir. Yeniden kurucu nostaljide yitirilen ev yeniden inga edilmeye ¢aligilir ve bellekte
var olan acgikliklar kapatiimaya ¢alisilir. Digtnsel nostaljide ise butun dikkat algia’ya
yani ézleme gevrilir ve 6zlem duygusu, yitirme ve hatirlamanin kusurlu yéntine
dikkat cekilir. iki nostaljik egilim arasindaki en temel fark ise yeniden kurucu nostal-
jide gecmis, simdiki zamanda yeniden inga edilirken; dugtnsel nostaljide gegcmise
yénelik bir meydan okuma durumu séz konusudur. Boym’un altini gizdigi Uzere
yeniden kurucu nostaljide bireyler, nostaljik bir tavrin icerisinde olduklarini kabul
etmezler ve tum projelerinin esasinda hakikate yoénelik oldugunu ileri surerler.
Dolayisiyla yeniden kurucu nostalji, daha igtimai bir karaktere sahip olarak siyaset
ile yakindan ilintilidir. Digtnsel nostaljide ise bireysellik 6n plandadir ve kolektif
anlatilardan ve sembollerden ziyade bireysel anlatilar, semboller ve egilimler basi
cekmektedir (Boym, 2009, s. 76-88). Dolayisiyla siyaset ve nostalji arasindaki iligki-
nin anlamlandiriimasi noktasinda Boym’un vurgu yapmig oldugu yeniden kurucu
nostalji dusuncesinden hareket etmek 6nem tagimaktadir.

Siyaset ve Nostalji iligkisi

Siyaset ve nostalji arasindaki iliskinin farkll dtzlemlerde ve farkl bigimlerde
tezahur ettigini belirtmek gerekmektedir. Siyasetin son derece kapsayici bir kavram
olmasi, onun diger birgok toplumsal ve bireysel kurum ya da yapi ile iliski icerisine
girmesi sonucunu ortaya ¢ikartmaktadir. Bu eksende bakildiginda nostalji de siya-
setin etki alani igerisinde kalan bir kavram olarak degerlendirilebilir. Nostalji
kavrami her ne kadar tibbi bir terim olarak ortaya ¢ikmis olsa da ézellikle modern
siyasal sistemler igerisinde son derece iglevsel bir unsur olarak kabul edilmektedir.
Siyasetin kendi dinamikleri ¢ercevesinde degerlendirildiginde nostalji, bir arag
olmakta ve hem siyasal yapiyr hem de kolektif dustinusu bigimlendirebilmektedir.
Dolayisiyla nostalji ve ge¢gmis zaman, siyaset gergevesinde aragsallagmakta ve
amaca uygun birer enstriman hdline gelebilmektedir.

Nostalji ve siyaset arasindaki iligkinin incelenmesi noktasinda éncelikli olarak
bir dizi farkh yaklagsimin bulundugunu belirtmek gerekmektedir. Bu yaklasimlar en
genel hatlaryla nostaljiyi siyasetin farkh kulvarlarina konumlandirarak anlam-
landirmaya ¢alismaktadirlar. Alvin Toffler ve Robert Lifton gibi dagunurler nostaljiyi
ve nostalji siyasetini sag siyaset ve muhafazakarlikla ilintilendirirlerken; Christopher
Lasch ve Arnold Gehlen gibi dusunurler ise nostalji ve sol siyaset arasindaki iligki
Uzerinde durmuslardirlar. Bu iki eksen diginda kalan bir diger tguincu géruste ise
nostaljinin apolitik oldugu yénune iliskin temel gérusler yer almaktadir (Becker,
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2023, s. 60-61). Dolayisiyla siyaset ve nostalji arasindaki iligkinin tek bir yonunun
olmadigini ve bu iligskiye dair farkl yorumlarin bulundugunu belirtmek gerekmekte-
dir.

Nostaljinin siyasetle olan iligkisini anlamlandirmak noktasinda éncelikli
olarak nostaljinin psikolojik ydnune deginmek gerekmektedir. Bilindigi Uzere nostal-
jik egilimler bireylerin zihni kaliplarinda varlik gésterir ve ge¢gmise iliskin bir 6zleme
karsilik gelir. Siyaset s6z konusu oldugunda ise bu ézlem durumu politik sdylemlerle
sekillendirilerek belirli amacglar dogrultusunda kanalize edilebilmektedir. Siyasal
arenada varlik gosteren iktidarlar, nostaljik séylemler UGreterek rasyonaliteyi biligsel
duzlemde paranteze alarak duygusal bir ethos yaratmak isterler. Bu noktada nos-
taljik séylemin éncelikli olarak bireylerin akillarina degdil duygularina seslendigini
belirtmek gerekmektedir. Nostaljik imgelem duygulardan beslenir ve nostalji
araciligiyla duygular siyaset sahasina dahil edilir. Nitekim nostaljinin siyasal arena-
daki karsiliginin bir tur telag hali oldugunu da belirtmek gerekmektedir (Berry, 2020).
Siyaset sahasinda duygusal bir pozisyona burtnen nostalji, bu telag halini ayni
zamanda rasyonalizme kargi bir tar isyana dénusturar. Rasyonalite ve akilci siyase-
tin kargisinda yer alan nostalji de en temelde gegcmige ydnelik referans noktalarin-
dan hareketle gelecege ydnelik bir vaat ortaya koyar. Tam da bu noktada nostalji,
siyasetin bir araci héline gelerek bireylere iktidarlar tarafindan kurtulusun bir
formulU olarak sunulur (Bonnett, 2010, s. 11). Bu eksende Boym’'un da altini gizmis
oldugu yeniden kurucu nostalji bigcimi de gegmisten hareketle yeni bir gelecek ve
simdiki zaman kurmanin temel dnermesi hdline gelir.

Siyaset ve nostalji arasindaki iligkinin esasinda bellek Uzerinde sekillendigini
de vurgulamak gerekir. Siyaset sahasinin en temel aktérlerinden olan iktidarlar,
gecmis zamani bir mit hdline getirerek simdiki zamani sekillendirmek noktasinda
islevsel olarak kullanabilmektedirler (Traverso, 2018, s. 116). Nostaljinin isleyisi, 6zel-
likle siyaset gercevesinde degerlendirildiginde ge¢cmisin aragsallagmasi Uzerinden
gerceklesmektedir. Gegmis zaman belirli amaglar dogrultusunda simdiki zamana
tasinarak kolektif dUgtnus sekillendiriimektedir. Ozellikle nostaljik séylemler bu nok-
tada oldukca iglevsel olabilmektedir. Gegmis zamana yodnelik ézlem, arzu ve
inanglar idealize edilerek simdiki zamanda akttel bir gegmis tasarimi yapilabilme-
ktedir. Son kertede bellegin gecmisin simdiki zamanin sinirhhdr icerisinde inga
edilen bir tasarim oldugunun da hatirlatiimasi gerekmektedir (Traverso, 2013, s.
196). Bu noktadan hareketle nostaljinin siyasal séylemin varlik kazanmasi noktasin-
da gecmisten beslenerek bugune iligkin bir ifade bigimine burinmesi, gegcmisi de
siyasetin bir araci hdline getirmektedir. Nostaljinin siyaset sahasindaki mevcudiye-
tini 6zetlemek noktasinda Boym’un yeniden kurucu nostalji dustuncesi oldukca
islevsel bir alan agcmaktadir. Nostaljinin ge¢cmisten hareketle bugune iligkin bir
tasarima burinmesi ve simdiki zamani kurgulamasi noktasinda son derece efektif
bir araca dénusgebilmesi, onun ayni zamanda gesitli bigim ve fonksiyonlarla kolektif
dagunceyi etkisi altina alabilmesini de saglamaktadir.

Kolektif dusuntsun sekillendiriimesi ve yaygin bir ethos hdline
dénustardlmesi noktasinda nostalji, 6zellikle modern siyasal sistemler igerisinde
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son dereceli etkili bir aractir. Ozellikle milliyetgilik distncesinin sekillenmesinde ve
yayginlagsmasinda son derece 6nemli bir role sahip olan nostalji ayni zamanda
askeri ve sivil toplumsal hareketlerin yUkselige gegcmesi ve kitlesellesmesi noktasin-
da da oldukca iglevseldir (Cooter, 2024). Bu noktada Amy Cooterin ¢aligmasi,
ABD’deki milis hareketinin yayginlagmasi noktasinda nostaljinin rolina tartigmasi
acisindan dikkat cekmektedir. Siyaset ve nostalji arasindaki iligkinin en belirgin
oldugu alanlardan birisinin ise siyasal iletigsim ve propaganda faaliyetleri oldugunu
ifade etmek gerekir. Ozellikle propaganda faaliyetlerinin yurdtilmesi ve kitlesel
rzanin Uretilmesi noktasinda nostalji, son derece islevsel bir konuma sahiptir.
iktidarlar nostaljik séylemlerle kitlelerin rizasini belirli amaglar dogrultusunda imal
edebilmekte ve kolektif dugiinceye yén verebilmektedir. Dolayisiyla nostaljinin siya-
setle kurmusg oldugui iligkinin &nemli bir ydénunun propagandaya ait oldugunu ifade
etmek gerekmektedir. Bu noktadan hareketle nostalji ve siyaset arasindaki 6nemli
kesisim noktalarindan olan propagandayi etraflica ele almak, nostalji ve propa-
ganda arasindaki iligkiyi detaylandirmak noktasinda buyuk bir Sneme sahiptir.

Propaganda

Kitle iletisimi ve siyasal iletisim ¢ergevesinde son derece énemli bir kavram
olarak kabul edilen propaganda, 6zellikle I. DUnya Savasi ddneminden sonra sosyal
bilimler alanini meggul eden konu basliklarindan birisidir. Ancak bu noktada propa-
gandanin modern déneme 6zgu bir kavram olmadiginin da altinin gizilmesi gerek-
mektedir. Propaganda, Latince bir sé6zcUk olan propagare terimine dayanir ve en
temelde bir bitkinin filizlerinin topraga dikilmesi anlamina karsilik gelmektedir
(Brown, 1963, s. 10). Propaganda kavraminin ilk olarak ortaya ¢ikisi ise 17. yGzyila
tekabul etmektedir. Donemin dini é6nderi Papa Gregory, Katolik Kilise égretilerini ve
dusuncelerini yaymak ve yayginlastirmak igin 1622 yiinda Sacra Congregatio de
Propaganda Fide isimli bir kurul olugturarak propaganda faaliyetleri yaratar (Qual-
ter, 1980, s. 255). Sonug itibariyla propaganda kavraminin ortaya gikmasinda dini
erekler belirleyici olmustur. Ancak bu noktada propaganda faaliyetlerinin
baslangicinin bu tarihlere dayanmadiginin, cok daha eski tarinlerde de propagan-
da faaliyetlerinin iktidarlar tarafindan yarataldagundan belirtiimesi gerekmektedir.
Ornek vermek gerekirse M.O. 2500'1U yillarda Lagas Kral Eannatum, kazandidi zafer-
lerden sonra ¢esitli heykel ve dikilitaglar araciligiyla askeri propagandasini yurut-
muastar. Eannatum’un yaptirmig oldugu heykellerde askeri zaferler, savas sahneleri
ve cesitli sekillerde dugsman kuvvetlerine gézdagi iceren unsurlarin varligi dikkat
cekmektedir (Clark, 2017, s. 15; Moore, 2010, s. 15).

Propaganda kavraminin, en temel etimolojik anlami da dikkate alindiginda,
modern kullanimdaki anlami belirli duygu, dastnce, inang ve ideoloji gibi unsurlarin
kitlesellestiriimesi, yayginlastirimasi olarak kabul edilmektedir (Cantril, 1938).
Ancak bu noktada amagsallik durumu édnem teskil etmektedir. Propaganda da her
kosulda bir amag vardir ve bu amag, siklikla kitlelerin belirli duygu ve dugtnceye
ikna edilmesidir. Jacques Ellul propagandayi belirli kisi ya da kisilerin gesitli psikolo-

Global Media Journal Turkish Edition, Fall / Guz 2024 Volume / Cilt: 15 Issue | Say:: 29 pp. [ ss. 54-70



Siyaset ve Nostalji: Gegmisin Bir Propaganda Unsuru Olarak Kullanimi

jik tekniklerin de yardimiyla belirli amagclar gercevesinde sistemli olarak kitlelerin
eylemlerini ve dusuncelerini sekillendirme cabasi olarak tanimlamaktadir (Ellul,
1973). Ellul'un yapmig oldugu tanimlamada da gérildugu Uzere propagandada
amag, hedef kitlenin dusuncelerinin gekillendiriimesidir ki bu noktada ma-
nipulasyon, ikna ve algi yénetimi gibi noktalar da devreye girmektedir. Dolayisiyla
propagandayi butdncul bir sure¢ olarak degerlendirmek gerekmektedir. En
temelde propaganda, hedef kitlede tutum, davranig ve dustnce degisikligini
amaglayarak uzun vadeli bir calisma gerektirmektedir (Cankaya, 2019). Hedef
kittlede degisim yaratabilmek ve bunu surdurebilmek noktasinda etkili olarak
kullanilan propaganda faaliyetlerinin ézellikle 1. Dinya Savasi déneminde zirveye
ulastigini ifade etmek gerekir. Basta Naziler olmak tzere birgok Ulke Il. Dunya Savasi
déneminde propagandayi etkili olarak kullanmig ve kitleleri kontrol altinda tutmak
istemistir.

Propagandanin &zellikle Il. Dunya Savasi déneminde ve sonrasinda bu denli
yayginlagsmasinin arka planinda yatan en énemli nedenlerden birisinin degisen ve
gelisen teknoloji oldugunu belirtmek gerekmektedir. Ozellikle kitle iletisi araglarinin
yayginlik kazanmasiyla birlikte propaganda faaliyetlerinde ciddi bir artig gérdlm-
eye baslanmigtir. Teknolojik gelismeyle birlikte istenilen mesaijlar kitlelere farkli
kanallar araciligiyla rahatlikla ulastirlabilmektedir. Bu noktada teknolojik gelismel-
erin propaganda faaliyetlerinin yukselise ge¢cmesinde énemli bir unsur oldugunun
altinin gizilmesi gerekmektedir. Gazete, radyo, dergi, sinema, televizyon, afig ve
poster gibi aracglar propaganda faaliyetlerinin yuratilmesi noktasinda kullanilan
énemli iletisim araclari icerisinde degerlendiriimektedir (Jowett & O’'Donnel, 2012).
Yine de propaganda faaliyetlerinin ¢gok sayida farkli aracinin oldugunun da ayrica
belirtiimesi gerekmektedir. Mimari yapilardan muzik bestelerine; egitim-6gretim
faaliyetlerinden giyim kusama kadar birgok arag, propaganda faaliyetlerinde efek-
tif olarak kullanilabilmektedir. Bu nedenlerden dolayl propaganda, kapsamii ve
karmasik bir stre¢ olarak kabul edilmektedir.

Kitlelerin nzasinin olugturulmasi ve belirli amaglar dogrultusunda gudulen-
mesi noktasinda son derece islevsel olarak kabul edilen propaganda faaliyetleri
Ellul'a gére iki temel duzlemde yurattlmektedir: siyasal propaganda ve sosyolojik
propaganda. Ellul, propagandaya iliskin yapmis oldugu bu ayrimda siyasal propa-
gandanin hukUumetler, partiler yahut siyasi mahiyetteki bir olusum tarafindan
yarataldagunu vurgulamistir. Sosyolojik propaganda iginse reklam, halkla iligkiler
ve diger medya igeriklerini 6n plana cikartmaktadir (Ellul, 1973). Dolayisiyla bu
ayrim, propagandanin salt siyasi bir mesele olmadigini ortaya koymaktadir. Cunku
propagandanin salt siyasi bir husus oldugu yanilgisi siklikla kendisini géstermekte-
dir. Halbuki propaganda, daha genel bir kavram olup farkli amaglar ve farkl
kapsamlarda yuratulebilmektedir. Ellul’'un bahsetmis oldugu bu ayrim, propagan-
danin toplumsal igleyigini anlamak agisindan kiymetlidir. Ozellikle kaltir emperyal-
izmine iligkin yaratalen faaliyetlerde sosyolojik propaganda daha islevsel olabilme-
ktedir. Bu noktada siyasal propaganda, siyasi ideolojileri kitlelere benimsetmek ve
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bu ideolojiyle uygun siyasal eylemler hedeflerken; sosyolojik propaganda bir
yasam tarzi, genel bir anlayis ve yaygin bir ethos olusturmayr amaclamaktadir
(Stivers, 2012, s. 207-208). Sosyolojik propagandaya érnek olarak gerek sinema
filmleri gerek diger medya icerikleriyle idealize edilen “Amerikan Rayasi” anlatisini
vermek mumkuanddr.

Ellul'un propagandaya iliskin getirmis oldugu ikili duzlem, propagandanin
yérungelerini anlamak ve anlamlandirmak agisindan énemlidir. Ancak propagan-
danin tam olarak sinirlarinin belirginlestiriimesi igin turlerine de deginmek gerek-
mektedir. Literatirde yer alan yaygin kabule gére propaganda faaliyetleri kara,
beyaz ve gri olmak Uzere U¢ sekilde gergeklestiriimektedir. Beyaz propaganda
tekniginde seffaflik ve aciklik 6n plandadir. Yalan ve kaynagin belirsizligi gibi
durumlar s6z konusu degildir. Bilakis kaynak bellidir ve propaganda amaciyla
kullanilan haberlerde gergek bilgiler yer alir. Bu noktada beyaz propagandada
amag, karsit tarafin hatalarini ve eksikliklerini belirginlestirmektir (Tarhan, 2011, s.
37). Kara propagandada ise beyaz propagandanin tersi bir isleyis durumu séz
konusudur. Kaynak belirsizdir ve amag, karsi tarafi yalan, hile ve iftira gibi unsurlarla
yipratmaktir. Kara propagandada gercgekler yerine yalan daha etkili bir role sahip-
tir. Hedef kitlede surekli bir belirsizlik, kaygl durumu ve teyakkuz hdali yaratmak
amaglanir (Tarhan, 2011, s. 42). Gri propaganda ise beyaz ve kara propagandanin
arasinda konumlanmaktadir. Gri propagandada kaynak ve éne surulen bilginin
dogrulugu kesin degildir. Dolayisiyla gri propagandada belirsizlik durumu hakimdir
(Jowett & O’Donnel, 2012; Tarhan, 2011).

Propagandanin yukarida bahsedilen U¢ tarantn tanimlanmasinda kaynagin
rolunun belirleyici oldugu gérulmektedir. Kaynagin durumuna gére propagandanin
tard tanimlanabilmektedir. Son tahlilde propaganda, kaynaktan belirli bir hedef
kitleye karsi yuratilen ve birgok unsuru bunyesinde bulunduran sistematik bir
iletisim bicimidir. Siyaset ve nostalji arasindaki iligkinin kesisim noktasinda propa-
ganda faaliyetlerinin bulundugunu belirtmek gerekmektedir. Bu noktadan hareke-
tle propaganda faaliyetlerinde nostaljinin etkili olarak kullanimini anlamlandirmak
agisindan nostalji ve propaganda arasindaki iliskiye mercek tutmak gerekmekte-
dir.

Siyaset ve Nostaljinin Kesigsim Noktasinda Propaganda

Propaganda faaliyetlerinin yurattlmesi noktasinda iktidarlar birgok égeden
faydalanmaktadir. Bu égeler igerisinde yer alan nostalji de propaganda faali-
yetlerinde etkili olarak kullanilabilmektedir. Nostaljinin siyaset ile kesigserek propa-
ganda sureglerinde kullanimi noktasinda etkili oldugu durumlar, propagandanin
isleyisini kolaylastirmaktadir. Nostalji, en temelde insanlara higbir zaman
gerceklesmemis olasi senaryolara dair hayal kurmalari igin gerekli unsurlari sagla-
masi noktasinda propaganda agisindan islevsel olarak kullaniimaktadir. Ayrica
nostalji, insanlarin mevcut durumlarinin gergekte olandan daha kétld olduguna
ikna edilmesi gergevesinde de oldukca iglevseldir. Nostalji siyasetinin iktidarlara
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agmisg oldugu bir diger alan ise insanlarda duygusal uyumsuzluk yaratarak onlari
belirli politik eylemlere kargi motive etmeleridir. Dolayisiyla nostalji, gecmige iligkin
pembe bir anlati olusturarak propaganda ve yanlig biling ile yakin bir iligkiye girme-
ktedir (Brigard, 2018).

Nostaljinin siyasete entegre edilmesi, nostaljiyi propaganda konusunda aktif
bir eyleyen hdline getirmektedir. Nostaljinin siyasal séylemi bigimlendirmesi ve
yayginlastirmasi noktasindaki en temel fonksiyonu, ge¢gmis ve gelecek zaman
etkilesimi gergcevesinde mevcut duruma iligkin kurucu anlatilar ingsa etmesidir. Bu
anlatilar, bireylerde inang, duygu, distince ve tutum degisikligine yol agabilmekte
ve bireylerin mevcut siyasal séylemi benimsemelerini kolaylastirmaktadir. Ozellikle
Il. DUnya Savasi déneminde gésterimde olan birgok propaganda filminde nostaljik
imgeler, tarihi, bir kurmacaya dénusturerek ge¢cmis zamana iligkin nostaljik bir
tutum yaratiimasi noktasinda son derece etkili olmuglardir (Hennebohl, 2023). Bu
hususta nostaljinin propaganda faaliyetlerinde kullanimi noktasinda basta sinema
olmak Uzere birgcok alanda etkili olarak kullanildiginin belirtiimesi gerekmektedir.
Poster, afig, sinema filmleri, radyo yayinlari, roman, muzik, resim vb. araglar propa-
ganda ve nostalji arasindaki iliskinin belirginlik kazandigr araglar arasinda goster-
ilebilir.

Nostalji siyaseti ve nostaljik sdylemler propaganda faaliyetleri s6z konusu
oldugunda éncelikli olarak duygusal bir etki yaratmayi hedefler. Dolayisiyla nostalji,
propaganda faaliyetlerinde kitlelerin korkularini tetiklemek noktasinda oldukga
islevsel olarak kullaniimaktadir. iktidarlar, toplumsal ¢ozUlmenin, sugun, ahlaki
¢oOkuntinun yahut toplumsal kontrolin kaybedilmek tzere olduguna iligkin korku-
lari, nostaljik séylemlerle kitlelere aktararak, kitlelerin panik duygusuna kapiima-
larini saglamaktadirlar. Bu durum da kitlelerin gecmige yénelik 6zlem duygularini
harekete gecirerek onlari, belirli bir konfor alani arayigina itmektedir. Bu noktada ise
nostalji olgusunun temel karsihgr olan gocukluk ve eve dénus istegi ortaya ¢gikmak-
tadir. Mevcut durumdan kurtulmak ve konfor alanina dénmek noktasinda bireyler,
nostaljik bir duygu durumuna gegis yapmaktadirlar. Bu gergevede nostaljinin pro-
paganda amagch kullaniminin kitlelerin korkularindan ve gegmis ézlemlerinden fay-
dalanarak onlarin digtincelerini bigimlendirme gayesi tagidigini vurgulamak ger-
ekmektedir (Mercieca, 2023).

Nostaljinin propaganda amaciyla kullaniimasi ve gecmise iliskin guncel
beklentilerle sekillendirilmis bir anlati ortaya koymasi, esasinda insan beyninin bir
zaafina dayanmaktadir. 2002 yilinda Kimberley Wade ve bir grup arastirmaci
tarafindan yuratdlen arastirmada insanlarin gegmise iliskin hatirlama edimlerinin
sorunlu yénune dikkat gekilmektedir. Sdyle ki bir grup denege gocukluk gérintuleri-
ni icerecek bir bicimde hazirlanmig balonla seyahat gibi heyecan verici aktiviteleri
iceren goéruntuler gobsterilerek, o gune iligkin neler hatirladiklart sorulmustur.
Katiimcilarin yarisindan fazlasi, aslinda olay hi¢ yasanmamig olmasina ragmen
olayr hatirladiklarini séylemis hatta ayrintil anilar uydurarak o gune iligkin hikayeler
anlatmiglardir (Wade vd., 2002). Dolayisiyla galisma, bireylerin gegmislerine iligkin
kurmaca anlatilar uydurabilme potansiyeline sahip olduklarini gézler é6nine ser-
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migtir. Nitekim bu durum, siyaset ve nostalji arasindaki iligkiyi anlamlandirmak
acisindan da son derece énemlidir. Zirg, bireyler siklikla gegcmis zamanin daha iyi,
guvenilir ve yasanilabilir bir ddnem olduguna iligkin anlatilar dile getirirken dustince
yapllari benzerlikler géstermektedir.

Siyaset s6z konusu oldugunda da benzer bir durum gecerlidir. Eskiden ulusun
daha gugld, yasanilir ve geliskin olduguna iligkin nostaljik séylemler son kertede
benzer dusltnce sistematigi tzerinden varligini sunmaktadir. Dolayisiyla gegmise
dair anilar bayudk oranda eksiklikler tagimakta ve bu eksiklikler de propagandacilar
tarafindan gesitli bigimlerde doldurulmaktadir. Ozellikle fasist dénem propagan-
dacilari bu eksikligi etkili sekilde kullanarak, takipgilerini motive etmek ve mucadel-
eye dahil etmek i¢in bir zamanlar sahip olunan seylerin iyi olduguna ve bu iyi sey-
lerin dugmanlar (étekiler) tarafindan ellerinden alindigina iligkin séylemler Uret-
miglerdir. Bu nostaljik séylemlerle kayip, ézlem ve asagilanma gibi duygular
guclendiriimeye calistinlarak aktif bir propaganda yuratilmektedir (Merciecaq,
2023). Nitekim nostaljik séylemlerin propaganda faaliyetlerini kolaylagtirmasi nok-
tasinda insan beyninin de dnemli bir yatkinhigi oldugu bilinmektedir. Yapilan bilim-
sel arastirmalar da géstermektedir ki insan beyni, her sey daha iyi ve olumlu bir
seviyede olsa da mevcut durumun gecmiste oldugundan daha kétd olduguna
inanmaya meyilli bir yapidadir. Bu da en temelde gegcmis hakkinda duygusal bir
pozisyon alarak nostaljik egilim sergilememizi kolaylagtirmaktadir (Mastroianni,
2023).

Nostalji ve siyasetin kesisim noktasinda varlik gésteren propaganda tim bu
bireysel ve toplumsal agmazlardan faydalanarak kitlelerin dtstncelerini sekillendi-
rebilmektedir. Gegmisg, belirli amaglar dogrultusunda kurgulanarak simdiki zamana
tasinmakta ve bu durum da gegmisin simdiki zaman Gzerindeki etkisini amagsal-
lagtirmaktadir. Amagsallastirilan gegmis, simdiki zamana iligkin yuratulen politika-
larda efektif bir rol oynayarak kitlelerin motivasyonlarini da belirli amaclar dogrul-
tusunda gudulemektedir. Psikolojik bir agmaz olarak kabul edilebilecek olan nostal-
ji, siyasetin tesiri altinda politik bir enstrimana dénuserek politik sdylemlerin
toplum nezdindeki tesirini arttirmaktadir. Bu eksende korku ve nostalji arasinda bir
iligki kurulabileceginin altini ¢gizmek gerekir. Nostaljik séylemlerle kitlesellestirilen
korku, kitleleri nostalji ekseninde harekete gegirebilmektedir (Mercieca, 2023).
Nitekim bu hususta korku kultaranan (Furedi, 2017) siyasal sistemdeki yerinin dnemli
oldugunu belirtmekte fayda vardir.

Sonug¢

Siyaset ve nostalji arasindaki iliskinin belirginlestigi noktalardan birinin pro-
paganda faaliyetleri oldugunu belirtmek gerekmektedir. Bilindigi Uzere propagan-
da, siyaset ve siyasal iletisim agisindan son derece énemli bir kavramdir. Siyasetin
akigkan ve nufuz edici yapisi, propaganda faaliyetleri sé6z konusu oldugunda da
kendisini gostermektedir. iktidarlar propaganda yapmak ve kitleleri belirli noktalar-
da rizaya zorlamak hususunda gesitli araglardan faydalanmaktadirlar. Bu noktada

Global Media Journal Turkish Edition, Fall / Guz 2024 Volume / Cilt: 15 Issue [ Say:: 29 pp. [ ss. 54-70



Siyaset ve Nostalji: Gegmisin Bir Propaganda Unsuru Olarak Kullanimi

propaganda faaliyetlerinin genis bir yelpazede yuruatuldugu ifade edilebilir. Propa-
gandanin etkili bir sekilde yuruttlebilmesi noktasinda iktidarlarin siklkla bagvur-
duklarn araglardan biri de gecmistir. Gegmis, simdiki zamanin gereksinimleri
dogrultusunda iktidarlar tarafindan tasarlanabilmekte ve kolektif bellek sekillendir-
ilebilmektedir. Bu noktada ge¢cmis ile yakin bir iligki igerisinde bulunan nostalji de
iktidarlarin propaganda faaliyetlerinde etkili bir 6ge olarak belirmektedir. Gegcmise
duyulan 6zlem duygusundan tureyen nostalji, siyasallastigi anda propaganda igin
kritik bir role burinebilmektedir. Nostalji eliyle gecmis, idealize edilen bir referans
noktasina dénusturilmekte ve bugune iligkin siyasi ideallerin somutlastiriimasi
noktasinda aragsallagsabilmektedir. Bu noktadan hareketle gegmis, belirli amacglar
dogrultusunda iglevsel bir ara¢ olarak propagandanin asli bir unsuru olarak
kullaniimaktadir.

Nostaljik sdylemler araciligiyla propaganda faaliyetlerinin  yurattlmesi
asamasinda iktidarlar, simdiki zamana iligkin hayata gegirmek istedikleri ideallerini
ve amaglarini, gegcmis zamanin itici gucuyle tasarlayabilmektedirler. Nostaljik
sdylemin agmis oldugu duygusal alan, propaganda faaliyetlerinin isleyisi noktasin-
da da 6nem tasimaktadir. Propaganda her seyden énce duygulara hitap ederek
kitleleri harekete gecirmeyi amagclar. Nostalji de bu baglamda propaganda ile
benzer bir davranig kalibinin ortaya g¢ikmasina neden olmaktadir. Zira nostalji
gecmise iligkin duyulan bir 6zlemi imlerken ayni zamanda simdiki zamanin gergek-
liginden bir nebze de olsa kopus meydana getirmektedir. Bu kopus en temelde
rasyonaliteyi paranteze alma durumu olarak kabul edilmelidir. Nostaljik séylemlerle
idealize edilen gecmisg, simdiki zamanin gergekliginde yaratmis oldugu kiriimayla
esasinda duygusal bir dusince ve davranis kalibini da somutlastirmaktadir.
Dolayisiyla iktidarlar propaganda faaliyetlerini yUrttarlerken siklikla gegmis
zamana referans yaparak, gegcmigin koruma kalkani altinda mutlu, mesut ve guglu
bir ulus tahayyulunt de somutlastirirlar. Bu noktada nostaljik séylem, kurucu bir
unsur olarak belirerek Boym’un altini ¢izmis oldugu yeniden kurucu nostalji bigemi
ortaya ¢ikmaktadir. Yeniden kurucu nostalji kalbr simdiki zamani yeniden kurgu-
larken gegcmisten beslenmeyi bir 6n kosul olarak kabul etmektedir. Simdiki zaman-
da arzu edilen iklim yaratiirken gegmis, bir kilavuz olarak kendisini gdsterir ve bu
noktada asil amag, simdiki zamani degil gegmisi yeniden inga etmektir. Bu durum
da propaganda faaliyetlerinin yuratdlmesi noktasinda iktidarlara bir dizi kolayliklar
saglamaktadir.

Siyaset ve nostalji iliskisinin kesisim noktasinda yer alan propaganda, buttn-
lesik bir yapida olmasi sebebiyle de nostaljiden ve gegcmisten siklikla faydalanmak-
tadir. Kolektif bellegin inga edilmesinde ve kitlesel riza imalatinin gergeklestiriimesi
noktasinda nostaljik sdylem, kurucu bir role burinmektedir. Nostaljik sdylemler
aracihgiyla gegmis, bir anlatiya dénusturulerek iglevsellestiriimektedir. Gegmigin ve
tarih anlatilarinin nostaljik sdylemlerle islevsellestiriimesi ise gerek psikolojik gerek
sosyolojik duzlemlerde ¢iktilar ortaya koymaktadir. Bireyler nostaljik sdylemin kitle-
sellik kazanmasiyla arzu ettikleri “evlerine” yani gegmisteki o mutlu ve huzurlu
durumlarina kavusmak noktasinda aktif birer 6zne olarak konumlandirilabilmekte-

Global Media Journal Turkish Edition, Fall / Guz 2024 Volume / Cilt: 15 Issue [ Sayt: 29 pp. / ss. 54-70




Mehmet Emin SATIR

dirler. Nitekim Nazi propagandasinda yer alan nostaljik séylemlerin odak noktasi
Almanya'yi eski gucune yeniden déndurmek Uzerine olmustur.

Sonug olarak nostalji, salt bireysel bir gecmis 6zlemi degil bilakis kolektif bir
6zlem ve arzunun goéstereni olarak da toplumsal alanda varlik géstermektedir.
Kitlesellegen nostalji, gecmisi 6zlenen bir sey olmaktan ¢ikartarak simdiki zamanin
kurgulanmasi ve tasarlanmasi noktasinda islevsel bir araca dénustirmektedir. Bu
haliyle ele alindiginda nostalji, propaganda faaliyetlerinin son derece édnemli bir
unsuru olarak kabul edilebilir. Propaganda suUreglerinde nostalji, gegmisin idealize
edilerek aragsallastiriimasi noktasinda iglevsel bir rol oynamaktadir. Aragsallasan
gecmis, simdiki zamanin tasarimi noktasinda iktidarlara son derece 6nemli alanlar
acarak, dusuncelerini ve amaglarini hayata gecgirmeleri noktasinda kolayliklar
saglamaktadir.
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oz

Gunumuzde gegmige yuklenen anlam ayri bir deger tagimakta, gegmisg, gogu insan igin ézlemle anilmaktadir. Zira internet cagi ve
sosyal medya platformlari, nostaljiye verilen énemi katlamaktadir. Son dénemlerde Uretilen Grlnlerde ve hizmet sektérinde
nostaljiye ciddi bir ydnelim bulunmakla birlikte, bu yénelimi destekleyici bir nitelik taglyan sosyal medya, nostaljik temanin ingasin-
dan gesitli yansimalar sunmaktadir. Bu agidan ézellikle yeme igme sektérinde gegmige anlam katan nostalji konseptli kafeler,
olusturduklari Instagram hesaplariyla mekanin yapisal tasarimlarina ve kullanilan égelere iligkin géranamleri aktararak, séz konusu
yansimalari aydinlatmaktadir. Bdylece gecmisi deneyimlememis kisilerin duygularina dokunarak mekani deneyimleme istegine
neden olmaktadir. Bu dogrultuda ¢aligma, nostalji konseptli kafelerin Instagram hesaplarinda nostalji-kafe iligkisi Gzerinden
yansittigi géranimlere odaklanarak, sosyal medyanin nostaljik temanin ingasindaki roline deginmeyi amaglamaktadir. Bu
amagla en ¢ok takip edilen nostalji konseptli Ug kafenin Instagram hesabindaki son 50 génderisi, 11.05.2024 tarihi itibariyla kayded-
ilmig, ekran goruntusa gekilmis ve gesitli drnekler Gzerinden nitel igerik ¢ézimlemesi gergevesinde degerlendirilmigtir. Bu noktada
gecmisin izlerinin, ortak nesneler ve benzer konseptler Uzerinden yansitildigi gértlmekle birlikte, nostaljiye sanatsal Uslup katildigina
da dikkat gekmek gerekir. Kafeler canlandirdiklari nostaljiyle ortak bir deneyime hayat vermisg, sosyal medyada ise bu canlandir-
mayi yeniden Uretmistir.

Anahtar Kelimeler: Canlandiriimis nostalji, nostaljik kafeler, sosyal medya; Instagram

ABSTRACT

Today, the meaning attached to the past has a special value, and the past is remembered with longing for most people. Because
the internet age and social media platforms increase the importance given to nostalgia. There is a serious tendency towards
nostalgia in the products and service sectors produced recently, social media, which supports this tendency, offers various reflec-
tions from the construction of the nostalgic theme. Cafes with nostalgia concept, which add meaning to the past in the food and
beverage sector, illuminate the reflections in question by conveying the views of the structural designs of the place with the
Instagram accounts they create. In this regard, the study aims to touch upon the role of social media in the construction of the
nostalgic theme by focusing on the views reflected by nostalgia-concept cafes on their Instagram accounts through the nostal-
gia-cafe relationship. For this purpose, the last 50 posts on the Instagram accounts of the three most followed nostalgia concept
cafes were recorded as of 11.05.2024, screenshots were taken and evaluated within the framework of qualitative content analysis.
At this point, although it is seen that the traces of the past are reflected through commmon objects and similar concepts, it should
also be noted that artistic style is added to nostalgia. Cafes gave life to a common experience with the nostalgia they evoked, and
they reproduced this animation on social media.
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Extended Abstract

The subject of this study is the reflections of the theme of nostalgia, which is
increasing in marketing literature, on social media. Recently, nostalgia marketing
has been used in many sectors, and the service sector is among them. Because
nostalgia is seen as a haven where people take shelter to get rid of their negative
moods; That's why longing for the past becomes a necessity. In this sense, the nos-
talgic theme is frequently used in almost every field, and vintage effects can be
found in everything from fashion to art, from music to TV series, from furniture to
accessories. The service sector is also among the areas that benefit from this
effect. Nostalgia has also affected cafe culture, and nostalgic cafes have emerged
as a concept. Such cafes revive nostalgia in terms of space, interior design and
objects, and even reflect the nostalgia they revive on social media platforms. In this
respect, it has an attractive element for people and offers an alternative to attract
customers to the cafe. The cafe atmosphere will be perceived as a source of peace
and happiness for the person who is already longing for the past. The appearance
of cafes on social media platforms, especially Instagram, is at a level that will
create such a perception. Therefore, the aim of the study is to evaluate the reflec-
tions of the theme of nostalgia in cafe culture through social media and to reveal
how the theme of nostalgia is constructed. When such an analysis is made, in
addition to the studies on the theme of nostalgia in general and cafes with nostal-
gia concept in particular, a study that combines nostalgia and cafe culture con-
struct on social media will be created. In addition, the deeper impact of the theme
of nostalgia on consumption preferences in social media will emerge.

In this study, how nostalgia is constructed on Instagram is evaluated through
nostalgia concept cafes, the Instagram accounts of the cafes in question and the
content of the posts on these accounts are taken into consideration. Because the
businesses who present the place mainly with photographs and also with videos,
can easily display representations of the past with the visuals they reflect and shed
light on the historical period. In this respect, when the content of the Instagram
accounts of cafes with a nostalgia concept is examined, it becomes possible to see
reflections on how nostalgia is constructed in these places.

“Velhasil-1 Kelam Kafe”, “Mim Kahve”, “Vav Kahve”, “Velvet Kafe”, “Cafe Naf-
talin”, “Sukut-u Hayal Kafe”, “Yegilgam Esintisi” etc. nostalgic cafes named are busi-
nesses that are active both in the service sector and on Instagram. In this study;, it
is examined how the three cafes with the most followers reflect the concept of nos-
talgia in the images selected from the last fifty posts as of 11.05.2024, and therefore
how they constructed the theme of nostalgia. In the three accounts examined,
traces of the past are mostly reflected through similar themes, and the commonal-
ity of most objects in the accounts stands out.
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Girig

Son dénemlerde eskiye ait 6geler buyUk bir ilgi konusu ve 6nemli bir yaklagim
unsuru olmus, gegmis ayri bir anlam kazanmigtir. Muzikte, giyimde, vintage arag
gerecglerde, dizilerde, reklamlarda retro efektlerle nostaljinin  canlandirldigi
goérulmekte, nostaljik tema kolaylikla inga edilmektedir. SUphesiz pazarlama agisin-
dan olusan bu ilgi, akademik agidan da dikkat gekici bir alan olarak belirmis, bu
alandaki literatur geligmistir.

Temelde ¢gogunlukla ge¢gmisten gelen bir nesneye duyulan hog duygularla
veya &zlemle ilgili olan nostalji, anlatilarin, géruntulerin, seslerin, karakterlerin ve
tarzlarin kamusal olarak yogun bir sekilde yeniden dénusturtlmesiyle ortaya ¢ikan,
yogun bicimde dolayimlanmig bir deneyimdir (Higson, 2014, s. 121; Rutherford &
Shaw, 2011, s.159). Hem kulturel bir olgu hem de kisisel olarak éznel bir deneyim olan
nostalji, kavramsal ve deneyimsel olarak yalnizca kiginin ev 6zlemine odaklanan
ozel bir olgu olarak baglamis olsa da stiphesiz buyuk élgtde ticarilesme ve nostalji-
nin satiga yénelik etkisinin farkina varilmasiyla birlikte daha kamusal bir deneyim
haline gelmistir (Wilson, 2014, s. 30). Bu agidan pek gok arastirma, nostaljinin tiketi-
cileri, mutlu anilar seklinde aninda geri dénus vadederek paralarini harcamaya
tegvik ettigini 6ne surmektedir (Holotava vd., 2020, s. 149). Bu nostaljik geri
dénusum, dijital medyanin nostaljik aktivite bollugunun bir vitrini olarak sundugu
olanaklar tarafindan buyuk élgude tesvik edilmis ve mumkin kilinmistir. Bu
baglamda, bir dizi nostalji web sitesine veya nostaljiyi pazarlamasinda merkezi bir
kavram olarak kullanan web sitelerine bakmak énemlidir (Higson, 2014, s.121).

Yasamin her anini en guncel héliyle aktarmakla birlikte tam yeniliklerden en
hizli bigimde toplumu haberdar eden medyaq, insanlarin nostaljik duygu durumilari
Uzerinde de 6nemli bir rol edinmistir. Gegmigi tazeleyerek zihinleri gegmigle ilgili
canl tutmus, hafizalarda ne varsa hatirlamaya yardimei olmusgtur. Eskinin izleri son
teknolojiyle insanlarin kargisina c¢ikarilmig, zamana yolculuk bu defa medya
araciigyla yapilmigtir (Eski, 2022). Ozellikle yeni medya teknolojilerinin ilerleme
kaydetmesi, nostaljiye iliskin gérantmlerin artis géstermesine neden olmustur. Séz
konusu gérunumler, sosyal medya platformlarinda gegcmis yasama ve zamanad
dair bir istegin tezahuru olarak belirginlegsmistir. Gegmis zamanlardan bir gérandm,
kullanilan bir esya veya yasam bigimi, nostaljik bir bakis agisiyla sosyal medyada
dolasima sokulabilmektedir. insanlar sosyal medya sayesinde gegmisi siklikla
gunumuze tasiyabilmekte, gecmisi bir icerik olarak tuketebilmektedir (Satir, 2021).
Sosyal medyanin aidiyet veya baglilik duygusunu guglendiren bu dogal kalitesi,
nostaljik duygularin sosyalligi ile rezonansa girerek, Grin ve hizmetlerle ilgili olumlu
sonuglarin Uretilmesine yol agmaktadir. Bu agidan sosyal medya araciligiyla
uyandirilan nostaljinin, tuketici karar suregleri Uzerindeki etkisinin énemli bir rol
oynadigi ileri sirtlmektedir (Youn ve Jin, 2017, ss. 2-3).

Gunumuzde nostaljiye duyulan ilginin artmasiyla birlikte, sosyal medyanin
da nostalji Gzerinde bu kadar gugclu bir role sahip olmasi, caligmada, sosyal medy-
anin nostaljik temanin ingasindaki gérinumlerine odaklanmaya ydéneltmistir. Liter-
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atirde nostaljinin pazarlamadaki etkisi, marka kimligi ve imaji Gzerindeki etkisi,
satin alma niyeti Uzerindeki etkisi, kusaklar Gzerindeki etkisi gibi birgcok degerli
calisgmanin yani sira sosyal medya &zelinde ise, nostalji Ureten hesaplar ya da
throwback (geri dénis) temelli paylasimlari inceleyen galismalar géralmektedir.
Daha &zele inildiginde nostaljik kafeler Gzerine egilen ¢alismalara rastlanmakla
birlikte sadece kafeleri veya sosyal medya-kafe iligkisi inceleyen sinirli sayida
arastirmanin da yer aldigi gézlenmektedir. Ne var ki bu calismalardan yola
cikildiginda gerek nostaljinin sosyal medyadaki ingasina yénelik sinirli galismanin
bulunmasi gerekse nostaljik kafelerin  sosyal medyadaki yansimalarina
deginilmemisg olmasi, her iki alanin kesisim noktasindaki boglugu doldurmak igin
6nemli bir adim olabilir. Zira ticari agidan yeme icme sektéru igerisinde nostaljinin
yogun bir sekilde kullanildigi kafe mekanlari, gegcmise duyulan ézleme ve hos
duygulara dokunarak kamusal bir deneyime hayat vermekle birlikte sosyal medy-
adaki géranumleriyle kullanicilar igin cazibe merkezi olarak da resmedilebilmekte-
dir. Bu kafelerin sosyal medyadaki yansimalari ise fizikselin étesinde canlandiriimis
nostaljiyi yeniden Uretmis, insanlari kafeye gcekmeye motive etmistir. Dolayisiyla
nostalji konseptli kafelerin &zellikle Instagram’daki yansimalari hem nostaljik
temanin ingsasi hem de ge¢cmise duyulan ézlem Uzerinden musteriyi cezbedici bir
anlayis barindirmasi agisindan énemlidir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, kafe
kaltarandeki nostalji temasinin yansimalarini sosyal medya Uzerinden deder-
lendirmeyi kapsamaktadir. Bu amagcla en ¢ok takip edilen nostalji konseptli Gg kaf-
enin Instagram hesabindaki son 50 gdénderisi, 11.05.2024 tarihi itibariyla kaydedilm-
is, ekran goruntusu ¢ekilmis ve nitel icerik cézimlemesi gergevesinde degerlendir-
ilmistir.

Nostaljinin Ortaya Cikisi ve Geligimi

Nostalji, ilk kez 160010 yillarda isvigreli tip 6grencisi Johaness Hofer tarafindan
kullanilan ve onun tip tezinde bir hastalik olarak tanimladidi bir kavramdir (Rout-
ledge, 2016, s. 4). Bircok kaynakta bu kavramin “nostos” (dénus) ve “algos” (aci/ezi-
yet) kelimelerinden olustugu vurgulanmakla birlikte, bu vurgunun ézel bir énem
tasidigr dikkat cekmektedir. Zira nostalji “geri dénus acisidir’; insanin hem uzakta
oldugunda cektigi aci hem de geri dénmek icin katlanilan sikintilardir (Cassin,
2020). Kavramin ordu doktoru olarak gérev yapan bir kisi tarafindan ortaya atil-
masi (Cui, 2015, s.125) ve bu anlamda Isvigreli askerlerin yasadigi memleket hasre-
tinin bir sonucu oldugunun duasunulmesi (§engel, 2022, s.19), 6nce fiziksel belirtilere,
ilerleyen dénemlerde de psikolojik belirtilere yogunlasiimasina neden olmustur.
CuUnku askerlerin evlerinden uzakta yabanci topraklarda savastiklari géz éninde
bulunduruldugunda, zihinsel ve fiziksel sagliklarinin neden tehlikeye girmis olabi-
lecegine dair birkac aciklamanin yapilmasi mumkun olmaktadir (Routledge, 2016,
s. 26). Bu yuzden nostaljinin gcogu sézIik tanimindaki anahtar terim ézlemdir; asiri
derecede duygusal ve bir bakima simdiki zamandan daha mukemmel veya daha
arzu edilir olarak hatirlanan veya yeniden insa edilen gegcmise yénelik umutsuz bir

Global Media Journal Turkish Edition, Fall / Guz 2024 Volume / Cilt: 15 Issue | Say:: 29 pp. [ ss. 71-105



Elif Hatice BAHGECIOGLU

dzlemdir (Higson, 2014, s.124). Literatlrde séz konusu “umutsuz bir ézlem” duy-
gusunun temellerinin, modernizme dayandirildigr goérulmektedir. Geleneksel
toplumdan modern topluma gecisle birlikte yagsanan pek ¢ok degisim, geleneksele
olan 6ézlemi tetiklemistir.

Bati Avrupa’da feodal dénemin ¢ékmesi, modern toplumu ortaya gikarmistir.
Modernitenin getirmis oldugu yeni kosullar, insanlarin hayatlarindaki pek ¢ok nok-
taya temas ederek, bireyi toplumsal dizlemde farkli bir anlayiga konumlandirmistir.
Modern toplumun bir Uyesi olabilme mucadelesinde kdklerinden koparak yeni bir
kent yagsamina adapte olmaya ¢aligan birey, ayni zamanda gegmis yasamindan
ahsmig oldugu davranigsal kaliplarla da bir catisma igerisine girmistir. Bu noktada
arkasinda biraktigr gelenek ve goéreneklerine, hal, tutum ve davraniglara, kisaca
gecmige 6zlem duymaya baglayan birey, anlam arayisi noktasinda nostaljiyi bir
siginak olarak gérmusgtur. Diger bir deyigle birey, zamanin geri déndurtlemezligine
boyun egmeyi reddettidi icin nostalji, modern zaman fikrine bir isyan halini almustir.
GUnumuzun kaygi ve olumsuzluklarindan bir kagis olarak nostalji, modern bireye bir
cikig kapist sunmaktadir. Dolayisiyla modern toplumun ortaya ¢iktigr an itibariyla
gecmige duyulan 6zlem duygusu da gelmis, nostaljik egilimler yUkselise ge¢cmistir
(Boym, 2021, s. 16; Gulay, 2015, ss. 699-700; Satir, 2021, s. 117).

Nostalji 17. yuzyildan 19. yuzyllin sonuna kadar tibbi bir hastalik olarak
goérulurken daha sonra insanlarin nostalji anlayiginin surekli derinlesmesiyle birlikte,
nostalji cagrisimi tipki soguk alginhgi gibi bir tar hastalik belirtilerinden yavag yavas
ruh hdline dénustugu, bu anlamda tiptan psikolojiye kadar uzanan bir arastirma
alaninda yaygin olarak kullanildigi gértlmektedir (Boym, 2021, s. 14; Cui, 2015, s. 125;
Routledge, 2016, s. 4).Bu yUzden, Wilson’a gére nostaljinin bir hastalik olarak tanim-
lanmasi on dokuzuncu yuUzyilin sonlarina kadar gegerlidir. Bu dénemde nostalji,
tibbi olmaktan ¢ikarilarak bir patolojiden, gegmisge duyulan ézlem dolu bir duyguya
dénusmustar (2014, s. 22). Dolayisiyla tarihin farkli anlarinda farkl seyleri tanimla-
mak igin kullaniimig olan nostalji kavrami tarihsel olarak istikrarsizdir (Higson, 2014,
s. 123). Kavram tibbi olarak Hofer zamaninda “kéti/ugursuz sebeplerden kaynakli
sila hasreti” temelinde bir hastalik olarak dagtnultrken, o zamandan bu yana sila
6zlemi ve onun fiziksel ve psikolojik yoénleriyle ilgili yogun bir literatir birikmistir
(Werman, 1977, s. 387). Ne var ki psikoloji literatirinde de bir hastalik olarak anil-
maktan kurtulamamistir. Bu anlamda nostaljinin gindmuzdeki olumlu anlamina
kavugmasi zaman almistir.

Tip akademisyenleri nostaljiyle ilgili arastirmalari biraktiktan sonra 20.
yUzyilin baslarinda psikoloji alani yukseldikge nostalji yeniden akademik alanin ilgi
konusu hdline gelmistir. Ancak bu surecte psikologlar nostaljiyi bir hastalik olarak
gérme gelenegini surdurmektedir. Ne var ki bunu bir vicut hastaligi olarak
nitelendirmekten ziyade zihinsel bir bozukluk olarak addetmislerdir. ilerleyen
sureglerde bilim insanlar nostaljiyi “sila hasreti” veya “eve duyulan ézlem” gibi
anlamlardan ayirmaya baglamistir. Baglangigta tibbi ilginin buyuk kismi evlerinden
uzakta olan askerler etrafinda déndidgu igin bu anlamlandirma  mantikl
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goérulmustuar. Fakat 20. yUzyilda kiginin evine veya memleketine duydugu ézlemin
aksine, gegmigine (érnedin cocukluguna) dair genel bir ézlemin éne ¢ikmasiyla
birlikte nostaljiye yuklenen anlam degismeye baglamistir. Bu anlamda nostalji her
ne kadar ilk bakista bir mekdn ézlemi olsa da aslinda farkl bir zamana duyulan
hasret olarak nitelendirilmigtir. Nostaljiyi artik aci tatl bir duygu durumu olarak
gérmeye baslayan psikologlar, nostaljinin gegmise ait hos anilar barindirdidi tzer-
ine yogunlasmistir. O hdlde gecmis deneyimler ve durumlar UGzerine disinmek
veya onlari ideallestirmek, su anda olumlu duygular Uretebilir. Bununla birlikte
gecmise déonts mumkun olmadigindan nostalji kayip ve ézlem duygusunu da ice-
bilir. Dahasi, aninin kendisi de hem olumsuz hem de olumlu unsurlari olan deney-
imleri icerebilir. Dolayisiyla nostaljinin aciyla karigik bir zevk oldugu yénundeki bu
degerlendirme ortaya ¢ikmaya basgladiginda, nostaljinin bir akil hastaligr oldugu
gorust de zeminini kaybetmeye baglamistir (Boym, 202, s. 16; Routledge, 2016, ss.
5-6). Boylece ilk gikigindaki anlamin tersine bir hastalik olmaktan cok, psikolojik
saghgin korunmasi ve gelistiriimesinde 6nemli bir kaynak oldugu savunulmustur
(Routledge vd., 2013, s. 808; Zhou, 2008, s. 1023).

Geleneksel olarak nostalji, tibbi bir hastalik ve psikolojik bir bozukluk olarak
kavramsallastiriimig olsa da nostaljinin agirlikli olarak olumlu, kendisiyle ilgili ve
temel psikolojik igslevlere hizmet eden sosyal bir duygu oldugunu séylemek mum-
ktinduar (Sedikides vd., 2008, s. 304). Hatta nostaljinin insanlarin olumsuz durumlarla
mucadele etmek icin kullandiklar bir basa ¢gikma mekanizmasi veya duzenleyici bir
kaynak olarak hizmet ettigini de eklemek gerekir (Routledge, 2016, s. 26). Bu anlam-
da belirtmek gerekir ki gecmis yuzyillarda 6ne surtlen iddialarin aksine, aragtirma-
lar nostaljinin psikolojik agidan sorunlu olduguna dair higbir kanit elde edememistir.
Nostalji, olumsuz ruh hdlini artirmaz veya refahi zayiflatmaz. Bunun yerine nostalji,
olumlu ruh hdliniiyilestirerek, sosyal bagliligi ve olumlu &z saygiyi artirarak, yasamin
anlamina dair algiya katkida bulunarak psikolojik sagligi olumlu yénde etkiler.
Bununla birlikte nostalji, daha genis bir yelpazedeki bireyler igin ortak bir deneyim-
dir ve daha genig bir nesne yelpazesine (érnedin, kisiler, yerler, olaylar) atifta
bulunur (Routledge vd., 2013, ss. 810-813). Diger bir deyigle nostalji, bir dizi temel
psikolojik isleve hizmet eden, yaygin ve temel bir insan deneyimidir (Wildschut vd.,
20086, s. 990). Literatirde “deneyim” konusuna dair ézel bir Snem atfedildigi ve bu
anlamda éne ¢ikan isimler arasinda Davis (1979) ile Havlena ve Holak'in (1996)
calismalarinin oldugu dikkat gekmektedir.

Davis'e (1979, s. 9) gdre, gecmige dair farkindaligimiz ve onu gagirmamiz,
simdiki deneyimden baska bir sey olamayacagina goére, nostaljiyi hissetmemize
neden olan gey, ne kadar ge¢gmig olursa olsun, ayni zamanda simdide de mevcut
olmalidir. Bu agidan nostalji hem kisilerin kendi deneyimlerinden (kigisel deneyim)
hem de gegmiste yagsamig olan bagkalarinin deneyimlerden (dolayli deneyim)
olugabilmektedir (Keskin & Memig, 2011). Havlena ve Holak'in ise 4'e ayirdigi bu
deneyim turlerinden (1) kigisel nostalji (dogrudan kisisel deneyim), anlamin kigiye
&zgu olan nostaljik nesneyle dogrudan deneyimini icerirken; (2) kisiler arasi nostalji
(dolayli kigisel deneyim), kisiler arasi temas araciliiyla elde edilen dolayli deney-
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imden kaynaklanmaktadir. (3) Kulturel nostalji (dogrudan toplumsal deneyim) ise
benzer bir etki grubunun Uyeleriyle birlikte paylagilan semboller araciligiyla ortak
kaltarel bir kimlik olusturarak deneyimlenirken; (4) canlandiriimig nostalji (dolayl
toplumsal deneyim), gercek olana ulagmanin olasi olmadigi durumlara isaret eder.
Kaltarel nostaljiden farkll olarak dogrudan deneyimlenmemistir. Dolayli olarak
deneyimlenen canlandiriimis nostalji, gegmise yénelik aci-tath duygusal bir hasreti
ifade eder (Eser, 2007; Sahin & Kaya, 2019; Keskin & Memig, 2011). Caligma icin ayri bir
6neme sahip olan canlandiriimig nostaljide, kigiler cesitli nostaljik nesnelerle
yasamadiklari bir ge¢cmigin pargasiymis gibi hissederek, nostaljik bir deneyim
yasar. Ornegin cizirtil bir plaktan ¢ikan sesin veya eski filmlerde gegen ask hikayel-
erinin yarattigr nostalji hissi, canlandiriimig nostaljiye iligkin bir deneyim sunabilir.
Ote yandan cesitli mekanlarin, belirli bir zamani vurgulayacak bigimde dizayn
edilmesiyle gergeklesen gecmisin mekdnsal ingasi da canlandiriimig nostaljinin
goérunarluk kazandigr alanlardan biridir. Zira belli bir dénemin canlandiriimasi, o
dénemde kullanilan egyalarin, konugsma tarzlarinin, bilginin deneyim yoluyla veya
tarihi kitaplar araciligiyla 6grenilmesiyle saglanir. Béylece zaman, mekdansal olarak
insa edilerek bir nostalji yasatilir. Bu canlandirmada inga malzemesi olarak ise
cogunlukla esya kullanilir (Sagiroglu, 2020, ss.29-30). Bu nokta nostalji konseptli
kafelerin dizayniyla da butinltk saglamaktadir. Nostalji konseptli kafeler, insanlarin
gecmise duydugu ézlemi dindirme amaciyla nostalji temasinin ingasinda énemli
bir rol edinmektedir. Bu durum esasinda nostalji temasinin pazarlama faali-
yetlerinde aktif olarak kullanildigi alanlardan meké&nsal duzleme isaret etmektedir.

Son dénemlerde insanlarin gegmise daha fazla 6zlem duymalarinin yani sira
duygusal tuketici profilleri de pazardaki yogun rekabetten kaynakl farklilasma ihti-
yacina binaen “nostalji pazarlamasi” yaklagiminin ortaya ¢ikmasina yol agmistir
(Aysuna Turkyilmaz, 2016, s. 52). Duygulara dokunarak onlari hareketlendiren, mutlu
anlar yaratan nostalji hem pazarlamacilar/igletmeler hem de tuketiciler icin &nemli
hdle gelmistir. Bu noktada birgcok durumun yasanmasi, nostalji pazarlamasinin
tetiklenmesinde hizlandirici etki yaratmistir. Bireysel yasami anlamlandiran deger
kaybi, bunlarin en énemli olanlarindandir. Gerek kayip duygusu gerekse gelecegdin
bilinmezligi, insanlari gegcmis hatiralara gétirecek nostaljiyi kucaklamalarina ve o
hatiralar bugine tagimaya yéneltmistir (Ozkan Pir, 2019, s.620). Bdylece nostalii,
insanlarin gegmisleriyle bugunleri arasinda bag kurabildikleri ve mutlu hissettikleri
anlarin buguine uzantisi olarak pazarlama iletisiminde énemli bir yer edinmistir
(Gokaliler & Arslan, 2015, s. 243).

Nostaljik temanin insan/toplum Gzerindeki etkisi, kultarel deger yargilari veya
kaltarel kodlarla eslestigi igin pazarlama anlayigi guncellenerek, hedef kitlenin
begdeni ve zevklerine gére kurgulanir (Alsag, 2019). Zira nostaljik bir égenin, toplu-
mun kolektif belleginde bir kaltr kodu olarak bulunmasi, bu égenin tekrar
tuketilmek Uzere yeniden uUretilmesini kolaylastirmaktadir (Temurtog, 2023, s. 6).
Suphesiz bunda post-modern pazarlama kosullarinin da payi bulunmaktadir. Bu
pazarlama kosullarinda postmodern bireylerin dogrudan veya dolayll deneyime
bagvurmasi, nostaljinin etki alanini genigletmistir (Guzel & Okan, 2016). Postmod-

Global Media Journal Turkish Edition, Fall / Guz 2024 Volume / Cilt: 15 Issue | Say:: 29 pp. / ss. 71-105



Nostaljik Temanin insasi ve Sosyal Medya: Instagram'da Nostalji Konseptli Kafelerin Yansimalari Uzerine Bir Arastirma

ernizmin en buyUk getirilerinden biri olan nostaljiye duyulan ézlemin arz ve talep
dog@rultusunda artarak ilerlemesi ve her alanda varlik géstermesi, ge¢cmisin bir
icerik olarak Uretilmesini ve tuketilmesini saglamaktadir. Modadan sanata,
mimariden muzige, dizilerden televizyon programlarina kadar nostalji, diger bir
deyigle retro etkisi gérulmektedir (Gulay, 2015; Satir, 2021). Sosyal medya platform-
larinda da bu etkilerin yansimalari belirmektedir.

Ozetle arastirmalar, nostaljinin tuketicileri, mutlu anilar seklinde aninda geri
dénus vaderek paralarini harcamaya tesvik ettigini 6ne sirmektedir. Bu yuzden,
pazarlama alaninda yapilan arastirmalar nostaljinin insanlarin hogsuna giden bir
duygu oldugunu ortaya koymaktadir. Baslangigta inanildigi gibi nostalji hosg
olmayan bir durum olsaydi, insanlar ge¢gmisi hatirlatan Grdnleri tiketmeye motive
olmazlardi. insanlar zihinsel olarak gegmise yolculuk yapmak istedikleri igin nostalji
arzu edilen bir durumdur. Bu sebeple de nostalji/retro pazarlama stratejileri son
yillarda giderek daha populer hale gelmis (Holotava vd., 2020, s. 149; Routledge,
2016, s. 7) ve 6nemli bir literatir geligmistir.

Nostaljiye Dair Yapilan Caligsmalar

Nostaljinin insanlarin ge¢gmise duydugu &ézlem olarak nitelendiriimesi,
isletme ydnetimlerinin gerek retro pazarlama stratejilerini belirlerken gerekse retro
marka algisini sekillendirirken mesaj igeriklerinde bagvurduklari Snemli temalardan
biri olmasini saglamigtir (Toksari & Aydar, 2021, s. 893). Bu kapsamda yeni bir strateji
olarak insanlarin duygularina hitap eden bir “retro pazarlama” yaklagsimindan da
s6z etmek gerekir. Retro pazarlama, 6mru tikenmis, unutulmaya yUz tutmus drdn-
lerin, gunUmuzun postmodern sartlarina uygun bir sekilde yeniden canlandiriimasi
ve pazara kazandirimasi anlamina gelmektedir (erer, 2021, ss. 253-254). Retro
pazarlama postmodern pazarlama faaliyetlerinden yalnizca biridir ve aligilagelmis
anlayiglarin aksine pazarlama literatirine bambaska bir bakig agisi sunmustur
(§ahin & Kaya, 2019, s. 228). Bu yuzden, son dénemde alan yazinda ciddi bir aragtir-
ma yer almig, nostaljinin kapsam alani artmistir. Bu calismalara genel olarak géz
atildiginda, nostaljinin etki alanlarini ve ele alinig tarzlarini ortaya koyma agisindan
literatUrdeki kalan bosluklara isaret edilebilir. Ancak calismanin sinirliigr nedeniyle
retro pazarloma konulu c¢aligmalar dista birakilarak sadece nostalji temal
caligmalarin birkagindan érnekler sunulmustur.

insanlarin  yasamlarini anlamlandiran deder kaybinin, onlarin nostaljiye
sariimasina neden olduguna dikkat ceken Altundag (2011), ortaya koydugu
calismasinda, bu durum sonucunda tuketiciler ve pazarlamacilar dinyasinda,
nostaljinin dnem kazanmaya basladigini anlatmaktadir. Nostaljiye duyulan &zle-
min, muzik basta olmak Uzere sanati nasil etkiledigini inceleyen Gulay (2015)
pazarlama karmasi gergevesinde bir arastirma yapmistir. Benzer sekilde Ozturk
(2015) de nostaljiyi muzik Gzerine etkileri baglamiyla ele almustir. Kizildemir (2016)
ise nostaljinin musteri sadakatine etkilerini, restoran atmosferi ve musteri
davraniglari 6zelinde inceleyen bir ¢calisma sunmustur.
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Nostalji egiliminin tiketici temelli marka degeri Uzerindeki etkisine odaklanan Yuce
ve arkadasglar (2019), 415 kisiye uyguladiklari anket sonuclarina gére, nostalji
egilimi marka degerinin alt boyutlar olan algilanan imaj, algilanan kalite, marka
farkindalidi ve marka sadakatini anlamli dizeyde etkilemektedir. Tansel ve Kaya
(2019), nostdaljinin Instagram’a yansimasini “tbt” (Throwback Thursday) etiketinin
kullanim pratikleri Gzerinden degerlendirmis, 10 Instagram kullanicisiyla yaptiklar
goérisme sonucu, bu etikete sahip paylasimlarin gergek hayatta beklenilen duy-
gusal tatmini gerceklestirmedigini bulgulamistir. Nostalji talebinin gérsel reklam
odaginda ne tur séylem bicimleriyle birlikte Gretildigine yénelik elestirel bir ¢6zim-
leme yapmaya calisan Kése ve Aydin (2020), nostaljinin sadece ézlem anlamina
sahip olmadigini, ayni zamanda medyatik populer kultarin etkili séylem stratejile-
riyle, kugatici bir kultar endUstrisi olusturdugunu savunmaktadir. Tark (2021) ise kigi-
sel nostalji egiliminin ve nostaljik drdnlere iligkin kalite algisinin satin alma niyeti
Uzerindeki etkisini arastirmig ve bu etkilerin anlamli ve olumlu yénde oldugunu sap-
tamistir.

Nostaljik bakis agisinin yeni medyadaki géranumlerini ortaya g¢ikarmayi
amagclayan Satir (2021), TRT Arsiviin YouTube kanalinda paylasilan iceriklerdeki
kullanici yorumlarint incelemis, elde edilen verilerde simdiki zaman degersizlestiril-
irken gecmis idealize edilmistir; bdylece nostaljik bakis agisi, gegmis ve simdiki
zaman arasinda bir diyalektik strecin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Eskisehir'de
nostalji temall bir kafeyi ziyaret eden ve Y kusagini temsil eden 23 katilimciyla
goérugme yapan Ozel ve arkadasglar (2021), bu kusadin gérece geng bireylerden
olugmasina ragmen nostalji egilimlerinin bulundugunu saptamistir. Sosyal medya-
da nostaljik hafiza deneyimleri olarak sunulan throwback temelli paylagimliari belli
bir akim Gzerinden ele alan Saltik (2022), inceledigi Instagram etiketindeki pay-
lagimlarin kimisinde, gegmis Uzerinden belirli izlenimlerin yayildigini tespit etmistir;
béylece sosyal medyada nostaljik fotograflarin belirli izlenimler inga ettigini,
anlamin bugunun sinirlari dahilinde yeniden yapilandirildigini ortaya koymustur.
Aydeniz (2023) ise, yeni medya ve nostalji arasindaki iligki Gzerine diginme hedefi-
yle, Instagram’da Old Laik Days hesabini inceleyerek, bu hesabin ge¢gmisi olumliu
tonda cagirarak nostalji Urettigini vurgulamistir. Levi ve arkadaslarinin (2023)
yaptiklari calismada, Z kugaginin nostaljiye yonelik ilgileri incelenmis ve bu ilginin
altinda yatan motivasyonlarin anlasiimasi hedeflenmistir.

Uluslararasi alanda yapilan galismalara géz atildiginda, literattrin gok daha
eskiye dayandigi gérulmektedir. 1941 yilinda McCann tarafindan yapilan ¢alisma,
nostalji Gzerine bir literatdr incelemesiyken, Werman tarafindan 1977'de yapilan
calismada ise nostaljiyle ilgili daha énce geligtirilen bazi kavramlar agiklamak,
butunlestirmek ve yeni fikirler sunmak amaglanmistir. Stern (1992) reklam met-
ninde nostaljinin uyaran tarafini edebiyat elestirisi temeliyle inceledigini belirtirken,
Halbrook (1993) nostalji egilimini ve yasin etkisini ele aldigi caligmasinda, nostalii
egilimine yénelik bireysel egilimin yaslanma surecinden bagimsiz olarak igledigini
gbstermektedir. Nostaljinin duygusal bilesenlerini inceleyen Holak ve Havlena
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(1998), sicaklik, nese, sefkat ve minnettarlik gibi olumlu duygularin, GzUntd ve karigik
duygusal tepki Uretme arzusuyla baglantili oldugunu belirtmektedir. Nostaljinin
tuketici algilar Gzerindeki etkisini arastiran Pascal ve arkadaglar (2002), nostaljik
tepkiler uyandiran reklamlarin, reklama ve reklami yapilan markaya iligkin daha
olumlu algilar olusturabildigine ve daha fazla satin alma olasihigina katkida bulun-
abildigine dair bazi kanitlar sunmaktadir. Wildschut ve arkadaglari (2006) ise met-
odolojik olarak yedi farkl calismaya yer verdigi arastirmalarinda, nostaljik deney-
imlerin igerigini, nostaljinin tetikleyicilerini, nostaljinin islevsel faydalarini ortaya
koymuglardir.

Zhou ve arkadaglari (2012) nostaljinin hayirsever niyetleri ve davraniglari
tegvik ettigini ve bu etkiye empatinin aracilik ettigini 6ne surerken; Cheung ve ark-
adaslari (2013) ise nostalji ve iyimserlik arasindaki iligkiyi degerlendirerek, nostaljik
deneyimin dogasi geregdi iyimser oldugunu ve 6znel olarak daha olumlu bir gelecek
cizdigini belirtmektedir. Shields ve Johnson (2016), tuketicilerin, marka nostaljisinin
markaya yénelik degisikliklere verdikleri tepkiler Gzerindeki dlzenleyici etkisini test
ederken; Toledo ve Lopes (2016) ise bir markanin ortadan kalkmasi sonrasinda
nostaljik duygularin tdketicinin mevcut markaya olan baghhgr Gzerindeki etkisini
tespit etmistir. Pazarlama faaliyetlerinde nostaljinin buyuleyici etkisine odaklanan
Hartmann ve Brunk (2019), farkli nostalji tarzlarina dayanarak séz konusu buyulem-
eye iligkin nasil bir yol izlendigini anlatmaktadir. Esasinda tim bu ¢alismalar ve ¢ok
daha fazlasi, nostalji temasinin ne kadar etkin bir sekilde kullanildigini géstermekle
birlikte insanlar Gzerinde buyuk bir etki glctne sahip oldugunu da kanitlamaktadir.
Bu yuzden, uygun olan her alanda, nostaljik temanin ingasina bagvurulabilmekte-
dir. Nostalji konseptli kafelerin kurulusu da bu alanlardan birine igsaret etmektedir.
Onemli bir alani olugturan nostaljik kafeler, literattrde iki tezin inceleme kapsamina
dahil olmustur.

Kaya (2017) tarafindan ele alinan Kentsel Yenilenme ve Nostalji Duygusu
Baglaminda Kafelerde Gegmisin Temsili ve Bellegin Yeniden Uretimi: Stleymaniye
Ornegi baslikll doktora tezi, istanbul'un kentsel dontsum sureci kapsaminda bir
yenilenme igerisinde bulunan Suleymaniye Bolgesi'ndeki restore edilerek veya
yeniden tasarlanarak kafe olarak kullanilan tarihi mekanlara odaklanmistir. Alan
calismasinin benimsendigi arastirmada, ilk agama olarak esnaf ve hane halki, ikinci
asamada ise kafelerin igletmeci ve muUsterileriyle derinlemesine gérisme yapiimis,
ayrica gézlem ve sdylem analizi teknikleri uygulanmistir. Yapilan ¢aligma sonucun-
da nostaljik kafelerin, her ne kadar gec¢cmigin guzel gunlerine istinaden dizayn
edilmis olsalar da asil olarak kentsel yenilenme ile yasanan degisimlere vurgu yap-
arak, yenilenme surecinin bir pargasi olduklari tespit edilmistir. Canlandiriimig Nos-
talji Baglaminda Gegmisin Mekdnsal ingasi ve Muzik: 70’ler Kafe Ornedi baslikli
yuksek lisans tezinde ise nostalji ve plak uyanigi baglamiyla istanbul Kadikéy'deki
plak magazalari érneklem olarak segilmistir. Calisma, “70’ler Plak Kafe” ézelinde
gecmige ait kodlarin mekénsal duzeydeki yeniden ingasini konu almaktadir
(sagiroglu, 2020). Literatirde bu az sayidaki nostalji konseptli kafe érnegini
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dayanak alan bu ¢alisma ise nostaljik kafeler-sosyal medya iligkisine odaklanmak-
tadir.

Kafe Kulturd ve Sosyal Medyada Nostaljik Kafeler

16. yUzyll itibariyla insanin hayatina giren kahve, 6zellikle istanbul igin Avrupa
ile Arabistan arasinda ticari bir kdprantn Grind haline gelmis, bu ticari iligki istan-
bul'u da etkilediginden dolay! istanbul'da kahve kavuran ve kahve dévmeyle
ugrasan yerel esnaflar olugsmustur. Bu dénemde Osmanli'da kahve icmek ve
satmak amaciyla 6zel bir mekdn bulunmazken, belli bir dénem sonra toplumun
kahveye artan ilgisi sonucunda kahvehane denilen kendine ézgu mekanlar
geligmistir (Ozkan, 2022; Yildiz, 2007). Kahvehaneler baglangicta kahvenin satildid
mekdanlar olarak varlik gosterse de ilerleyen sureglerde kulturel, sosyal, siyasi ve dini
gibi konularin tartigildigi ve gundelik hayatin pargasi oldugu alanlara dénusmugle-
rdir (&zturhan, 2021, s. 30). Bununla birlikte 16. yUzyillda Osmanlr'da kahvehaneler,
sadece erkeklerin kullanimina agiimig mekdnlarken, ginimuzde musgteri kitlesi
toplumsal odlgekte genislemistir. Bugin kafe olarak nitelendirilen bu mekanlar;
erkek-kadin, geng-yaslh, cocuk-yetigkin fark etmeksizin hizmet vermekte, bdylece
kahve ve kahvehanenin higbir igecek ve mekdnda géridlmeyen bir hizla yayildigi ve
gunumuze kadar ulastig gérulmektedir (Dedeodlu, 2022, s. 22; Yildiz, 2007, s.197). Bu
anlamda Yuksel'e (2022, s. 31) goére kafe olarak tanimlanan mekdanlarin kaltarel
kodlarla uyumu ve toplumun kahvehane kulturd icinde kendi geleneksel kultur
anlayisini bagdastirarak gelistirdikleri, ¢esitli bicimlerde kahve hazirlama, pisirme
ve sunma tarzlarinin kaltdr olugsumuna etkisi sanildigindan daha buyuk olmustur.

insan gegmisten glinUmuze bos vakitlerini dederlendirmek igin gesitli etkin-
liklerde bulunmustur. Bu anlamda kafeler de insanlarin bos vakitlerini gegirip
sosyallesebildigi, eglenme, yemek yeme gibi amagclar icin kullanabildigi énemli
aktivite mekdanlarina déndgsmustdr. Bununla birlikte ginumuuzin kafe mekanlari,
islevsel agcidan kahvehanelerle ayni anlayisa sahip olsa da fiziksel ve yapisal olarak
daha heterojen bir formdadir. Bu degisim 6zellikle 19. yuzyilda hiz kazanarak
toplumdaki yerini almig ve “kafe” olarak belirtilen bu mekdanlarin fonksiyonlari kah-
vehanelere nazaran daha gesitlenmistir. Ornegin bir mekanin dekorasyonu veya
sunum tarzi, o mekdnin tercih edilmesi bakimindan etkili bir faktér olmaktadir
(Ozkan, 2022, ss. 6-8). Dolayistyla klasik kahve icme ve sosyallesme mekanlari
olarak tasarlanan kahvehaneler, kafe kultarine gegisle birlikte yeni bir kimlik
kazanmig, artan kafe gesitliligi yeni konseptlerin de ortaya ¢ikmasina neden olmug-
tur. SUphesiz bunda internet ve sosyal medya ¢aginin etkisi, yadsinamayacak bir
gergektir.

internetin gindelik yagama girmesi sonucu, sosyal medya kullaniminin yay-
ginlasmasiyla degisen hayat standartlar, mekanin fiziksel, iglevsel, sosyal, estetik
vb. yapillanmasinda etkin bir rol Ustlenmektedir. Sosyal medya etkisiyle “Insta-
gramlanabilir” kafeler ortaya ¢ikmig ve giderek de yayginlagsmistir. Diger bir deyisle
bu mekanlar daha fotograflanabilecek sekilde degisime ugramistir (Yilmaz, 2022, s.
75). Zira gunumuzde kafeler ve kisiler arasinda bir iletisim ve etkilesim sz konusu
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oldugu icin kafeler sosyal statiyU aktaran mekdanlar haline gelmistir. Bu ytzden,
kafenin musteri kitlesi, kahve igmenin yani sira mekdanin sosyal statistinden yarar-
lanmak ve mekdanin yaratmig oldugu duyguyu, sundugu degerleri tiketmek icin de
kafeleri tercih etmeye baglamistir. iste bu etmenler kafelerin i¢ mekdn tasarimlarini
one cikarmistir (C)zturhan, 2021, ss. 60-61; Yilmaz, 2022, ss. 70—71). YUksel'in de vurgu-
ladigi gibi, kahvehane ve kafelerin ortaya c¢ikisindan itibaren sanattan ticarete,
politikadan birgok konuya dair dinyanin etkilenmesi karsisinda, i¢ mekdnlarda
hicbir degisimin tezahur etmemesi, hayatin dogal akigina ters oldugu gibi dinya
genelindeki degisim sloganiyla de geligsecektir (2022, s. 28). Buna bir de sosyal me-
dyanin hayatimizin her alanini etkilemesi agisindan sahip oldugu iglev eklenince, i¢
mekdanlarin da bundan nasibini almamasi mumkun degildir (Boltom, 2022, s. ]).

Gerek dunyada gerekse Turkiye'de fotograf cekip paylagsmak igin gidilen
mekdan sayilarinin her gegen gun arttir bilinen bir gergektir. Bu anlamda sosyal
medya, hayatimiza giren yeni arzularin dogmasi konusunda, mekdansal bir etki de
barindirmaktadir. Dogal olarak i¢c mekdnlarda farkhlagmalar yasanmaktadir.
Bdylece kafelerde sosyal medya etkilesiminin artiriimasi ve buna mukabil daha
fazla kigiye ulagsma amaciyla bilinirligin artinimasi adina fotograf ¢ekilmek igin
cezbedici ic mekanlar tasarlanmistir (Yilmaz, 2022). Farkli kitlelerin farkli intiyaclari-
na hitap edilebilmesi icin kafelerin ic mekdn tasariminda ¢esitlilige yer verilmesi,
mUsterilerin memnuniyeti agisindan énemli bir ézelliktir (Dedeoglu, 2022, s.121). Son
dénemlerde kafelerdeki nostalji konseptli ic mekan tasarimlari, siphesiz bunun en
somut érneklerindendir.

Ozellikle eski kent merkezlerinde nostalji temasini kullanarak yer alan kafeler,
gecmisin farkll sosyal ve kulturel pratiklerine ev sahipligi yaparak, gec¢misi
simgeleyen unsurlarla mekdansal dizaynini gergeklestirip onlar hayata gegirmekte-
dir. Bu acidan nostaljik kafeler, kullandigi kulttdrel degerler ve barindirdigr kimlik
sembolleriyle hatirlama pratikleri agisindan oldukga populerdir. Zira gegmige ait
farkll zaman ve mekan temalarindan yaratilan kafe konseptleriyle bir agidan kur-
gusal bir hafiza olugturulur. Bu kurgusal hafizadaki gegcmis imgesi tipki nostaljik
hisler gibi eski gtnlerin hayalini canlandirarak zamanin gectigini, her seyin geride
kaldigini ve bugin gelinen noktayr vurgular (Kaya, 2017). Bu nokta, bu tar kafeleri
tercih eden geng nesil agisindan “canlandiriimig nostalji”nin deneyimini sunar. Kaf-
elerin eski ddbnemlerde kullanilan egyalarla inga edilen ic mekanlari, bu nesnelerle
birebir temas etmemis bireylere bile anlam katar.

Ozel ve arkadaslarinin (2021) nostalji kafeye giden Y kusadi genclerle
goérasme yaptigi gcalismada, onlarin bu tdr kafeleri tercih etmesinin temelinde nos-
taljiye olan ilgilerinin etkisi bulunmakla birlikte bu ambiyansin kendilerine huzur ve
mutluluk verdigi anlatiimaktadir. Oyle ki bu kafelerin onlara hissettirdigi anlam,
s6yle aktarilmaktadir:

"Kafede bulunan retro egyalar ilgimi gekiyor, ancak evimde bu egyalar-
dan yok. Eski ddnemde daha guzellermis bence. Odamda bu esyalar-
dan olsa nereye koyacagimi bilemem. Olduklari yerlerde daha
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guzeller.” (K10)

“Benim zamanimda bu egyalar yoktu. O yUzden gecmisgimi hatirlat-
miyor ama ailemden dolayr o dénemi bildigim ig¢in huzur veriyor ve
bana yabanci gelmiyor. Cunkl filmlerde ve dizilerde bu esyalari
gorayoruz.” (K13)

“Yeni jenerasyon oldugum icin gegmisimi ¢ok hatirlatmiyor, ama kendi
Utopyama dahil edebildigim igin seviyorum. Bu esyalar bana kendi
cocuklugumdan ziyade eski sinemalari, filmleri hatirlatiyor.” (K7)

“Bu esyalari ben kullanmadim. Ama buyudklerimin evinde gérmustim.
Mesela suradaki dikis makinalarindan babaannem ve anneannemin
evinde de vardi. O anlari hatirlatt bana.” (K2)

Anlasilacagi Uzere nostalji, sadece gecmisi oldugu gibi deneyimleyebilen
yasca olgun kisileri kapsamina alan bir olgu degil; aksine deneyimlememis kigilerin
gdézunde buginden daha anlamli, daha huzurlu, daha cazibeli bir temadir. Elbette
sosyal medya platformlarinin bu temayi yeniden Uretme potansiyeli ve gegmisi
surekli kullanicilarin éndne getirebilme ihtimali, nostaljiyi gengler arasinda guncel
kilmaktadir. Bu durum nostalji konseptli kafeler icin de gegerli bir argimandir. Ozel
ve arkadaglarinin (2021) da belirttigi gibi, bilhassa Instagram, nostaljik kafelere
iligkin bilgi edinmek icin 6nemli bir aragtir. Ornedin bir katiimci bunu séyle aktar-
maktadir: “Arkadasimin Instagram hikdyesinde bu kafede c¢ekindigi fotografi
goérdum. Kafede bulunan objeler dikkatimi ¢ektigi icin kafenin Instagram sayfasini
takip etmeye basladim” (K11) (Ozel vd,, 2021). Buradan hareketle sosyal medyada
populer olan kafelerin tanidiklik ve bilindik hissiyati vermesinin 6nem teskil ettigi
vurgulanabilir. Sosyal medyada bu mekdnlarin hem kullanicinin kendi gevresi
tarafindan hem de isletmelerin sponsorlu ve reklamli baglantilar araciligiyla
defalarca paylagilmasi, kiginin o mekani tanididi hissine kapllir ve tercih etme sebe-
bini artinr (Baltaci, 2022). Bu yaklasim o kadar dnemlidir ki isletme sahipleri bile dile
getirmekten kaginmamaktadir: Kaya'nin (2017) nostalji kafe igletmecileriyle yaptigi
goéragsmedeki anekdotlar bunun en buyUk kanitidir: “Instagram’t iyi kullaniyoruz. Kaf-
enin adinin yazdigi bir tabela bile koymadik érnegin. Sosyal medya tanitim igin
yetiyor” (Kafe 10, igshani, 2016). Dolayisiyla sosyal medyada nostalji kafelerin
yansimalari, mekdan tercihi ve tuketim aliskanliklari agisindan ayri bir anlam tasi-
maktadir.

Instagram’da Nostalji Konseptli Kafelerin Yansimalari
Caligmanin Amaci ve Onemi

Son dénemlerde &6zellikle pazarlama literattrd igerisinde nostalji temasina
iliskin ciddi bir egilim olmakla birlikte, bu egilimin temel nedeni cogu sektdérin séz
konusu temaya ragbet ederek urin/hizmet anlayisini gecmisin  motiflerine
dayandirmasidir. Béylece nostaljiye iligkin artan bu ilgi, sektdr ve literattrdn birbir-
ine paralel olarak geligmesini ve gesitlenmesini saglamig, gunimuzin guncel
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hareketlilik ve degisimlerine alan yazinda édnemli bir yer agcmistir. Bu calisma da
kendi 6zelinde hizmet (yeme igme) sektér acisindan kafe kultarandeki nostalii
temasinin yansimalarini sosyal medya Uzerinden degerlendirmeyi amacglamak-
tadir. Zira gunimuzde yaygin olarak kurulup, musteriler tarafindan tercih edilen
nostalji konseptli kafelerin énemini fark ederek bu éneme deginen basta iki tez
bulunmakla birlikte destekleyici birka¢ ¢alisma olsa da tam anlamiyla sosyal me-
dyada bu kafelerin nostalji temasini nasil inga ettikleri, i¢ tasarim dizaynlarini nasil
yansittiklari Gzerine bir calismaya rastlanmamistir. Oysa destekleyici ¢alismalarda
da belirtildigi gibi 6zellikle Instagram’daki yansimalar, insanlarin dikkatini bu me-
knlar Uzerine gekilmesini saglamakla birlikte deneyimleme istegini de can-
landirdidi igin 6Gnemli bir bakis agisi barindirmaktadir. iste bu yaklasim, galigmanin
yapllma amacini ve é6nemini agiga ¢cikarmaktadir.

Caligmanin Yéntemi ve Sinirhliklar

Instagram’da nostaljinin nasil inga edildigi, nostalji konseptli kafeler Gzerin-
den degerlendirilen bu ¢alismada, séz konusu kafelerin Instagram hesaplari ve bu
hesaplardaki paylasimlarin icerigi dikkate alinmistir. Zira temelde fotograf olmak
Uzere videolarla da mekdnin sunumunu yapan igletmeciler, yansittiklari gérsellerle
gecmise ait temsilleri rahatlikla sergileyebilmekte, tarinsel déneme i1k tutabilmek-
tedir. Bu agidan nostalji konseptli kafelerin Instagram hesaplarinin igerigi ince-
lendiginde, bu mekdanlarda nostaljinin nasil inga edildigine dair yansimalari gérmek
mUmkun hdéle gelebilir. Bu nokta c¢alismanin ydntemi olarak igerik analizinin
secilmesini gerekli kilmaktadir. Bilindigi gibi icerik analizi hem nicel hem de nitel bir
¢bézimlemeye imkdn sunsa da bu ¢alismanin ihtiyact dogrultusunda medya ma-
teryallerinin Uretim anlamlarina ve baglamlarina yénelik bir gcikarsama éncelendigi
icin nitel icerik analizi temel alinmistir. Bu agidan nitel igerik analizinin kullaniima
gerekgesi, nitel veriler araciligiyla olgular hakkinda deneyimlerin, eylemlerin tanim-
lanabilmesi, ayrica duygularin bulundugu bilgilerin detayl sekilde aktarilabildigi bir
yorumsama olanagina izin vermesidir.

igerik analizine dair pek gok ¢aligmanin ortak noktasi, iletigim iceriginin nicel
cbzumlemesine iligkin olmasidir. Belli kategorilere ayrilan igeriklerdeki agik égeler,
belli dlgutlere gére siniflanir, sayilir, yorumlanir ve raporlanir. Analizin temeli objek-
tiflik dlcutiine dayanmakla birlikte adim adim agsamalar dogrultusunda ilerlenmek-
tedir. En sik kullanilan nicel igerik analizinin yani sira nitel analizden de faydalanil-
maktadir. Zira bu analiz ayni zamanda Bilgin‘in de belirttigi gibi gikarsama/gikarm
esasina dayandigi igin objektiflik-subjektiflik u¢larl arasinda uzanan bir dogru Uze-
rinden farkli noktalari da kapsayan teknikler barindirmaktadir. Cok bigimli ve ¢ok
iglevli bir gérinim tagiyan bu teknikler butdnu, yéntemi kullanan uygulayicilarin
dznel yaraticiliklarina imkan taniyan yapidadir (2014, ss. 1-2). Bu agidan Alanka'nin
(2024) da aktardigi gibi niteliksel analiz yapan aragtirmacilar, bilginin elde edilme
surecinde karsilikh etkilesim igerisine girerek bilgiyi olusturan ve yorumlayan kigiler
olarak gérulmektedir.
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icerik analizi temelde iletisim iceriginin dnceden belirlenmis kategoriler
cergevesinde sistematik bicimde incelemeye dayanmaktadir. Gérsel, isitsel, metin-
sel her turlt icerik, bu teknikle ¢ézimlenebilir (Geray, 2014, s. 135). igerik analizinde
diger bir nokta da birbirine benzeyen igeriklerin belli temalar dogrultusunda bir
araya getirerek okurun anlayabilecedi bir tarzda duzenlenmesi ve yorumlan-
masidir (Yildinm ve Simsgek, 2005, s. 227). Tum bunlarin yapilabilmesi icinse incele-
necek materyalin belirlenmesi ve sinirlanmasiyla baslanir. Bu agamada arasgtirma
evreni agik bicimde tanimlandiktan sonra bu evreni temsil etme niteligine sahip
érneklem secilmelidir (Hansen, 2003, s. 62). Erdogan’a (2012, s. 210) gére amagcl
orneklem yoéntemi, séz konusu evrene uygun secimi gergeklestirebilmek igin
islevseldir.

igerik analizi sadece bir metnin igeriginin, o metin temelinde ¢ézimlenmesi-
nin étesinde, metin otesi igerikle baglanti kurmayi hedeflemektedir. Diger bir dey-
isle, icerik analizi, metin ile i¢erik arasinda az ¢ok bir iligki bulundugu varsaymakta;
boylelikle gdzimleme surecindeki metinlerin, metin étesindeki evrene (kaynak, alici
kitlesi, durum) yénelik ¢ikarimlar yapmayi amaglar (Gékge, 1995, s. 26). Bu sekilde
icerigin icinde verilmek istenen mesaj, icerigin Ureticisi, icerigin ait oldugu dénem
ve kultar hakkinda anlamlandirmalar yapmaya olanak tanir (Guler vd., 2015, s. 365).
Bu baglamda igerik analizi, sadece igerigin agik materyallerini saymaya dayanan
pozitivist bir metodolojiden ziyade medya materyallerinin Gretim anlamlarina ve
baglamlarina iliskin gikarsamalari igine alan, bu yénuyle de nicel bir teknikten ¢ok
daha fazlasina igaret etmektedir (Yildinm, 2015, ss. 106-149). icerik analizinde igaret
edilen bu nokta, nitel degerlendirmelerin de ne kadar dnemli oldugunu géstermek-
tedir. Bu dogrultuda calismada belirlenen zaman diliminde, Instagram’da nostalji
konseptli kafelerin hesaplarinda Uretilen igeriklerdeki anlam ve baglamlarini ince-
lenmesi uygun bir yol haritasi olacaktir.

Aysuna Turkyllimazin (2016, s. 54) da belirttigi gibi hizmet sektérd nostaljinin
izlerinin goézlemlendigi sektorlerin basinda gelmektedir. Ozellikle kafe ve restoran-
larin i¢ dekorasyonlarinda nostalji 6gelerinden siklikla faydalaniimaktadir. Ornegdin
“Big Yellow Taxi Benzin”, “Yesilgam Kahve Evi” gibi kafeler bunlara érnek verilebilir
(K(")se & Aydin, 2020, s. 773). Bunlar diginda “Velhasil-1 Kelam Kafe”, “Mim Kahve”,
“Vav Kahve”, “Velvet Kafe”, “Cafe Naftalin” “Sukat-u Hayal Kafe”, “Yesilgam Esintisi”
vb. isimli nostaljik kafeler hem hizmet sektérinde hem de Instagram’da aktif bir
faaliyet goéstermektedir. Bu ¢alismada ise arastirma evreni olan Instagram’in
“kesfet” akisindan kaydedilen nostalji konseptli kafe hesaplari, algoritmanin sun-
dugu benzer hesaplar dogrultusunda tespit edilmis ve bdylece amach érneklem
yéntemi kullanilarak en c¢ok takipgisi olan U¢ kafe segilmigtir. 11.05.2024 tarihi
itibariyla son elli paylasimindan segilen gérsellerde kafenin nostalji konseptini nasil
yansittigi, genel plan ve yakin plan gekimler olarak ayrilan iki kategori gergevesinde
ve “eski aletler”, “saman k&gt ve tablolar” temalari Gzerinden yorumlanmis,
dolayisiyla nostalji temasinin nasil inga edildigi anlatiimaya ¢aligiimistir. Ayrica bul-
gularin sonuna guvenilirligin saglanmasi adina kod cetveli de eklenmistir.
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Bulgular ve Degerlendirme

Nostalji konseptini kafe mekanina entegre eden Velhasil-1 Kelam Kafe, istan-
bul’'un Kartal ve Pendik ilgelerindeki subelerinde, 1970’lere ait bir konseptle musteril-
erine hizmet sunmakta ve bu ¢alismanin da ilk drneklemini olusturmaktadir. Nos-
talji konseptini Instagram hesabi Uzerinden de yansitmaya ¢alisan Kafe, 149 bin
takipgiyle nostaljik kafeler igerisinde en genis kitleye sahiptir. Profilini de buna gére
duzenleyen kafe ydéneticisi/yoneticileri, fiziksel mekandaki havayi sosyal medya
hesaplarina yansitmaya ¢alismig, kafeye dair derin bir igerik akigi saglamislardir.

Gorsel 1-2 Velhasil-1 Keldm Kafe Genel Profil Goranimua

valhoall_kola z velhunil_krnfs

“Keske 1970'leri yasayabilseydim diyenleri mekani” ve “Velhasil-1 Kelam ilk biz
vardik” biyografi bilgisiyle profilini inga eden kafe, ilk bakista hem metinsel hem de
gérsel agidan bir dizayn gergeklestirmektedir. Instagram’in gérsel agirlikl bir mecra
olmasi, kafenin de gerek fotograf gerekse video Uzerinden i¢ tasarim unsurlarini
resmetmesini saglamistir.

2015'te Emindnd’'nde hizmet vermeye basglayan Mim Kahve ise nostaljik
dokuya sahip ve panoramik istanbul manzarali 5 katl bir igletmedir. 2017'de UskU-
dar'da 2. subesini musterileriyle bulusturan kafe, sehrin kalabahdindan uzaklagip
huzurlu vakit gecirmek isteyenlerin adresi olmayi hedeflemistir (www.mim-
kahve.com.tr). Instagram’in populer nostalji konseptli kafeleri arasinda olan Mim
Kahve, 56 bin takipgiye sahiptir.
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Gorsel 3-4: Mim Kahve Genel profil gérdnimu
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Velhasil-1 Keldm Kafe'ye gére profili daha yalin bir dizaynla sadelestiren Mim
Kahve, nostaljiyle sanati birlestiren bir Uslup benimsemektedir. Bu agidan kendisini
“Bir Sanat Kahvesi” olarak da nitelendirmektedir.

Uskudarin ara sokaklarinda nostaljiyle Yesilgam'i birlestirerek kurgulanan
Vav Kahve Kafe'nin isim hik&yesi, anne karninda cenin pozisyonunu temsil eden
vav harfinin tevazuyu simgelemesine dayanmaktadir (IMimar 1Detay, 2017). Bu
anlamda kafe ismi, insanin dinyaya gelig sUrecine isaret ettigi icin bu sembolln
gecmise dair bir anlayis barindirdigi séylenebilir. Instagram sayfasinda 51 bini agan
takipgisi, kafenin diger nostalji kafe takipgilerine oranla éne ¢ikmasina neden
olmakla birlikte, bilinen kafeler arasina girmesini de saglamistir.
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Gorsel 5-6: Vav Kahve Genel Profil Gorinimu
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Gorsel 5 ve 6’'dan hareketle Vav Kahve'nin Instagram akigina bakildiginda,
Velhasil-1 Keldm Kafe'yle benzer bir nitelik tasidigl, bu anlamda canli ve renkli bir
konsept kurgulandigindan séz edilebilir.

Genel Plan Gekimden Nostaljik Yansimalar

Nostalji konseptini Instagram hesabinda yansitan kafeler gerek genel gekim
gerekse yakin gekim olmak Uzere bir akis sunmakta, bu anlamda her agidan zengin
bir icerik aktarmaktadir. Bunu yaparken de hem fotograf hem video olarak her iki
anlatim bigimini de kullanmaktadir. Bu gergcevede asagidaki gérsellerde videolar-
dan c¢ekilen ekran resimleri bulunmaktadir. Zira reels olarak paylasilan videolar,
ortamin ambiyansini daha iyi yansittigi icin paylasim agirligi olarak siklikla tercih
edilmektedir.
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Gorsel 7-8-9-10: Velhasil-1 Kelédm Kafe’den Genel Plan Yansimalar

Velhasil-1 Keldm Kafe’'nin genel gérunimune dair yansimalar sunan yukari-
daki doért gérsel, sosyal medya kullanicilarinin sayfanin profiline girdiginde nasil bir
mekdnla karsilasacaklariyla ilgili izlenimler aktarmaktadir. Bu agidan ilk iki goérsel
kafenin dig dizaynina iliskin genel bir tasarim hakkinda bilgi edinmeye yardimci
olurken, alttaki iki gérsel de i¢ dizayn gérinumlerini kesfetmeyi saglamaktadir.
Cigekler, renkli saksilar ve igiklar, kaldinmi bahgelestiren zeminler gibi unsurlarla
tasarlanan dig mekdanin yani sira i¢ mekdnda da benzer bir yaklagim bulunmak-
tadir. Bu agidan Velhasil-1 Keldm Kafe'nin kdltirinde yogunluk ve canhhdin old-
ugundan séz edilebilir. Diger bir deyigle nostalji temasi sadelikten ziyade yogun bir
sekilde islenmis, musterinin her bir bakigi ¢esitli 6gelere ¢ekilecek bicimde dizayn
edilmistir.
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Gorsel 11-12: Mim Kahve Kafe'den Genel Plan Yansimalar
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Instagram akisinda ¢ok az genel plan ¢gekime yer veren Mim Kahve Kafe,
cogunlukla yakin plan detay gekimleri yansitmaktadir. Kismen genel plan sayilabi-
lecek gorsel 11 ve 12, nostaljiye dair izlenimler edinebilecek bir cergceve sunmaktadir.
Zira ilk gbérselde masa &értusu olarak vazife géren 6ge, aslinda hatirlanacagi Gzere
eskinin ¢ok bildik bir perde motifini gdzler 6ntiine sermektedir. Bu anlamda belki de
perde islevine sahip olan égenin masa 6rtusu olarak kullanildigr da dusunulebilir.
Bununla birlikte sandalyelerin ve vazonun da eskiyi simgeledigi vurgulanabilir. Ote
yandan duvara resmedilen kadin, Mim Kahve’'nin kendine 6zgt sanatsal Uslubuna
géndermede bulunmaktadir. Gérsel 12'deki genel gérianum dikkate alindiginda ise
eskiyi simgeleyen ahsap dizayn, duvarda bir daktilo, fotograf makinesi, televizyon
ve onun Ustune serilmis bir 6rtd ve yine duvara resmedilen masalsi karakter ile nos-
talji temasi iglenmeye caligiimistir.
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Gorsel 13-14: Vav Kahve Kafe’den Genel Plan Yansimalar
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Mim Kahve'ye benzer sekilde Instagram akisini genellikle yakin plan ¢ekim-
lere ayiran Vav Kahve'nin yukaridaki genel plan yansimalarina bir reels Gzerinden
ulasiimistir. Ekran resmi gekilerek alinan gérsel 13 ve 14'te, kafenin gerek metinsel
gerek gorsel ogeler Uzerinden nostaljiyi simgeledigi goérulmektedir. Reels’in
baslangicinda “Zaman yolculuguna ¢ikmaya ne dersiniz?” sorusuyla giris yapil-
masi, kafenin nostalji konseptine dikkat gekme agisindan farkindalik yaratmaya
yoneliktir. Gorsel 6gelerde ise puantiyeli 6érttlerden tavandan sarkan saman kagit-
lara, Yesilcam yildizlarindan eski radyo-televizyonlara kadar her sey nostaljinin
ingsasinda énemli bir rol edinmektedir. SUphesiz genel plan ¢ekimlere yansiyan bu
ufak detaylar, yakin plan gekimlerde daha da gérunur kilinmaktadir.

Yakin Plan Gekimden Nostaljik Yansimalar

Nostaljik kafelerin Instagram akigl incelendiginde genel plandan daha yogun
bicimde yakin gcekime 6nem verildigi, bu agidan nostaljiye dair 6gelerin detaylarina
inildigi belirtilebilir. Bu durum sosyal medya kullanicilarinin kafe mekéanlarini yakin-
dan tanimaya olanak sagladigi gibi nostaljik konseptinin igeriginde neler oldugunu
da yansitmaktadir. Asagida her ¢ kafeden de érnekler sunulmaktadir.
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Gorsel 15-16: Velhasil-Keldm Kafe’den Yakin Plan Yansimalar
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Eski esyalarla bezeli kégeler kuran Velhasil-1 Keldm Kafe, bu esyalarin adeta
her tarina bularak gesitli koleksiyonlara iligkin tasarimiar inga etmistir. Oyle ki gorsel
15 ve 16'dan anlasildigi gibi eski Gtl ve dikis makinesi modellerini vitrinlere yerlegtir-
erek o gunleri hatirlatmig, insanin ytzinde bir tebessum yaratmayr amaglamistir.
Bdylece eski egyalara ait bu kdseleri Instagram’a yansitarak, fiziksel mekédnda can-
landirdigi nostaljiyi yeniden Gretmistir.

Gorsel 17-18: Mim Kahve Kafe'den Yakin Plan Yansimalar
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Kafe kaltaranun iki ayrn igecegini yakin plan ¢ekim Uzerinden Instagram
akiginda paylasan Mim Kahve, her bir karede ayri bir nostaljik ége kullanmisg,
béylece konseptine uygun bir yansimay! aktarmistir. Bu anlamda gérsel 17'de
salebe eglik eden eski tip gevirmeli telefonun yani sira gérsel 18'de ise kahveyle
birlikte eski tip calar saat yer almaktadir.

Gorsel 19-20: Vav Kahve Kafe'den Yakin Plan Yansimalar
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Vav Kahve Kafe'deki yakin plan c¢ekimlerden nostaljik yansimalara
bakildiginda ise yine eskiye ait iki ayri 6genin kullanildigi goérulmektedir. Nitekim
gorsel 19'daki kareli ortundn Uzerindeki daktilo simgesel olarak nostaljiyi
cagnstirirken, gérsel 20'de tavana asii saman kagitlar da sararmigliklariyla
gecmisten izler tagimaktadir. Bu tur simgeler aslinda kafelerde siklikla kullanilan
ortak temalardan sadece birkagidir. Bu agidan séz konusu ortak temalara degin-
mek nostaljinin ingasinda ayri bir 5nem kazanmaktadir.

Eski Aletler Temasi

Nostaljinin ingasinda énemli bir yere sahip olan daktilo, televizyon, radyo gibi
aletler, eskiyi simgeleyen ve kafenin nostaljik konseptine uygunluk gésteren en ¢ok
kullanilan égeler arasindadir. Bu agidan U¢ kafenin de icerigi analiz edildiginde, bu
tema ayri bir anlam tagimaktadir. Asagidaki gérsellerde, g mekanin dizayninda da
eski aletlere deger verildigi gérulmektedir.
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Gorsel 21-22: Velhasil-1 Kelém Kafe'de Eski Aletler

Velhasil-Kelam Kafe'de oldukga yogun bir sekilde yer alan eski daktilo, radyo,
televizyon, telefon gibi 6geler, kimi alanda karisik bir sekilde yerlestirilmig kimi alan-
larda ise her biri sadece tek bir 6genin kosesi olarak dizayn edilmigtir. Ornegdin
yukarida gorsel 15 ve 16'ya dénuldtginde, anlasilacagi Uzere s6z konusu aletler ayri
ayri vitrinlestirilerek bir sergi seklinde yansitiimigtir. Gérsel 21 ve 22'de ise gegitleri
6geler bir aradadir. Bununla birlikte gérsel 21'de bir daktilonun Gzerine yerlestirilen
“eskiler guzeldi” levhasi ise tipki nostaljinin etkilerine iligkin literattrde belirtildigi gibi,

hayatin anlamina katkida bulunarak psikolojik saghgr olumlu yénde etkiledigine
isarettir.

Gorsel 23-24: Mim Kahve'de Eski Aletler
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f Hatice BAHGECIOGLU Gorsel 25-26: Vav Kahve’'de Eski Aletler

ﬂ srdTher
o ctikea Loralam

Mim Kahve ve Vav Kahve'den yansimalar sunan yukaridaki dért gérselde de
s6z konusu temanin en ¢ok kullanilan ortak égeleri yer almaktadir. Bu agidan nos-
taljinin eski daktilo, televizyon, radyo, vb. aletler Gzerinden inga edildigine dikkat
cekmek gerekir. Bu ortak 6geler saman kagitlar ve tablolar icin de gecerlidir.

Saman Kagit ve Tablo Temasi

Nostalji konseptli kafe mekdanlarinin eskiyi gagristirmak igin sik kullandigi
ortak égelerden saman kagitlar ve tablolar, Instagram hesaplarinda da yogun bir
sekilde yansiyan géruntutler arasindadir.

Gorsel 27: Mim Kahve Gorsel 28: Vav Kahve

siskakbye
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Gorsel 27, nostaljiyle sanatin butunlestirildigi bir yansimayr sunmaktadir.
Sararmig kagitlarin Gzerine resmedilen kusa sarilan geng kiz, mekanin farkl nokta-
larinda yer alan gizimlerden ve kafenin karakteristik &zelliklerinden sadece birini
olusturmaktadir. Nostalji ve sanat bu sekilde bulusturuldugunda, yeni bir Uslup
kazandigi séylenebilir. Bu yonuyle kafe, diger nostalji kafelerinden siyrilmaktadir.
Gorsel 28 ise, tipki Mim Kahve'de duvara asilan sararmig yapraklar gibi benzer bir
goérundm sunan saman yapraklarin bu sefer tavana asilan versiyonunu yansit-
maktadir. Dolayisiyla sararmig kagitlar ve nostalji arasinda bir iligkinin oldugundan
ve bu iligkin kafelerde nostalji temasinin ingasinda bir rol edindiginden séz edilebilir.

Gorsel 29-30: Vav Kahve

WEART
L P W= e T I i

[ L ™

TR | e PR L R Vay Hahwve

D a D a

Yukaridaki iki gbrsel de bir reels'ten ekran gérinttsu alinarak elde edilmis,
tablo temasinailigkin yansimalardir. Nostaljik detaylara iligkin yansiyan géranamler
arasinda fotograflarin, ézellikle de film aktér ve aktrislerine dair tablolarin, ayri bir
yeri vardir. Zira nostalji denilince eski Turk filmleri akla geldigi igin bu tarz tablolar
siklikla kullaniimaktadir. Bu agidan eski Turk filmlerinin bilinen isimlerden Tarik Akan
ve Gulsen Bubikoglu'na ait bir yansimayi, eski bir televizyon ekrani UGzerinden
aktaran Vav Kahve, hem eski filmlere dair bir nostaljiyi yasatirken hem de sé6z
konusu ¢ift Uzerinden eskinin duygusal iligkilerini simgelemektedir. Dahasi televi-
zyonun arka fonunda yine eski aktér/aktrislere ait tablolarin asilmasi, meveut nos-
taljik atmosferi yogunlastirmaktadir. Bu anlamda diger kafelerde de géraldugu gibi
eskinin sanatgilar, bu tur kafelerde ortak bir 6ge olarak yer bulmaktadir. Ustelik kaf-
enin bu égeler araciliiyla mekdani, “nostalji ve huzurun adresi” olarak géstermesi,
nostaljiyi artik aci tath bir duygu durumu olarak gérmeye baslayan psikologlari
hakli ¢gikarircasina, gegmige ait hos anilarin yansimasina igarettir.
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Gorsel 31:
Velhasil-1 Keldm Kafe Gorsel 32: Mim Kahve

Yesilcam’a dair tablolardan bir kése hazirlayan Velhasil-1 Keldm Kafe’den bir
yansima sunan goérsel 31, Vav Kahve'ye benzer sekilde gegcmis dénem aktdr ve
aktrislerinin nostalji konsepti igerisinde yogun bir sekilde kullanildigini géstermekte-
dir. Bu anlamda nostaljinin ingasinda tablolarin s6z sahibi oldugu séylenebilir. Diger
taraftan goérsel 32'"de Mim Kahve'nin ise, ortak 6ge olan tablo temasini farkl bir
sekilde yorumladigi ifade edilebilir. Ozellikle kafenin Instagram akiginda, mekdnin
adiyla ve igleviyle de baglantili olarak kahve gérsellerinin sik sik yer aldigi gézlen-
mekle birlikte, nostaljiyi temsile eden eski tablolar yerine eski yeni motifli tabaklar,
yine kafenin benimsedigi sanatsal Uslupla etkilesim halindedir. Béylece kafenin
nostalji ve sanati birlestiren yeni bir tarz yarattigi séylenebilir.

Tablo 1: icerik Analizi Kod Cetveli

Kafenin uzaktan gekimlerine dayanan

Genel plan gekim o
goérantmler temel alinmistir.

Kafenin yakindan gekimlerine dayanan

Yakin plan gekim T
goérunumler temel alinmugtir.

Radyo, televizyon, daktilo, telefon gibi
eski esyalar temel alinmigtir.

Eski aletler temasi

Saman kagit ve Sararmig kagitlar, gegcmisi animsatan
tablolar ve tablo gibi duvara asilan
tabaklar temel alinmistir.

tablo temasi
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Sonug

Bu ¢calismada incelenen ¢ hesapta gecmigin izleri cogunlukla benzer tema-
lar Uzerinden yansima bulmakta, hesaplardaki ¢cogu nesnenin ortakhidr éne
cikmaktadir. Daktilo, radyo, televizyon, tablolar, tabaklar, Yesilgam yildizlar, saman
kagitlar vb. egyalarin hepsi, nostalji temasinin ingasinda kafe sayfalarinda yer
almaktadir. Bununla birlikte iki kafenin daha yogun bir tasarimla nostalji temasini
kullandigi gérulmektedir. Higson'un (2014, s. 121) da belirttigi gibi cagdas dénemde
nostalji, géruntulerin, seslerin, karakterlerin ve tarzlarin kamusal olarak yodun bir
sekilde yeniden dénusturdlmesinde ortaya gikan, yogun bigimde dolayimlanmig
bir deneyimdir. Bu baglamda mekan tasariminin etkisi, kullanim yogunlugunu artir-
arak kafe mekan yogunluguna da etki etmektedir (Dedeoglu, 2022, s. 122).
Dolayisiyla nostaljinin bunyesinde olan bu yogunluk, nostalji konseptli kafelerin
dizayninda da yer almis, nostaljinin yeniden canlandiriimasi igin gug¢lu bir aktarim
saglanmigtir. SGphesiz bu nostaljik geri déntsim, Higson'un da ekledigi gibi, 6zel-
likle de internetin, nostaljik aktivite bollugunun bir vitrini olarak sundugu olanaklar
tarafindan bayuk dlgtde tegvik edilmis ve mumkun kiinmustir (2014, s. 121). Nostalji
konseptli kafelerin yansimalari, buna énemli bir 6rnek olusturmaktadir.

Kafelerden biri daha sade ve sanatsal bir Uslupla nostaljiyi birlestirmistir.
Aslinda bu, Ozkan'in (2022) da belirttigi gibi kafelerin heterojen bir forma sahip old-
uguna isarettir. Yani nostalji temasini kullanan kafeler bile homojen degildir. Bu
anlamda benzer kafeler populerlestikge aynilagsmamak adina farkli bir yol arandigi
dasunulebilir. Ancak bodyle olsa bile u¢ kafede de ortak temalara igaret eden
egyalar, nostaljinin ingasinda vazgecgilmez &geleri barindirmaktadir.  Nitekim
gecmise duyulan 6zlemde, eski egyalara yénelik bir digkanligun oldugunu ifade
eden Halbrook'tan (1993, s. 245) da yola ¢ikildiginda, bu tur nostaljik 6gelere bagvu-
rarak i¢ mekanini tasarlayan kafelerin, aci tatl duygu durumunu yasattigr séylene-
bilir. Bu anlamda Ozel ve arkadaslarinin (2021) nostalji kafelere giden genclerle
yaptigi gcalismada da genglerin eski esyalara duydugu ilgi, s6z konusu duskdnlagu
aciklar niteliktedir. Bununla birlikte kafelerde ginimuzde kullaniimayan esyalarin
bu sekilde sergilenmesi, muze islevi gérmelerini de saglamaktadir. Egyalarin muze-
lik bir tutumla sergilenmesi, gecmisi sahiplenme duygusunun disavurumu olarak
da ele alinabilir (Kaya, 2017). Béylece hem eski egyalara hem de gegmise buyk bir
dnem atfedilerek, nostaljiye verilen deger artmaktadir.

Sonug olarak igletmeler hedef kitleye ulasma noktasinda sosyal medya plat-
formlarindan Instagram’i aktif bir sekilde kullanmakta, Grdn ve hizmet tanitiminda
cesitli paylasimlar yapmaktadir (Demirkaya, 2019). Bu anlamda hizmet sektérinde
konumlanan nostalji konseptli kafeler, Instagram’i aktif kullanan igletmelerden yal-
nizca birini olusturmaktadir. Sosyal medyanin giderek hayatin merkezinde yer
almaya basglamasi, kafe mekanlarinin gerek fiziksel gerek islevsel gerekse tasarim
acisindan yapilanmasi Uzerinde dusinmeyi gerekli kilmigtir. Béylece Yilmaz'in
(2022) da ifade ettigi gibi “Instagramlanabilir” kafe mekanlari ortaya gikarak yay-
ginlagmig, nostalji konseptli kafeler de bu durumdan yararlanan tasarimlar yarat-
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mistir. CUnkd gundmuzde kafelerin kullanim amaci, temel duzeyde kahve icme
etkinliginin &tesine gegerek mekdanin sosyal statistnden yararlanma, yarattigi
duyguyu ve degerleri hissetme gibi anlamlar da tagimaktadir. Dolayisiyla nostalji-
nin duygulara dokunmasi ve mutlu anlar yaratmasi, cagimizin temel sorunlarindan
biri olan deger kaybi ve ézlem duygularina yénelik olumlu bir anlam katacaktir. Bu
yuUzden nostalji, bu tar kafeler yoluyla ortak bir deneyime géndermede bulunarak
olumlu baglamda canlandirilir. Diger bir deyisle gegcmigin mekdnsal insasi, “can-
landinimig nostalji” olarak nostaljik konseptli kafelerde hayat bulur. Bunun da 6te-
sinde bu kafelerin sosyal medya araciliiyla yansiyan gérindmdu, canlandiriimig
nostaljinin yeniden Uretilmesini saglamaktadir. Dolayisiyla canlandiriimig nostaljiye
cifte vurgu yapmak, sosyal medya ve nostalji temasinin ingasinda énemli bir bakig
acgisi sunacaktir.

Nostaljinin olumsuzlugu ifade eden tibbi bir hastaliktan zihinsel bir bozukluga
uzanan gec¢miginin, aci tatl bir duygu durumu olarak olumlanmasiyla birlikte,
pazarlama stratejileri yenilenerek nostalji ve retro pazarlama alanlar gelismis,
nostalji temasi gunimuzin postmodern kosullarina uyum saglamistir. Béylece
ardn ve hizmet anlayisinin dnemli bir bileseni hdline gelen nostalji, kapsam alanini
genigletmis, buna mukabil akademik incelemeler de artig géstermistir. Modadan
sanata, mimariden muzige, dizilerden televizyon programlarina kadar nostaljinin
esintilerini gérmek mUmkun oldugu gibi nasil inga edildigini anlamak da imkan
dahilindedir. Sosyal medya platformlari ise farklh baglamlarda nostaljik icerikler
sunarak hafiza mekdanlari olarak islev gbéren vasfiyla da éne ¢gikmaktadir. Bu agidan
nostaljinin ingasinda gegmigin deneyimlerini dolayli yoldan canlandirmaya aracilik
eden Instagram, nostalji konseptli kafelerin yansimalarinda guclu veri sunmak-
tadir. Bu da musteriyi cekmek icin ayirt edici bir dzellik olarak devreye girebilir.
Sosyal medya, bu ayrimi ifade edebilmenin en goérunur yeridir. Bu perspektifle
bundan sonraki ¢alismalarda, nostalji temasinin ingasinin sosyal medyada ayirt
edici bir nitelikle nasil yansima buldugu degerlendirilebilir.
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oz

Siber zorbalik ve nefret séylemi, dijital gagin ciddi meselelerinden biri olarak 6éne gikmaktadir. Teknolojik ilerlemeler bu sorunlari
daha da belirginlestirmistir. Ozellikle sosyal medya platformlari, siber zorbalik ve nefret séyleminin yogun olarak géruldugu baglica
alanlardan biri olmustur. Bu makale, dijital gagda siyasetgilere yonelik siber zorbalik ve nefret séylemi olgusunu incelemeyi
hedeflemektedir. Calismanin ana konusu, YouTube platformunda siyasetgilere yonelen nefret séylemi ve siber zorbalgin segim
doénemleri ve toplumsal kutuplagma suregleri ile olan iligkisidir. Arastirmanin temel amaci, gevrim igi ortamda siyasetgilere yénelik
elestiri ile siber zorbalik ve nefret séylemi arasindaki iligkiyi ortaya koymak ve bu iligkinin toplumsal kutuplagma ve gevrim igi iletisim
dinamikleri Uzerindeki etkilerini analiz etmektir. Bu baglamda, 14 Mayis 2023 ile 28 Mayis 2023 tarihleri arasinda yapilan Cumhur-
bagkanhidi segimlerinde farkli siyasi gérusleri temsil eden Ug ittifak liderlerine ait YouTube videolari segilmis ve amaglh érneklem
yéntemiyle belirlenen 6 video, toplam 347 yorum igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Arastirmanin sonuglarina gére, 2023
Cumhurbagkanhdi Segimleri déneminde YouTube’da siyasi figurlere yénelik yorumlar, blyuk dlglde siber zorbalik ve nefret séylemi
icermektedir. Anonim kullanicilarin yogunlugu, bu séylemlerin yayiimasini kolaylastiran énemli bir faktér olarak éne gikmistir.
Siyasal nefret séylemi, tum videolarda en yaygin nefret séylemi taru olurken, siber zorbalik turleri de platformlarda sikga géralmus;
bu durum, dijital ortamlardaki kutuplagmayi ve agresif tartigmalari derinlegtirmistir.

Anahtar Kelimeler: Siber zorbalik, nefret séylemi, cumhurbaskanhgi segimleri, YouTube, sosyal medya

ABSTRACT

Cyberbullying and hate speech emerge as significant issues in the digital age. Technological advancements have further accen-
tuated these problems. Social media platforms, in particular, have become primary arenas where cyberbullying and hate speech
are prominently observed. This article aims to examine the phenomenon of cyberbullying and hate speech directed towards
politicians in the digital era. The main focus of the study is the relationship between hate speech and cyberbullying targeting
politicians on the YouTube platform and how these are related to election periods and processes of social polarization. The primary
objective of the research is to elucidate the relationship between online criticism of politicians and the presence of cyberbullying
and hate speech, and to analyze the effects of this relationship on social polarization and online communication dynamics. In this
context, YouTube videos of the leaders of three alliances representing different political views during the Presidential elections held
between May 14 and May 28, 2023, were selected. Six videos, chosen through purposive sampling, along with a total of 347
comments, were examined using content analysis. According to the findings, commments directed at political figures on YouTube
during the 2023 Presidential Election period largely contained cyberbullying and hate speech. The prevalence of anonymous users
emerged as a significant factor facilitating the spread of these discourses. Political hate speech was the most common type of
hate speech across all videos, while various forms of cyberbullying were also frequently observed on the platforms, further
deepening polarization and aggressive debates in digital environments.

Keywords: Cyberbullying, hate speech, presidential elections, YouTube, social media
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Extended Abstract

The dynamics of social and political life have significantly transformed with
the rapid advancement of digital communication technologies. These technologi-
cal developments have created a new communication environment by providing
universal access and interaction through communication tools, enhancing inter-
action and information sharing among various segments of society. However, this
new communication environment brought about by the digital age has also intro-
duced serious issues such as cyberbullying and hate speech.

Cyberbullying and hate speech have increasingly become a problem on
online platforms. The widespread use of popular digital communication tools,
especially social media, has made cyberbullying and hate speech targeting politi-
cians more pronounced. These phenomena often intersect with political criticism,
affecting societal polarization processes in the digital communication environ-
ment.

This study aims to examine the existence of online cyberbullying and hate
speech directed at politicians in the digital age. Additionally, it seeks to understand
how political criticisms intersect with cyberbullying and hate-filled digital commu-
nication and how this phenomenon is related to election periods and societal
polarization processes. In this context, the study aims to reveal the relationship
between online criticisms directed at politicians and cyberbullying and hate
speech, and to analyze the effects of this relationship on societal polarization and
online communication dynamics.

In the literature, cyberbullying and hate speech are generally addressed as
separate phenomena; however, the ways in which these two concepts intersect
and shape each other have not been thoroughly explored. This study will analyze
how cyberbullying and hate speech operate in an interconnected and mutually
reinforcing manner. The originality of this research lies in its contribution to under-
standing how these two phenomena coexist. In this context, while discussing the
relationship between cyberbullying and hate speech, the study will examine how
these two phenomena converge in online criticism and reinforce each other.

This research will make a significant contribution to the literature by investi-
gating the complex relationship between cyberbullying, hate speech, and political
criticism on online platforms through YouTube comments, and by evaluating the
effects of this relationship on societal dynamics.

The fundamental problems of the research can be outlined as follows:

1- Are there any posts containing cyberbullying and hate speech in the criti-
cism of politicians within YouTube comments during the 2023 Presidential elec-
tions?

2- What is the distribution of YouTube comments containing cyberbullying
and hate speech against politicians based on user types (anonymous and regis-
tered users) during the 2023 Presidential elections?
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3- How has cyberbullying and hate speech increased in YouTube comments
directed at politicians during the 2023 Presidential elections, in this process where
societal polarization has intensified?

In line with the aim of this research, YouTube videos featuring alliance lead-
ers from the Presidential elections held between May 14, 2023, and May 28, 2023,
were selected, and a total of 347 comments from 6 purposively sampled videos
were analyzed using content analysis methodology.

The results of this research are based on the content analysis of comments
made on YouTube videos featuring Recep Tayyip Erdogan, Kemal Kiligdaroglu and
Umit Ozdag between May 14 and May 28. The reason other leaders were not con-
sidered within this scope is that these three leaders stood out in the alliances they
formed. Although Umit Ozdag was not the presidential candidate of the Ata
Alliance, he was considered the most significant figure representing the alliance’s
program and serving as its spokesperson, and for this reason, he was evaluated as
the leader of the alliance. The study examined the presence of cyberbullying and
hate speech practices in online comments directed at political figures. The findings
reveal the attitudes and behaviors of users on online platforms.

Giris

Toplumsal ve siyasal yasamin dinamikleri, dijital iletisim teknolojilerinin hizla
geligsmesiyle birlikte énemli élcide dénugmustur. Bu teknolojik ilerlemeler, iletisim
araglarinin evrensel erigim ve etkilesim saglamasiyla yeni bir iletigim ortami yarat-
mig, toplumun gesitli kesimleri arasinda etkilesimi ve bilgi paylasimini artirmigtir.
Ancak dijital cagin ortaya ¢ikardigi bu yeni iletigsim ortami, siber zorbalik ve nefret
sdylemi gibi ciddi sorunlari da beraberinde getirmistir.

Siber zorbalik ve nefret séylemi, cevrim igi platformlarda giderek artan bir
sorun hdline gelmistir. Ozellikle sosyal medya gibi populer dijital iletigim araglarinin
yayginlagsmasi, siyasetgilere yénelik cevrim ici siber zorbalik ve nefret séyleminin
daha belirgin hale gelmesine yol agmistir. Ginar (2022), 2019 istanbul Yerel Segim-
leri sirasinda BaBala TV'deki imamoglu-Yildirm ortak yayinina gelen YouTube
yorumlarini igcerik analizi yéntemiyle inceleyerek, ¢evrim ici nefret sdéylemi ve
otekilestirmenin nasil sekillendigini ortaya koymustur. Arastirma, adaylarin daha
ortuk bigimlerde nefret sdylemi kullandigini, kullanicilarin ise daha agik nefret
sdylemine basvurdugunu ve bu sdylemlerin siyasal nefret séylemi odaginda
yogunlagtigini tespit etmistir. Kyaw (2019) ise Myanmar'da Facebook kullaniminin,
nefret sdylemi ve sahte haberler gibi olumsuz etkilerinin yani sira, partizan siyasi
iletisimi besledigini belirtmistir. Bu bulgular, ¢evrimigi platformlarda siyasetgilere
yoénelik elestirilerin siber zorbalik ve nefret sdylemi ile birleserek toplumsal kutuplas-
may! nasil etkiledigini anlamamiza olanak saglamaktadir.

Bu arastirma, dijital gagda siyasetgilere ydnelik gevrim igi siber zorbalik ve
nefret séyleminin varligini incelemeyi hedeflemektedir. Ayrica, siyasi elestirilerin
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siber zorbalik ve nefret iceren dijital iletisimle nasil birlestigi ve bu olgunun secim
dénemleri toplumsal kutuplagsma suregleriyle nasil iligkilendigi sorularina cevap
aramaktadir. Cevrim i¢i platformlarda siyasetgilere yénelik elestirilerin, siber zor-
balik ve nefret sdylemiyle nasil i ice gectigini ortaya koymak ve builigkinin toplum-
sal kutuplasma ve gevrim igi iletisim dinamikleri Gzerindeki etkilerini analiz etmek
amaclanmaktadir. Solovev & Préllochs (2022), sosyal medyada artan nefret
séylemini inceledikleri caligmalarinda, siyasetcilerin kisisel dzelliklerinin (cinsiyet,
etnik koken, parti yeligi) paylagimlarina gelen nefret yorumlari Gzerindeki etkilerini
ve sosyal medya Uzerinden siyasetin giderek daha kutuplasmis hale geldigini gés-
termigtir. Kalav ve Certel Firat (2017) ise internetin gunltk yagamda énemli bir yer
edinmesiyle birlikte medya ortamlarinin déntusimune dikkat cekmis ve yeni medy-
anin ézgur iletisim alanlarl yaratirken dijital nefret séyleminin ciddi etik sorunlara
yol actigini vurgulamistir. Calismada, 6zellikle 2017 ABD basgkanlik segimleri son-
rasinda Trump’in bagkanlik déneminde kullanilan gé¢gmen karsiti etiketlerin, Twit-
ter'da yayillan nefret séylemleri Gzerindeki etkisi ele alinmig ve sosyal medya plat-
formlarinin denetim eksikliklerinin asiri sagci gruplarin guglenmesine yol agabi-
lecegi ifade edilmistir. Kurtul (2019) ise 2018 Cumhurbagkanligi ve Milletvekili Genel
Secimleri'ne ait 2.412 tweeti analiz etmigtir. Arastirma, bu tweetlerin 667'sinin nefret
sdylemi igerdigini ve genellikle kufar, hakaret ve asagilama gibi ifadelerle dile
getirildigini ortaya koymustur. Siyasal nefret séylemi, ideolojik, etnik, dini ve dustn-
sel farkhlklardan kaynaklanmakta olup, genellikle bireylere, siyasi partilere ve
taraftarlarina yénelmistir. Dini ve etnik kdken temelli nefret séylemleri de dnemli bir
yer tutmaktadir.

Literaturde, siber zorbalik ve nefret sdylemi genellikle birbirinden ayri olgular
olarak ele alinmakta, ancak bu iki kavramin bir arada nasil sekillendigi derinlemes-
ine incelenmemektedir. Bu galismada, siber zorbalik ve nefret séyleminin birbirini
besleyerek i¢ ice gecmis bigcimde nasil isledigi analiz edilecektir. Arastirmanin
6zgunlugy, bu iki olgunun bir arada nasil var olduguna dair yapacagi katkilarda
yatmaktadir. Bu baglamda, siber zorbalik ve nefret séylemi arasindaki iligkiyi ele
alirken, bu iki olgunun ¢evrim i¢i elestirilerde nasil bir araya geldigi ve birbirini nasil
pekistirdigi tartisilacaktir.

Bu arastirma, cevrim ici platformlarda siyasetgilere yénelik siber zorbalik ve
nefret sdylemi ile siyasi elestiriler arasindaki karmasik iligkiyi YouTube yorumlari
Gzerinden inceleyerek, bu iliskinin toplumsal dinamikler Gzerindeki etkilerini deger-
lendiren bir calisma olarak literattre dnemli bir katki sunacaktir. Arastirmanin temel
sorulari su sekilde belirlenmistir:

1- 2023 Cumhurbasgkanhgi segimlerinde YouTube yorumlarinda siyasetgilere
yonelik elegtirilerde siber zorballk ve nefret séylemi iceren gdnderiler mevcut
mudur?

2- 2023 Cumhurbagkanligi segimlerinde YouTube'da siyasetgilere ydnelik
siber zorbalik ve nefret sdylemi igeren yorumlarin anonim ve kayith kullanici tarler-
ine gére dagihmi nasildir?

Global Media Journal Turkish Edition, Fall / Guz 2024 Volume / Cilt: 15 Issue | Say:: 29 pp. [ ss.106-140



Unal TOPUKSUZOGLU

3- 2023 Cumhurbagkanligi segimlerinde siyasetgilere yoénelik YouTube
yorumlarinda, toplumsal kutuplagmanin arttigi bu surecte siber zorbalik ve nefret
sdylemi nasil bir artig géstermistir?

Zorbalik ve Siddet

Zorbalik Gzerine yapilan ilk akademik arastirmalar, 1970'li yillarda Dan Olweus
tarafindan iskandinav Ulkelerinde baslatiimistir. Olweus, basglangigta zorbalig),
daha ¢ok siddeti ifade eden “mobbing” terimiyle tanimlamig, ancak 1980°li yillarda
“mobbing” terimini terk ederek “bullying” terimini kullanmaya baglamistir (Kilig,
2009, s.9). Bu terminolojik degisiklik, “mobbing” teriminin bir grup ya da toplulugun
uyguladigi siddeti ifade etmesine kargin, zorbaligin bireyler arasi siddet
davraniglarini icermesinden kaynaklanmaktadir (Gunes, 2018, s. 7).

Zorbalik, kaba kuvvet kullanimini iceren saldirgan davraniglar olarak tanim-
lanabilir. Zorba eylemler, kurbanlar Gzerinde édnemli dlgide aci ve Uzuntuye yol
agmakta olup, bu tar zorbalga karsi koyma sutreci genellikle zorlayici bir deneyim-
dir (Kepenekgi & Cinkir, 2003, 5.238). Zorbalik, yalnizca dogrudan gdzlemlenebilir
saldirgan eylemleri degil, ayni zamanda daha az belirgin saldirganlik bigimlerini de
kapsar. Ornedin, bir bireyin digerine yonelik tehditlerde bulunmasi gibi davraniglar
da zorbalik kapsamindadir (Swearer vd.,, 2009, s.2). Ancak, her catisma durumunda
zorba-kurban iligkisi bulunmasi zorunlu degildir. Zorbalk, tekrarlayan olumsuz
davraniglarin sistematik olarak bir kurbana ydneltilmesiyle karakterize edilen bir
olgudur. Bu olgu, fiziksel, biligsel veya duygusal guc¢ dengesizligi gibi unsurlarla
tanimlanir ve kurban, kendini savunma konusunda gugluk ¢cekebilir. Zorbaligin duy-
gusal etkileri farkli duzeylerde ortaya ¢ikabilir; kurban genellikle 6fke, cekingenlik
veya aglama gibi tepkiler sergilerken, zorbanin empati kurma becerisinin eksikligi,
zorbalik davraniginin temel 6zelliklerinden biri olabilir (Kartal & Bilgin, 2007, s. 209).
Bu baglamda, zorba ve kurban arasindaki gluc¢ dengesizligi, zorbalik olgusunun
temel bir unsuru olarak degerlendirilir (Olweus, 1993, akt. Erdur-Baker, 2013, s. 280).
Bu gug¢ dengesizligi, zorbalik baglaminda yalnizca fiziksel degil, ayni zamanda bilig-
sel boyutta da degerlendirilir (Oztuna, 2018, s. 17). Bagka bir deyigle, zorbanin kurba-
na kargl hem biligsel hem de fiziksel Ustunluge sahip olmasi beklenir (Erdur-Baker,
2013, s. 280). Bu nedenle, zorbalik; bilingli gug kullanimi, duygusal veya fiziksel zarar
verme ve tekrarlayicilik gibi &zellikleri iceren bir olgu olarak tanimlanabilir. Zor-
baligin belirgin bir 6zelligi de gug dengesizliginin varligidir. Zorbalik genellikle duy-
gusal, sosyal ve fiziksel olarak zayif durumda olan bireyler Uzerinde gergeklesir ve
bu bireyler cogu zaman karsilik verme kapasitesinden yoksundur (Tokséz, 2010, s.
38).

Olweus (1987, akt. Geng, 2007), zorbaligin nedenlerinde ¢ocuklarin zorbalik
davranisinda cinsiyet, yas ve farkh karakter &zelliklerinin etkili oldugunu vurgu-
lamistir. Bu baglamda, gocuk bakimini Gstlenen kisi ile gocuk arasindaki uyum, iligki
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ve baglara da ézel bir dikkat gekmistir (s.20). Zorbaligin kékenlerine dair yapilan bir
analizde, gocugun genetik &zellikleri, aile kaynakl faktdrler, okul ¢evresi, medya
etkisi, sosyoekonomik durumu ve kisilik yapisi gibi gesitli etkenler dne ¢gikmaktadir
(Keskin, 2010, s. 2). Zaklama (2003), zorbalikla iligkilendirilen dgrencilerin genellikle
aile icinde sert cezalara maruz kaldigini ve duygusal destekten yoksun bir ortamda
yetistiklerini vurgulamaktadir. Sert ebeveyn tepkileriyle kargilagsan ¢ocuklarin bu
davraniglari sosyal c¢evreleri ve arkadaslarlyla paylastiklarr belirtiimektedir
(ss.35-38). Ayrica, aile igindeki saldirgan tavirlar, ev igindeki iligki baglari ve siddet,
zorbahgdin nedenlerine dair énemli unsurlar olarak degerlendirilmigtir (Geng, 2007, s.
20; Zaklama, 2003, ss. 35-38, akt. Yelboga, 2018, s. 42; akt. Yelboga & Kogak, 2019, s.
2293).

Olweus (1995, akt. Gokler, 2009), zorbalik tutum ve davraniglarinin temelinde
bulunan birbiriyle iligkili G¢ psikolojik unsuru gdéyle tanimlamustir:

1- Zorbalarin, gug ve baskinlik kurma arzusu bulunmaktadir.

2- Bu bireyler genellikle arka planda kalmig ailelerden gelir ve bu durum,
cevreye kargl igsel nefret duygularinin geligmesine neden olabilir.

3- Zorbalarin davraniglarinda, sigara, para, bira gibi kigisel degerlere sahip
olan seyleri elde etmek adina kurbanlarina zorlayarak sagladiklart aragsal bilesen-
ler bulunmaktadir (s.527).

Teknolojik araclarla surekli etkilesimde olan gocuklar, bu aracglar araciligiyla
siddet iceren olaylara maruz kalabilir ve bu durum, siddet eylemlerini normallestir-
melerine yol agabilir. Televizyon dizileri, video ve muzik gibi eglence araglariyla
sikga etkilesimde bulunan gocuklar, bu tir davraniglara daha yatkin hale gelebilirl-
er (Geng, 2007, s. 20, akt. Yelboga, 2018, s. 42; akt. Yelboga & Kogak, 2019, s. 2293).
Bilgi ve iletigim teknolojisi aracglari tzerinden gergeklestirilen zorbalik, ézellikle okul
cagindaki 6grenciler arasinda endige yaratan bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Bhat, 2008).

Kiig (2009) zorbalgin nedenlerini iki ana baslik altinda incelemistir: Birincisi,
bireyin igsel faktorlerinden kaynaklanan psikolojik ve fiziksel nedenlerdir. ikincisi ise,
okul, aile veya gevre gibi digsal etkenlere dayanan nedenlerdir (s. 22). Bu baglam-
da, zorbalik davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda ve kurbanlarin segilmesinde cinsi-
yet, kisilik 6zellikleri, aile ici iletisim gibi etkenlerin belirleyici bir rol oynadigi anlagil-
maktadir. Dolayisiyla, zorbalik tutumlarinin sekillenmesinde etkili olan bir dizi fak-
téran, cinsiyet, yas, bireysel ézellikler ve ebeveyn tutumu gibi gesitli faktérlerin belir-
leyici rol oynadigi gérulmektedir (Yelboda & Kogak, 2019, ss. 2311-2312). Ayrica,
Yelboga (2018), arastirmasinda zorbalik davraniglar sergileyen bireylerin de ayni
zamanda kurban olabilecegini tespit etmigtir (s. 109).

Zorbalik, genellikle gu¢ agisindan Usttn olan gruplar veya bireyler tarafindan,
tekrarlanan sekilde gugsuz bireyler Gzerinde uygulanan baski, fiziksel veya psikolojik
zulim olarak tanimlanir. Zorbalik olgusunun 6nemli bir yénd, gug dengesizligi
iceren durumlarda ortaya cikmasidir (Rigby, 2007, s. 15). Bu baglamda, zorbalik, bir
veya daha fazla bireyin sudrekli ve kasith olarak gergeklestirdigi saldirgan
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davraniglari, gu¢ agisindan daha dusuk durumda olan bireylere yéneltmesi sek-
linde ifade edilebilir. Bu saldirgan davraniglar, fiziksel siddetin cesitli bicimlerini
(6rnegin, vurmak, itmek, tokat atmak, tekmelemek), kigimseme ve sézlU tacizi
(isim takmak, alay etmek, kiicUk dugtrmek, satagmak), haksiz hikayeler uydurarak
hakaret etmeyi, esyalari veya paralar zorla almayi, arkadas grubundan soyutla-
may! ve bireyi yalniziga itmeye yénelik diger davraniglari icermektedir (Alper, 2008,
s.12).

Diger taraftan, siddet kavrami, kiginin yagamina zarar verme, yaralama veya
kisiyi 6ldurme amaciyla gug kullanimi; hukuka aykiri olarak fiziksel gu¢ uygulama;
bir hedefe ulagmak amaciyla gsiddet veya siddet tehdidinde bulunma; genel olarak
kabul géren hukuk ve etik normlarina aykiri bicimde fiziksel tahribat, gereksiz zarar
verme veya yok etme eylemleri gibi unsurlari icerir (Ozerkmen & Gélbasi, 2012, s.
24). Bu agidan degerlendirildiginde, zorbaligin temelinde siddetin varligi agikga
gorulebilir.

Siber Zorbalik ve Nefret Séylemi iligkisi

Siber zorbalik kavrami, ilk kez 2003 yilinda Bill Belsey tarafindan, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin bireyler veya topluluklar tarafindan zarar vermek amaciyla
tekrarlayan ve diismanca bir sekilde kullaniimasi olarak tanimlanmistir (Tanrikuly,
2020, s. 9). Farkl bir deyigle, siber zorbalik, “bilgisayarlar, cep telefonlari ve diger
elektronik cihazlarin kullanimi yoluyla gergeklestirilen kasitl ve tekrarlayan zarar
verme” olarak tanimlanmaktadir (Hinduja & Patchin, 2018, s. 2). Mason (2008) ise
siber zorbaligi, elektronik iletigsim araglari kullanilarak topluluklar veya bireyler
tarafindan diger bireyler veya gruplara yénelik tekrarlayan ve kasith olarak rahatsiz
edici ya da tehditkar ifadelerin paylasiimasi ve iletilmesi olarak tanimlamistir (s.
323). Bu baglamda, istenmeyen elektronik postalar, kimligi belirsiz telefon gagrilari,
hakaret ve tehdit iceren iletiler, olumsuz temsiller iceren mesaijlar, virislt elektronik
postalar ve zararl igerikler “siber zorbalik” kavrami altinda siniflandiriimistir (Aricak,
2009). Shariff'e (2008) gére siber zorbalik; mobil telefonlar, e-posta, kigisel hakaret
iceren web siteleri, mesajlasma uygulamalari ve gevrim igi anket platformlari gibi
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi yoluyla gergeklestirilen suarekli, kasith ve
dasmanca eylemleri kapsamaktadir (s. 58).

Bir davranigin zorbalik olarak kabul edilmesii¢cin gu¢ dengesizligi, tekrarlayan
bir dogaya sahip olmasi ve kasith zarar verme niyeti gibi 6zellikler tagimasi gerek-
mektedir (Korkmaz, 2018, s.108). Olweus (1993, akt. Slonje vd., 2003), zorbald tanim-
larken kurbani “zayif” olarak nitelendirmis ve bu zayifigin fiziksel oldugu kadar
psikolojik de olabilecegini vurgulamistir (s.27). Geleneksel zorbalikta gu¢ dengesi-
zligi genellikle fiziksel Ustunlukle iligkilendirilirken, siber zorbalikta bu dengesizlik,
teknik beceriler veya anonimlik Uzerinden de ortaya gikabilir (Slonje vd.,, 2013, ss.
26-27). Ayrica, siber zorbalikta tekrarlama unsuru kritik bir Sneme sahiptir; tek bir
zararl igerik bile farkh platformlarda tekrar tekrar paylasilabilmekte ve yayginlas-
maktadir (Vardal, 2015, s. 143; Yaman vd., 2011, s. 167). Ayricq, siber zorbalar, kim-
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liklerinin gizli kalacagi inanciyla kiguk dusurtcd, zarar verici ve onur kirici igerikleri
sosyal medya platformlari ve web sitelerinde yayginlastirmaktadir (Lenhart, 2007).

Siber zorbalgin gesitli turlerinin  oldugu bilinmektedir. Literatirde genellikle
karalama, kigkirtma, ifsa etme, diglama, kimlik taklit etme, aldatma, taciz ve surekli
rahatsiz etme olarak sekiz ana kategoride siniflandirimaktadir (Utemissova vd,,
2021, s. 80). Willard (2007) tarafindan yapilan tanimlamada siber zorbalik, eylemin
amacina yoénelik sekiz farkli tre ayrilmigtir. Bu tarler sunlardir: Cevrim i¢i ortamda
iki veya daha fazla birey arasinda gegen, kisa sureli ve yogun polemikleri ifade
eden; agresif, kaba, kafarlt dilin yani sira tehdit ve hakaretler igeren gevrim igi
kavga (flaming), bireyin ¢evrim ici ortamda surekli olarak saldirgan mesajlara
maruz kalmasini iceren gevrim ici taciz (harassment), bir birey ya da grubun hedef
aldigi kigiye karsi asagilama, karalama ve iftira yoluyla sédylemler Ureterek ¢evrim
ici ortamda yayinlanmasi ve bagkalarina iletilmesini iceren (denigration), siber zor-
banin kurbanin kimligini taklit ederek kurbanin sosyal ¢evresini olumsuz etkileyen
mesajlar géndermesini igeren (impersonation), bireyin ézel bilgilerini veya utang
verici bilgi ve géruntuleri gevrim i¢i ortamda yayarak, gdéndererek, ileterek ifsa
etmesini iceren (outing), zorbanin bireyin 6zel bilgilerini kandirma yoluyla ¢cevrim ici
ortamda yaymasini ifade eden (trickery), bireyi grubun digina kasitli olarak iterek
dislamayi igeren (exclusion), gevrim ici ortamda asagilama, tehdit veya santaj
iceren zararh iletilerin kurbana surekli olarak génderilmesiyle sosyal iligkilerini ve
itibarini zedelemeye yoénelik davraniglar iceren siber taciz (cyberstalking) (ss.
5-10).

Dijital ortamlarda maruz kalinan siber zorbalik, kullanicilarin psikolojisini
olumsuz etkileyebilir. Siber zorbalarin, kurbanlarin mahrem ve cinsellik iceren
goéruantualerini paylagmalari intihara kadar varabilen ciddi sonuglara yol acabilir.
Tehdit, santaj ve asagilama gibi zorbalik tarleri, kurbanlar Gzerinde buyuk bir baski
yaratarak yikici etkiler dogurmaktadir. Siber zorbahgin bir diger boyutu ise, kigisel
sosyal medya aglari Gzerinden yayilan nefret sdylemidir (Anamur & Topsakal, 2019,
s. 45). Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi'nin 97(20) numarali Tavsiye Karar’na
gore, “nefret sdylemi”; irkgilik, Yahudi dismanlhgi, yabanci dasmanhgr gibi nefret
ifadelerini ve azinliklara, gégmenlere yénelik saldirgan tutumlari kapsar. Bu kavram,
ayrimcilik ve dasmanlik ifadelerinin yani sira, dinsel hoggdrusuzlik dahil olmak
Uzere hosggodrusuzlige dayali nefret bigimlerini yayan, tesvik eden, kiskirtan veya
mesrulastiran her turll ifadeyi icermektedir (Weber, 2009, s. 3). Dolayisiyla, belli ve
ortak niteliklere sahip gruplar ve bireylerle ilgili ifadeler, “nefret séylemi” olarak
adlandinimaktadir (Sensever, 2012, s. 7).

Nefret sdylemi, siyasal, cinsiyet, yabanci diagsmanhgi, cinsel kimlik ve inang
temelli olarak farkl turlerde incelenmektedir (Sekman, 2015, s. 29; Tas, 2017, ss.
65-66). Siyasal nefret sdylemi, siyasi géris veya aidiyet temelinde bireylere veya
gruplara kargi dusmanlik igeren ifadeleri kapsamaktadir. Kadinlara ydnelik nefret
sdylemi, cinsiyet temelinde kadinlari hedef alan ayrimci ifadeleri igerirken,
yabancilara ydénelik nefret séylemi, bu gruplara kargi 6n yargi ve dagsmanlik igeren
sdylemleri igerir. Cinsel kimlik temelli nefret séylemi, bireylerin cinsel kimlikleri veya
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yonelimlerine yonelik ayrimci ifadeleri kapsar. inang ve mezhep temelli nefret
sdylemi ise, bireylerin dini inanglarina veya mezheplerine karsi dismanlik iceren
sdylemleri icerir (Binark & Gomu, 2013).

Nefret séylemi, genellikle 6n yargih tutumlann varligina dayanir. Bu én
yargilar, siyaset, din, cinsel yénelim, etnik kbken veya ekonomik statu gibi gesitli
alanlarda kendini gdsterebilir. Saldirganlar, hedeflerini cogunlukla belirli sosyal
veya demografik gruplara gére secerler, bu da saldirinin yalnizca bireye degil, ayni
zamanda bu bireyin temsil ettigi topluluga yénelik olduguna isaret eder. Saldirgan-
larin motivasyonlari, kiskanglik, icerleme ve Ustunlik duygusu gibi psikolojik fak-
térlerin yani sira, kurbanin temsil ettigi soyut kavramlar, érnegin multecilik veya
belirli siyasi figurler, gibi unsurlar olabilir. Nefret suclari, fiziksel saldinlar, tehditler,
taciz, mulke zarar verme ve ayrimci igeriklerin yayilmasi gibi gesitli bigimlerde
tezahUr edebilir (Sensever, 2012, ss. 7-8).

Siber zorbalik ve nefret séylemi arasindaki iligkiyi anlamak igin internetin
anonimlik ve erisilebilirlik 6zellikleri dGnemli bir rol oynamaktadir. Anonimlik, bireyin
kimliginin gizli oldugu durumu ifade eder ve bu durum, bireylere sosyal baskilardan
daha az etkilenerek dustncelerini zgurce ifade etme imkani saglar (Aslan, 2012, s.
10; Kaya, 2022, s. 170). Bu baglamda anonimlik, bireylerin dijital ortamda siber zor-
balik ve nefret sdylemi gibi eylemleri cezasiz bir sekilde gerceklestirmelerine olanak
tanir.

Erigilebilirlik, web platformlari, mobil uygulamalar veya dijital belgelerin
herkes tarafindan kolayca erigilebilir olmasini ifade eder (Cetin, 2023, s. 59). Yeni
medya ¢ézUmleri, internet erigimini kolaylastirarak sosyal medya gibi araglarin
yaygin kullanimini desteklemistir. Sosyal medya, toplumsal, ekonomik, kalturel ve
siyasi gelismeleri hizl bir sekilde yayarak bilgi aligverigine olanak tanimis, bireylerin
tartisma forumlari olugturmasina, gruplar kurmasina ve diger bireylerin géruslerini
anlik olarak takip etmesine ve katiimasina imk&n vermistir. (Eren & Aydin, 2014, ss.
197-198). Boylece, erigilebilirlik, siber zorbalk ve nefret sdylemi gibi zararl
davraniglarin daha genis bir kitleye yayllmasina olanak saglamigtir. Dolayisiyla,
sosyal medya platformlari ve gevrim igi topluluklar, belirli bireylerin ve gruplarin
nefret sdylemi ve siber zorbalik eylemlerini de tesvik eden bir ortam saglar.

Ozetle, siber zorbalik ve nefret sdéylemi arasindaki iligki, siber zorbal@in genel-
likle nefret séylemi iceren olumsuz etkilesimlerin bir sonucu veya bileseni olarak
ortaya ¢ikmasiyla belirginlesir. Bir kisi sosyal medya platformlarinda bir bagkasini
Irk, din, cinsel yénelim, siyasi gérus, giyim tarzi gibi faktérlere dayali olarak hedef
aldiginda, bu hem siber zorbalik hem de nefret séylemi olarak kabul edilir. Bu nok-
tada, siber zorbaligin toplumsal 6n yargilarl pekistirme ve dusmanlik yayma
potansiyelini anonimlik ve erigilebilirlik kavramlari ile birlikte degerlendirmek 6nem-
lidir. Anonimlik, bu tur nefret séylemlerinin ve zorbaliklarin gizlice ve cezasiz bir sekil-
de yapiimasina olanak tanirken, erigilebilirlik bu zararli davraniglarin genis kitlelere
yayllmasini saglar.
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Amag ve Yontem

Bu ¢caligmanin amaci, dijital ortamda siyasetgilere yénelik siber zorbalik ve
nefret séyleminin varhdini ve dinamiklerini incelemektir. Calisma, siyasi elestirinin
nefret iceren dijital iletisimle nasil birlestigini ve bu olgunun se¢im dénemleri ile
toplumsal kutuplagsma surecleriyle nasil iligkilendigini anlamayi hedeflemektedir.
Bu baglamda, gcevrim i¢i platformlarda siyasetcilere yonelik elestirilerin siber zor-
balik ve nefret sdylemi ile olan iligkisini ortaya koymak ve bu iligkinin toplumsal kut-
uplasma ve cevrim ici iletisim dinamikleri Uzerindeki etkilerini analiz etmek
amagcglanmaktadir.

Arastirmanin evreni, 2023 Cumhurbaskanhgi secimleri surecinde YouTube
platformunda yayimlanan tim yorumlart kapsamaktadir; ancak ¢alisma belirli
sinirlamalarla sinirlandiriimigtir. Oncelikle, analiz 14 Mayis ile 28 Mayis 2023 tarihleri
arasindaki secim dénemine ait yorumlarla sinirli tutulmustur. Arastirma, yalnizca
siber zorbalik ve nefret sdylemi iceren yorumlari kapsamaktadir. Diger siyasi lider-
lerin dahil edilmemesi, caligmanin t¢ éne gikan liderin (Cumhur ittifaki lideri Recep
Tayyip Erdogan, Millet ittifaki lideri Kemal Kiligdaroglu ve Ata ittifaki lideri Umit
Ozdag) yer aldigy, farkli kullanicilar tarafindan YouTube’a ylklenen alti video Uze-
rindeki yorumlara odaklanmasiyla acgiklanmaktadir. Amacgl érneklem yéntemi
kullanilarak, arastirma amacina uygun olarak sadece belirlenen liderlerin video-
larina yapilan ve siber zorbalik ile nefret sdylemi iceren yorumlar incelenmistir;
diger yorumlar calisma kapsami diginda birakilmistir. Bu ydntem, arastirma
amacina uygun o6rneklerin segilmesini saglarken, kritik vakalarin derinlemesine
incelenmesi ve belirli kargilastirmalarin yapilmasinda etkili bir aractir (Maxwell,
2008, s. 235). Umit Ozdag, Ata ittifak’'nin Cumhurbaskani adayr olmamasina
ragmen, ittifakin programini tanitmasi ve sézculuguni Ustlenmesi nedeniyle
6nemli bir figur olarak degerlendiriimigstir. Segilen liderlerin kamuoyu Uzerindeki
etkisi ve temsil ettikleri farkl siyasi gérusler, bu liderlerin videolarina yapilan yorum-
larin toplumsal kutuplagma, siber zorbalik ve nefret séylemi dinamiklerini yansittigi
dusunulerek aragtirmanin kapsamina alinmistir.

Arastirma, igerik analizi ydontemi ile gergeklestirilmistir. icerik analizi, verilerin
derinlemesine incelenmesini ve gizli boyutlarin ortaya ¢ikariimasini saglayan bir
yontemdir (Sézbilir, 2009, s. 4). Bu arastirmada, yorumlar nicel ve nitel icerik analizi
teknikleriyle incelenmistir. icerik analizi, gérsel ve yazili belgelerde anlamlari belirle-
mek igin kullanilan bir ydntem olup, analiz kategorileri ve alt degiskenler, literatar
taramasina dayanarak sekillendirilmistir (Krippendorff, 2003, ss. 18-19, akt. Dondu-
rucu, 2022, s. 546). icerik analizi kodlama tablosu olusturulurken, Utemissova vd,,
(2021), willard'in (2007) siber zorbalik, Binark & Comu (2013), Tas (2017) ve Sek-
man’in (2015) nefret séylemi teorik calismalarindan faydalaniimistir. Kodlama
tablosunda yer alan kategoriler sunlardir: “Siber Taciz”, bir birey ya da grubun hedef
aldigr kisiye yénelik asagilama, karalama ve iftira igeriklerini, “Cevrim i¢i Taciz”,
surekli tehdit, agagilama ve santaj icerikli zararl iletileri, “Cevrim i¢i Kavga”, agresif,
kaba dil ve tehdit iceren yogun polemikleri, “Asagilama/Karalama”, cevrim ici
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ortamda bir kigsiye karsi iftira ve asagilama igeriklerini, “Siyasal Nefret Séylemi”,
siyasi goruslere dayal dugsmanlik iceren ifadeleri, “Mezhep ve inanca Yonelik Nefret
Séylemi” ve “Gé¢cmenlere ve Yabancilara Yénelik Nefret Séylemi” ise dini inanglara
ve gbécmenlere yoénelik dismanlik iceren ifadeleri kapsamaktadir. Kategoriler
arasindaki ayrim net bir sekilde yapilmigtir. Bu literattrel temele dayali olarak
yapilan kategorilendirme, ¢aligmanin amacina uygun bir sekilde yapiimis ve
yorumlarin dogru bir bigcimde siniflandirnimasini saglamistir. Kodlama sureci,
aragtirma sorularina uygun sekilde yapilandiriimig ve kapsamli bir literatar tara-
masina dayal olarak belirlenen temalar ve kategoriler dogrultusunda gergeklestir-
ilmigtir. Bu surecte, teorik cerceveye dayall olarak hazirlanan kodlama cetveli
kullanilarak asagidaki adimlar izlenmistir:

Yorumlarin Secgilmesi ve Kaydedilmesi: Arastirma kapsaminda yorumiar,
amagcl érneklem ydéntemiyle secilmis ve manuel olarak Microsoft Word ortaminda
kayit altina alinmistir.

Kodlama ve Kategorilere Yerlestirme: Literattr temelli olarak hazirlanan kod-
lama cetveli araciigiyla, segilen yorumlar uygun kategorilere yerlestiriimis ve
icerikleri detayli bir sekilde incelenmistir. Kodlama sonuglari, Microsoft Excel
kullanilarak yorumlar analiz edilmis ve yuzdelik oranlarla tablo halinde gérsellestir-
ilmistir. Ayrica, arastirmaci tarafindan objektifligi artirmak adina iki defa kodlan-
mistir. Dolayisiyla, icerik analizi tekniginin guvenilirligi ve gecgerliligi saglamak igin,
Ding Kirli & BlyUkbaykal (2020) ¢alismasinda incelemesini yaparken paylasimlari
belirli kategorilere goére siniflandiriimig ve arastirmanin hedeflerine uygun icerikler
segip incelemistir. Bu kapsamda kullanilan kodlama cetvelleri, bu ¢alismada da
yorumlarin dizenlenmesi, tablolarin olugturulmasina olanak saglamigtir (s. 97).
Diger taraftan Celik'in (2023) calismasinda, gecerlilik ve guvenilirligi desteklemek
amaciyla temalarin sunumunda yorumlara direkt olarak yer vermistir. Benzer sekil-
de, bu arastirmada da bulgular bélimunde, guvenilirlik ve gegerliligi saglamak
adina érnek yorumlar dogrudan kullaniimistir. Bu metodolojik ¢gergeve, calismanin
guvenilirligini artirmak amaciyla detayli bir sekilde agiklanmig ve kategoriler arasi
netlik saglanmistir. Analiz strecinde kullanilan tablolar ve érnekler, arastirmanin
bulgularini destekler nitelikte olmustur.

Diger taraftan Deniz Anamur & Topsakal (2020), siber zorbaligin bir tard
olarak sosyal medya platformlarinda ortaya ¢ikan nefret séylemine deginmektedir
(s. 45). Bu cercevede, kodlama surecinde siber zorbaligin, nefret séyleminin bir tira
olarak ele alinmig ve incelenen yorumlar arasinda, siber zorbalik turlerinden biri
olan asagilama-karalama igeren bir yorumun, ayni zamanda nefret séylemi
tarlerinden biri olan siyasal nefret séylemi baglaminda da degerlendiriimesini
mMUmkun kilmistir. Ayrica, bir gégmene yénelik gevrim igi taciz yorumlari hem siber
zorbalik hem de gécmenlere yénelik nefret sdylemiyle iligkilendirilerek sunulmustur.
Bu baglamda, incelenen yorumlarin tek bir yorumun farkl kategoriler altinda
degerlendirilebilecegdi sonucuna variimigtir. Bulgular kisminda yer alan Tablo 5 ve
6'da 6rnek olarak secilen “MULTECILERIN OY KULLANARAK BiziM KADERIMIZi BELIRLEME-
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SINE ASLA iZIN VERMIYCEZ” yorumu, 68 bedeni almis ve birden fazla kategoride
degerlendirilmigtir. Bu yorum, siber taciz, cevrim igi taciz ve siber zorbalik kategoril-
erinin yan sira siyasal nefret séylemi ve gécmenlere/yabancilara yénelik nefret
sdylemi kategorilerine de ddahil edilmistir. Bu siniflandirmanin  gerekgesi su
sekildedir: Literattre dayall olarak, Utemissova vd., (2021), Willard'in (2007) siber
zorbalik, Binark & Comu (2013), Tas (2017) ve Sekman’in (2015) nefret séylemi
calismalarinda ifade edilen “Siber Taciz” bir birey ya da gruba ydnelik agagilama,
karalama ve iftira igeriklerini kapsarken; “Cevrim ici Taciz” surekli tehdit, agagilama
ve santaj icerikli zararl iletileri icermektedir. “Siyasal Nefret Soylemi”, siyasi
géruglere dayall dasmanlik igeren ifadeleri tanimlamakta; “Gé¢menlere ve
Yabancilara Yoénelik Nefret Séylemi” ise dini inanglara ve gé¢menlere yoénelik
dusmanlik iceren ifadeleri kapsamaktadir. Yorumun igerdigi dil ve ifade bicimi, bu
kategorilere eg zamanli olarak dahil edilmesine olanak saglamistir. Bu baglamda
incelenen tum yorumlar literatdr baglaminda degderlendirilmistir.

Ayrica, yorumlar, anonim ve kayith kullanicilar olarak iki gruba ayriimistir.
Anonim kullanicilar, kimlik bilgisi igermeyen ve sahte hesaplar Gzerinden yapilan
yorumlari ifade ederken, kayith kullanicilar ise gergek kimlik bilgileriyle tanimlanan
hesaplardan yapilan yorumlari temsil etmektedir. Ancak, bulgular bdélimunde
ornek yorumlar gosterilirken kigisel verilerin  korunmasi amaciyla kayitl
kullanicilarin isimleri “*” koyularak gizlenmistir. Her kullanici tipi igin toplam yorum
sayisi, siber zorbalik, nefret sdylemi ve kutuplagma igeren yorumlar belirlenmistir.
Anonimlik orani, anonim kullanicilarin toplam yorumlar igerisindeki yuzdesel payi
olarak hesaplanmig, ayrica begdeni sayisi da incelenmistir. Bu veriler, kullanici tipleri
arasindaki davranig farklarini ve anonimlik ile siber zorbalik, nefret sdéylemi ve kutu-
plasma arasindaki iligkiyi anlamak amaciyla analiz edilmistir. Bu kapsamda dijital
platformlarda anonim, sahte hesaplarin kullanicilar hesap verebilirlikten muaf
tutarak, davraniglarinin daha siber zorbalik ve nefret séylemi gibi belirgin bir sekilde
ortaya ¢ikmasina neden oldugu icin bu iligki ézellikle vurgulanmistir (Akman, 2020,
s. 48; Harranoglu & Yengin, 2022, s. 233).

Bulgular

Video 1: Recep Tayyip Erdogan

Video, “Cumhurbagkani Erdogan: ‘Duyanlara Duymayanlara, Biz Onu Cok
Seviyoruz Cok!"” baghigiyla, 28 Mayis 2023 tarihinde @atvturkiye kullanici adiyla You-
Tube Shorts platformunda paylasiimigtir. Video, 14.000 begeni almig ve 471.921 kez
géruntulenmistir. Videoda, Recep Tayyip Erdogan’in bir miting sirasinda “Duyanlara
Duymayanlara” adl sarkiy sdyledigi gérilmektedir (ATV Turkiye, 2023).
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Tablo 1: Kullanic Tipi ve Siber Zorbalik/Nefret Séylemi Dagilimi

L Topl Siber Zorbalik |Nefret Séylemi " N
Kullanici Tipi Yor:rexc;? < | igeren Yorum | igeren Yorum Anor:|m||k B;genl
Y sayisi sayisi (%) ayisi
Anonim 43 43 43 %87,76 1308
Kayitl 6 6 6 %12,24 36
Toplam 49 49 49 %100 1344

Tablo Te goére video yorumlarinin buayudk ¢ogunlugu anonim kullanicilar
tarafindan yapilmistir (%87,76). Anonim kullanicilar tim yorumlarda siber zorbalik
ve nefret sdylemi iceren ifadeler kullanmiglardir. Ornek olarak, anonim yorumlar
arasinda @kadimtomar kullanict adiyla “Oh be 10 milyon multeci daha gelecek
sonuna kadar reis” yorumu 394 begeni alirken, @diyojen7794 anonim kullanici
adiyla “Oh be gurbetgiler daha ucuza tatil yapabilecek. Sonuna kadar reyiz”
yorumu 198 begeni, @Wassupdudee anonim kullanici adiyla “Dolar 23 TL ohhoho-
hohhhhhhhhhhhh reisss ohhhhhhhhhhhhhhh anam anam anam” yorumu 23
begeni, @Dixonpubg31l anonim kullanici adiyla “Meeee meee” yorumu ise 4 begeni
almugtir. Kayith kullanicilar arasinda ise @ruk*y*ka*a*az9303 kullanici adiyla “Cel-
ladina asik olmus diye bir laf var ya ortam bunu anlatiyor” yorumu 20 begeni,
@h*k*nt**yak*9375 kullanici adiyla “Bay bay kemel” yorumu ise 1 begeni almistir.

Tablo 2: Siber Zorbalik Turleri Dagihmi

Siber Zorbalik Tiri Yorum Sayisi Yuzde (%) Begeni Sayisi
Asagilama ve
Karalama 49 %100 1344
Siber Taciz 20 940,82 849
Cevrim ici Taciz 39 %79,59 1320
Cevrim ici Kavga 10 %:20,41 530

Tablo 2'ye gére tum yorumlar (%100) asagilama ve karalama igermektedir.
Siber taciz %40,82, cevrim igi taciz %79,59 ve gevrim ici kavga %20,41 oraninda
goérulmektedir. En gok begdeni alan siber zorbalik tarlerini iceren yorumlar sirasiyla
cevrim ici taciz (1320), agagilama ve karalama (1344), siber taciz (849) ve cevrim igi
kavga (530) olmustur.
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Tablo 3: Nefret S6ylemi TUrleri Dagilimi

Nefret S6ylemi TUr( | yYorum Sayisi Yiizde (%) Begeni Sayisi

Siyasal Nefret Séylemi 43 %87,76 1264

Gdécmenlere ve
Yabancilara Yénelik 6 %12,24 80
Nefret Séylemi

Tablo 3'te yer alan video yorumlarinin gogu siyasal nefret séylemi icermek-
tedir (%87.76). Gégmenlere ve yabancilara yonelik nefret sdylemi daha az siklikla
gorulmustar (%12.24).

Tablo 1ve Tablo 3'e 6rnek olarak, @N*la*O*t*rk-g*t kullanici adiyla paylasilan
“Daha fazla sirinmeye hazir olun mustahakmi tabiki mustehak” yorumu 24 begeni
almis ve asagilama-karalama, siber taciz, cevrim igi taciz, siber zorbalik kategorile-
rinde ve siyasal nefret s6ylemi kategorisinde degerlendiriimistir. @apogotten-
sker97 anonim kullanici adiyla yapilan “Benzine 7 TL zamdan sonra kendimi buraya
firlattim” yorumu 114 begeni almis ve asagilama-karalama, siber taciz, siber zor-
balk kategorilerinde ve siyasal nefret sdylemi kapsaminda ele alinmigtir.
@Kapandigaliba3l anonim kullanici adiyla paylasilan “Bu Videoyu izlerken TURKIY-
EYE 1000 Multeci girdi” yorumu 59 begeni almig olup asagilama-karalama, siber
taciz, gevrim i¢i taciz, siber zorbalik kategorilerinde ve gé¢gmenlere ve yabancilara
yonelik nefret sdylemi kategorisinde degerlendiriimistir. @bombisbombis-g5g
anonim kullanici adiyla yapilan “Kandiranlara kandirmayanlara” yorumu 15 begeni
almis ve gevrim ici kavga, gevrim i¢i taciz, agsagilama-karalama, siber taciz, siber
zorbalik kategorilerinde ve siyasal nefret séylemi kapsaminda incelenmistir.
@M*h*rT*nri*g*n-b*3ll kullanict adiyla paylasilan “Rahmetli dedemin esegi daha iyi
aniriyordu.” yorumu ise 2 begeni almig ve asagilama-karalama, siber taciz, gevrim
ici taciz kategorilerinde ve siyasal nefret sdylemi igcerisinde degerlendirilmigtir.

Video 2: Recep Tayyip Erdogan

Video, “Erdogan’dan Canli Yayinda Kiligdaroglu'yla ilgili itiraf Gibi Agiklama:
Ama Montaj..” bagligiyla, 23 Mayis 2023 tarihinde @halktvkanali kullanici adiyla
paylasiimistir. Video, 2.600 begeni almig ve 283.827 kez géruntulenmistir. Videodaq,
gazeteci Abdulkadir Selvi'nin Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan’a yoénelttigi,
“Efendim, ‘bunlarda video ¢ekmis’ dediniz, ben tam anlayamadim, kim neyle video
cekmis?” sorusuna yer verilmektedir. Bu soru Uzerine Erdogan, “Kiligdaroglu'nun
Kandil'dekilerle video gekimleri var, bunlari ‘Haydi, Haydi, Haydi’ diyerek yayinladilar.
Anladiniz mi? Ama montaj, ama su, ama bu, video g¢ekimlerini yaptilar; PKK'lilar
bunlara videolarla destek verdiler.” seklinde yanit vermektedir (Halk TV Kanal,,
2023).
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Tablo 4: Kullanici Tipi ve Siber Zorbalik/Nefret Séylemi Dagilimi

L Topl Siber Zorbalik | Nefret Séylemi " v

Kullanici Tipi Yor:rexqs? s | igeren Yorum | iceren Yorum Anonimlik Bsegem

Y sayisi sayisi (%) ayst
Anonim 38 38 38 %67,86 1231
Kayitl 18 18 18 %32,14 682
Toplam 56 56 56 %100 1913

Tablo 4'e gére video yorumlarinin buydk g¢ogunlugu anonim kullanicilar
tarafindan yapilmistir (%67,86). Anonim kullanicilar tim yorumlarda siber zorbalik
ve nefret sdylemi iceren ifadeler kullanmiglardir. Toplam begdeni sayisi 1913'tur.
Begeni sayilari, kullanicilarin yorumlara verdigi destegi géstermektedir.

Ornek yorumlarda ise @i*m*ila*6750 kullanici adiyla yapilan “Bir insanda en
6nemli konu ahlaktir, ahlak yoksa din de olmaz, iman da olmaz.” yorumu 333
begeni almistir. @seh*r*c*r3*35 kullanici adiyla yapilan “Cehennemin kapilarini
kapatmadim actin iyi yanmalar o halde” yorumu 46 begeni almistir.
@s*re*yad**eogl*4656 kullanici adiyla yapilan “Ulkelerine gitsin siginmacilar. Ulke-
mizde garip kaldik” yorumu 22 begdeni almistir. @Brawstart anonim kullanici adiyla
yapilan “Kafa gitmis erdoganda” yorumu 67 begeni almistir. @UfukB.1923 anonim
kullanici adiyla yapilan “Yaziklar olsun, béyle birine oy verenlere yaziklar olsun. Hani
ahlak hani seref haysiyet?” yorumu 2 begeni almigtir. @karciceginl6417 anonim
kullanici adiyla yapilan “Santaj’da montaj'da onlardan sorulur ve onlarin eline
kimse su dokemez..” yorumu 23 begeni almistir.

Tablo 5: Siber Zorbalik Turleri Dagilimi

Siber Zorbalik Tur Yorum Sayisi Yuzde (%) Begeni Sayisi
Asagilama ve 52 %92,86 1754
Karalama
Siber Taciz 49 %87,50 1688
Cevrim igi Taciz 45 %80,36 1576
Cevrim i¢i Kavga 10 %17,86 220

Tablo 5’e goére video yorumlarinin %92,86's1 asagilama-karalama igermek-
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tedir. Siber taciz %87,50, cevrim ic¢i taciz %80,36 ve gevrim ici kavga %17,86 oraninda
gorulmektedir. En cok begeni alan siber zorbalik turlerini iceren yorumlar sirasiyla
asagillama ve karalama (1754), siber taciz (1688), cevrim ici taciz (1576) ve gevrim
ici kavga (220) olmustur.

Tablo 6: Nefret Soylemi Tarleri Dagimi

Nefret Séylemi Turi Yorum Sayisi Yizde (%) Begeni Sayisi

Siyasal Nefret Séylemi 51 %91,07 1797

Mezhep ve inanca 5
Yonelik Nefret Soylemi %10,71 137

Gbégmenlere ve
Yabancilara Yonelik 4 %714 101
Nefret Séylemi

Tablo 6'ya gére yorumlarin gogu siyasal nefret sdylemi icermektedir (%91,07).
Mezhep ve inanca yoénelik nefret séylemi %10,71 ve gbé¢menlere ve yabancilara
yoénelik nefret séylemi %7,14 oraninda géralmektedir.

Tablo 5 ve Tablo 6'ya érnek olarak @bc-ks4eb anonim kullanici adiyla
yapilan “usta kolay can veremeyeceksin bee..” yorumu 42 begeni almig ve siber
taciz, gevrim igi taciz, siber zorbalik kategorilerinde ve siyasal nefret séylemi kate-
gorilerinde degerlendiriimigtir. @Abdurrahman1881. anonim kullanici adiyla yapilan
“E gergeklerin bir gun ortaya ¢ikmak gibi k6tU bir huyu vardir.... “ yorumu 181 begeni
almis ve asagillama ve karalama, siber taciz siber zorbalik kategorilerinde ve
siyasal nefret sdylemi kapsaminda degerlendirilmistir. @meht*p*[i*9326 kullanici
adiyla yapilan “MULTECILERIN OY KULLANARAK BizZiM KADERIMIZi BELIRLEMESINE ASLA
iZIN VERMIYCEZ.” yorumu 68 bedeni almis ve siber taciz, ¢cevrim igi taciz siber zor-
balik kategorilerinde, siyasal nefret séylemi ve gé¢cmenlere ve tabancilara ydnelik
nefret sdylemi kategorilerinde degerlendiriimigtir. @victoraybek701 anonim
kullanici adiyla yapilan “MUslimanhiga gére karsisinda kimi kafir olarak gértyorsa
ondan ¢calmak, ona iftira yapmak, gasp etmek, kble ve cariye yapmak, ling ve cezm
etmek, katletmek islama goére heldldir. Yoksa siz bunlari bilmiyormusunuz? islam
iste bdyle bir dindir.” yorumu 8 begeni almig ve siyasal nefret séylemi ile mezhep ve
inanca yonelik nefret sdylemi kategorilerinde degerlendirilmistir.

Video 3: Kemal Kiligdaroglu

Video, “Kiligdaroglu: ‘Buradayim Be Buradayim, Sonuna Kadar Buradayim”
basligiyla, @GazeteDuvar tarafindan 15 Mayis 2023 tarihinde paylasgiimigtir. Video,
337.152 goérunttlenme ve 7.400 bedeni almistir. Videoda, Millet ittifaki lideri Kemall
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Kihgdaroglu'nun “Buradayim be, buradayim. Siz de buradasiniz. Vallahi de billahi de
sonuna kadar mucadele edecedim, buradayim” diyerek masaya vurdugu
goérulmektedir (Gazete Duvar, 2023).

Tablo 7: Kullanici Tipi ve Siber Zorbalik/Nefret Séylemi Dagilimi

. Topl Siber Zorbalik | Nefret Séylemi - = ani

Kullanici Tipi Yor:r%:r: s | igeren Yorum | ieren Yorum Anor:|m||k Begeni

Y sayisi sayisi (%) Saysi
Anonim 59 59 59 %70,24 2135
Kayith 25 25 25 %29,76 696
Toplam 84 84 84 %100 2831

Tablo 7'ye gére video yorumlarinin buyuk ¢ogunlugu anonim kullanicilar
tarafindan yapilmistir (%70,24). Anonim kullanicilar tim yorumlarda siber zorbalik
ve nefret sdylemi iceren ifadeler kullanmigtir. Toplam begeni sayisi 2831'dir.

Ornek olarak, @OOBPbIMKABKA3ELI-k8x anonim kullanici adiyla paylasilan
“Yemin ediyorum bu adama aciyorum ya bu yasta palyago oldu” yorumu 213
begeni almig, @aliali-cf2xz anonim kullanici adiyla yapilan “La adam tam bir
komedi karikattrd gibi yeminle az su hareketlere bak hareketlere” yorumu ise 32
begeni almistir. @karakartal817 anonim kullanici adiyla paylasilan “Tutmayin ktguk
enisteyi” yorumu 2 begeni alirken; @fat*ss*n**33*6 anonim kullanici adiyla yapilan
“Nasil bir gunah istedik senin gibi bir belalan ugrasiyoruz sehit ailelerinin kani yerde
kaliyor, sana oy veren herkese yaziklar olsun, Recep Tayyip Erdogan sonuna kadar”
yorumu 4 begeni almistir. @al*a*lan1l71 kullanici adiyla paylasilan “Umudumuz
Saban” yorumu ise 1 begeni almig, @s**da*o*de*5419 kullanici adiyla yapilan
“Sorun da o yaa. Senin orada olman. Anla artik be adam” yorumu 143 begeni
almistir. @u*u*ak**s5526 kullanict adiyla paylasgilan “Bu saatten sonra, ha ordasin,
ha burdasin fark etmez. Sen kaybettiginde istifa edecek misin, onu séyle.” yorumu
114 begeni almig, @selc*kg*lu*a*9634 kullanici adiyla yapilan “Sarigul normallesir
derken bu kafayi yedi” yorumu ise 59 begeni almigtir.
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Tablo 8: Siber Zorbalik Turleri Dagiimi

Siber Zorbalik Turd Yorum Sayisi Yuzde (%) Begeni Sayisi
Asagilama ve
Karalama 84 %100 2831
Siber Taciz 30 %35,71 975
Cevrim igi Taciz 54 %64,29 1853
Gevrim i¢i Kavga 15 %17,86 478

Tablo 8e gére yorumlarin %100'4 asagilama ve karalama icermektedir.
Cevrim ici taciz %35,71, siber taciz %64,29 ve ¢evrim i¢i kavga %17,86 oraninda
gorulmektedir. En cok begeni alan siber zorbalik turlerini iceren yorumlar sirasiyla
asagilama-karalama (2831), siber taciz (1853), gevrim ici taciz (975), ve gevrim igi
kavga (478) olmusgtur.

Tablo 9: Nefret Soylemi Tarleri Dagiimi

Nefret Séylemi Turd Yorum Sayisi Yuzde (%) Begeni Sayisi

Siyasal Nefret Séylemi 84 %100 2831

Mezhep ve inanca
Yonelik Nefret Soylemi 10 %11,90 325

Gbégmenlere ve
Yabancilara Yénelik 6 %714 197
Nefret Séylemi

Tablo 9'a gére yorumlarin cogu siyasal nefret sdéylemi icermektedir (%100).
Mezhep ve inanca yénelik nefret sdylemi %11,90 ve gé¢menlere ve yabancilara
yénelik nefret séylemi %7,14 oraninda gérulmektedir.

Tablo 8 ve Tablo 9'a érnek olarak @dingodong76 anonim kullanici adiyla
“Maymun ettiler ihtiyari. icim acidi izlerken.” yorumu 48 begeni almig ve asagila-
ma-karalama, siber taciz, gevrim ici taciz, siber zorbalik turleri icerisinde ve siyasal
nefret sdylemi icerisinde degerlendiriimigtir. @s*rp*Is*rb*tc*1818 kullanici adiyla
“Ensonundakafayi yedi yazik” yorumu 1 begeni almig ve asagilama-karalama,
cevrim ici taciz, siber taciz siber zorbalik turleri kategorisinde ve siyasal nefret
sdylemi igerisinde yer almigtir. @leylaleylal605 anonim kullanici adiyla “Hig lider
vasfi yok yine gok guldum” yorumu 1 begeni almisg ve asagilama- karalama, gevrim
iGi taciz, siber taciz kategorisinde ve siyasal nefret sdylemi igerisinde ele alinmistir.
@demirdiken7046 anonim kullanici adiyla “Namus sézUnd tutmayan duardst.”
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yorumu 9 begeni almig ve asagilama-karalama, gevrim igi taciz, gevrim i¢i kavga,
siber taciz kategorilerinde ve siyasal nefret séylemi kapsaminda degerlendirilm-
istir. @traderyigit anonim kullanici adiyla “Sakin bi yere gitme sensiz iktidar olmamiz
cok zor sayende her segimi kazaniyoz” yorumu 107 bedeni almis ve asagila-
ma-karalama, ¢gevrim ici taciz, siber taciz kategorisinde ve siyasal nefret sdylemi
icerisinde ele alinmustir.

Video 4: Kemal Kiligdaroglu

Video, “Kiligdaroglu: ‘Se¢im Balkonda Kazaniimaz” bashdiyla, @showana-
haber tarafindan 15 Mayis 2023 tarihinde paylasiimigtir. Video, 180.860
gorunttlenme ve 1100 bedeni almistir. Videoda, Millet ittifaki temsilcileri ve Cum-
hurbagkani adayi Kemal Kiligdaroglu’'nun bir agiklama yaptigi gértlmektedir (Show
Ana Haber, 2023). Kilicdaroglu, konugmasinda sunlari ifade etmektedir:

“Degerli basin mensuplari, sevgili halkim, sandiga gidip oy kullanan tim
segmenlere yurekten tesekkurler. Ozellikle genglerin ve kadinlarin ytksek
katilimlarindan dolayr son derece mutluyuz. Katiim oraninin ytzde 90'a
yaklagmasi ve sUrecin demokratik olgunluk igcerisinde surdurtlmesi ayrica
memnuniyet vericidir. Erdogan, butun iftira ve hakaretlerine ragmen bekle-
digi sonucu alamamigtir. Hi¢ kimse bir oldu bittiye heveslenmesin. Segim
balkonda kazaniimaz. Veriler su anda akmaya devam ediyor. Milletimiz
ikinci tur diyorsa bagimizin Ustine. Bu sec¢imi ikinci turda mutlaka ama
mutlaka kazanacagiz. Herkes bunu gérecek. Gegici sonuglar sunu gdster-
mistir ki Erdogan, toplumdan bekledigi given oyunu alamamigtir. Toplum-
daki degisim talebi yuzde 50'nin Gzerindedir. AK Parti'deki oy kaybi da bu
gercegdi gdéstermektedir. Biz, Snumuzdeki 15 gun boyunca Turkiye igin mille-
timizle beraber bu Ulkeye hakki, hukuku ve adaleti getirmek igin her tarlt
mucadeleyi yapacagiz. Halkimiz emin olsun, mutlaka ama mutlaka
kazanacaiz ve bu Ulkeye demokrasiyi getirecegiz. Hepinize tesekkur
ederim.” (Show Ana Haber, 2023).

Tablo 10: Kullanici Tipi ve Siber Zorbalik/Nefret Séylemi Dagilimi

. Topl Siber Zorbalik | Nefret Séylemi P seni

Kullanici Tipi Yor:rg\‘;r: 1| igeren Yorum | igeren Yorum Anorzlmllk Begeni

Y sayisi sayis (%) sayisi
Anonim 38 38 38 %77,55 616
Kayith 11 11 11 922,45 231
Toplam 49 49 49 %100 847
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Tablo 10'a gére video yorumlarinin bayuk cogunlugu anonim kullanicilar
tarafindan yapilmistir (%77,55). Anonim kullanicilar tim yorumlarda siber zorbalik
ve nefret sdylemi igeren ifadeler kullanmigtir. Toplam begeni sayisi 847'dir.

Ornek olarak, @zah*dk*za* kullanici adiyla yapilan “Ulan 7 kisi 1 adami
alamadiniz girmigsiniz siraya hala konuguyorsunuz” yorumu 77 begeni almis,
@b*y*am*ara*us2439 kullanici adiyla yapilan “ZILLET iTTiIFAKIi HUSRANA UGRADI
AGLAMAYA BASLADI ZIYAAA AGLAMA LA” yorumu ise 13 bedeni almistir. @em-
r**i*az2038 kullanici adiyla yapilan “Sen 3un birini aldin” yorumu 2 begeni almistir.
@adna*m*ht*di*i4*29 anonim kullanici adiyla yapilan “Su Kiligdaroglu kadar komik
insan yok bide onu destekleyenler daha da komik herkesin oya saygisi olmasi lazim
ama Selahattin Demirtag’in hapisten ¢ikmasi lazim diyen bi insana hig bi tarld ne
onu detsekleyenlere oluyo nede kendisine” yorumu 2 begeni almig, @selcuklOline34
anonim kullanici adiyla yapilan “Segim, yenilecedini anlayinca ‘Biz Ondeyiz’
yalaniyla kazaniimaz.” yorumu 28 begeni almig, @Vatan38 anonim kullanici adiyla
yapilan “Hayaller ve Hayatlar... noldu istedigini alamadin mi hevallerin sana yet-
medi demi!” yorumu 38 begdeni almig, @SandsUnderSands anonim kullanici adiyla
yapilan “Allah'im bana akil fikir ver akpli npcler bitmiyo” yorumu ise 222 begeni
almistir.

Tablo 1: Siber Zorbalik Tarleri Dagiimi

Siber Zorbalik Turd Yorum Sayisi Yuzde (%) Begeni Sayisi
" araiama 49 100 847
Siber Taciz 33 %67,35 591
Cevrim igi Taciz 47 %95,92 800
Cevrim igi Kavga 14 %28,57 189

Tablo 11'e gére video yorumlarinin %100'G agagilama-karalama icermektedir.
Cevrim i¢i taciz %67,35, siber taciz %95,92 ve ¢evrim i¢i kavga %28,57 oraninda
goérulmektedir. En cok begeni alan siber zorbalik turlerini iceren yorumlar sirasiyla
asagilama-karalama (847), siber taciz (800), gevrim igi taciz (591), ve gevrim igi
kavga (189) olmustur.
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Tablo 12: Nefret Séylemi Dagilimi

Nefret Séylemi Tur Yorum Sayisi Yizde (%) Begeni Sayisi

Siyasal Nefret Séylemi 46 %93,88 807

Mezhep ve inanca

Yonelik Nefret Soylemi 3 %6,12 36

Gbécmenlere ve
Yabancilara Yénelik 3 %6,12 45
Nefret S6ylemi

Tablo 12'ye gére video yorumlarinin gogu siyasal nefret séylemi icermektedir
(%93,88). Mezhep ve inanca Yénelik Nefret sdylemi %6,12 ve gdgmenlere ve
yabancilara yonelik nefret sdylemi %6,12 oraninda gérulmektedir.

Tablo 11 ve Tablo 12'ye 6rnek olarak, @abd*|I**o*t**k9578 kullanici adiyla
yapilan “Allahim din dismanlarina firsat verme S$ehitler icon” yorumu 1 begeni
almig, asagilama-karalama ve siber taciz, ¢evrim igi taciz siber zorbalik kate-
gorisinde ve mezhep ve inanca yodnelik nefret sdylemi kapsaminda yer almistir.
@semra9806 anonim kullanici adiyla yapilan “Bunlarin isi gucu algi firldak bagka
da icraatlari yok” yorumu 1 begeni almig, asagilama- karalama ve siber taciz,
cevrim ici taciz siber zorbalik kategorisinde ve siyasal nefret séyleminde deger-
lendirilmistir. @Ehejeoeheje anonim kullanici adiyla yapilan “Ermeni sevan insan
Turkiye digman ola biler, cimhurbagqani deyil” yorumu 1 bedeni almis ve asagila-
ma- karalama, siber taciz, gevrim igi taciz, siber zorbalik kategorisinde ve siyasal
nefret sdylemi, gécmenlere ve yabancilara ydnelik nefret séylemi kategorisinde
degerlendirilmistir. @nih**alb**7056 kullanici adiyla yapilan “Gelsin 5 milyon daha
multeci ingallah” yorumu 6 begeni almig, asagilama-karalama, siber taciz, cevrim
ici taciz, siber zorbalik kategorisinde ve gé¢cmenlere ve yabancilara yoénelik nefret
séyleminde yer almistir. @starbystarr anonim kullanici adiyla yapilan “yoo oturuy-
or,hizbullah yardim vakfi mi?” yorumu 25 begeni almis ve asagilama-karalama,
cevrim igi taciz, cevrim i¢i kavga, siber zorbalik kategorisinde ve siyasal nefret
s6yleminde degerlendirilmistir. @Rindareio anonim kullanici adiyla yapilan
“Rabbim deme bagr allahsiz kitapsiz” yorumu 12 begeni almig ve siyasal nefret
séylemi, mezhep ve inanca ydnelik nefret sdylemi kategorisinde degerlendirilmistir.

Video 5: Umit Ozdag

Video, “Umit Ozdag Kiligdarodlu’'na Destedini Acikladi” basglidiyla, 24 Mayis
2023 tarihinde @telelcomtr tarafindan paylasiimistir. Videonun gérantilenme
sayisi 119.023'tUr ve 2.700 bedeni almistir. Bu video, Umit Ozdag'in 2023 Cumhur-
baskanhgr secimlerinin ikinci turunda Kemal Kiligdaroglu'nu destekleme kararini
acikladigi bir bildiriyi icermektedir. Videoda Umit Ozdag, bu kararini Kemal
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Kilgdaroglu ile birlikte yaptigi basin toplantisinda duyurmaktadir. Umit Ozdag
aciklamasinda su ifadelere yer vermektedir:

“Degerli basin mensuplari, sayin genel baskana tesekkur ediyorum. Turki-
ye'nin en énemli sorunu, hi¢ siphesiz, Glkemizde yasayan 13 milyon sigin-
maci ve kagagin vatanlarina geri yollanmasidir. Bu 13 milyon kisi vatanlari-
na geri yollanmadan ve yenilerinin gelmesi kararl politikalarla engellen-
meden Turkiye’'nin ekonomik sorunlarini agmasi mumkun degildir. Yilda 1
milyar dolar siginmacilara harcayarak Turk halkini fakirlikten kurtaramayiz,
kiralarin yUkselmesini engelleyemeyiz, vatandaslk satarak Tuark halkinin
gayrimenkul alabilmesini saglayamayiz, sokaklarda guvenligi saglaya-
mayiz, gocuklarimiza is bulamayiz. Ozetle, nasil ki bir ytztcunin bacaklari-
na 20'ser kilo demir baglarsaniz, ne kadar iyi ytzicu olursa olsun yuze-
mezse, bir Ulke de 13 milyon siginmaciyla ekonomisini ve guvenligini dogru
bir gizgiye oturtamaz. Bundan dolayi 14 Mayis secgimlerine giderken Turk
halkindan, biz Zafer Partisi olarak, siginmacilari vatanlarina geri yollamak
icin destek istedik. Ancak partimizin yeni kurulmus olmasi ve medyada
uygulanan ambargo, vatandasa yeterince erigmemizi engelledi. Fakat
birinci turun sonunda goérduk ki ortaya cikan siyasi géranum, iki adayin
28'inde bir ikinci tur igin Tark halkinin dntne gidecedi gergeveyi olusturmus.
AK Parti Genel Bagkan Vekili Numan Bey bizi ziyaret etti. Kendilerine sorduk.
Bizden destek istediler. Siginmacilar konusunda ne yapmay! dustnuyor-
sunuz? Anlattiklari sey siginmacilarin vatanlarina dénmesini icermiyordu.
Kemal Bey'le gérustuk. Kemal Bey, ¢ok net bir sekilde siginmacilarin vatan-
larina dénmesi gerektigini ve bu politikayi izleyecegini séyledi. Bu politikan-
In detaylarini konustuk ve Zafer Partisi'nin énermis oldugu, bir sene
icerisinde uluslararasi hukuka uygun, insan haklarini gbézeten, dénen Suri-
yelilerin Suriye'de guvenligini saglayacak ama Turk ekonomisinin Uzerinde-
ki bayuk yukd de kaldiracak, sokaklarimizi tekrar gudvenli hdle getirecek,
uyusturucu cetelerini sokaklarimizdan, okullarin 6ntnden temizleyecek bir
model Uzerinde kendisiyle fikir birligine vardik. Bundan dolayi da Zafer Parti-
si olarak Sayin Kiligdaroglu'nu Cumhurbagkanhigr segimlerinde ikinci turda
destekleme karari verdik. Hayirli olsun. §imdi buradan birinci turda Cumhur
ittifakI'na oy vermis, Millet ittifak’'na oy vermis ve Ata ittifaki'na oy vermis
degerli segmenlere, butin segmenlere cagrim su: Degerli Yurttaslar, eger
annelerinizden ve babalarinizdan aldiginiz Turkiye'yi gocuklariniza devret-
mek istiyorsaniz, Turkiye'nin Turkiye olarak kalmasini istiyorsaniz, “Gé¢men-
istan” olmasini istemiyorsaniz, kiziniz sokaga ¢iktigi zaman endigelenmek
istemiyorsaniz, aksam saat 21.30'da oglunuzu kbésedeki bakkala yollarken
guven iginde yollamak istiyorsaniz, 28 Mayis'ta yapilacak segimde 13
milyon siginmaciy! vatanina yollayacak politikaya ve politikacilara destek
verin ve Kemal Kiigdaroglu'na oy verin. Bu, tUlkemizin “Gé¢menistan” olma-
masinin tek yoludur. Hepinize tesekkur ediyorum. Sag olun.” (Telel, 2023).

Global Media Journal Turkish Edition, Fall / Guz 2024 Volume / Cilt: 15 Issue / Say:: 29 pp. [ ss.106-140




Unal TOPUKSUZOGLU

Tablo 13: Kullanici Tipi ve Siber Zorbalik/Nefret Séylemi Dagilimi

L Topl Siber Zorbalik | Nefret Séylemi —_— = ani

Kullanici Tipi Yort?r?'n?sr: ;| igeren Yorum | ieren Yorum Anor:|m||k Begeni

y sayisi sayisi (%) Sayisi
Anonim 21 21 21 %53,85 267
Kayitl 18 18 18 %46,15 122
Toplam 39 39 39 %100 389

Tablo 13'e gére video yorumlarinin %$53,851 anonim kullanicilar tarafindan
yapilmistir. Toplam begdeni sayisi 389'dur.

Ornek olarak, @s*zg*ny***azl744 kullanici adiyla “Erdogan sen nasil bir lider-
sin ki sézde Turk milliyecggisiyle Apo destekgilerini ayni yola soktun gergekten helal
olsun sana verdigim oylara” yorumu 1 begeni almistir. @Ronaldo_455editzz
anonim kullanici adiyla “Umit beyfendi sende gocmensin sende geldidin yere git
istemiyoruz sizi ve bu vatana ihanet edenleri gidin arkanizda bakmadan hemide”
yorumu 1 begeni almistir. @s*I**m*ns*[*k113 kullanici adiyla “Terére destek verenler-
le birlikte olmayi nasil kabul ediyorsun sende s6zde milliyetgisin” yorumu 2 begeni
almistir. @hus*y*na*c6543 kullanici adiyla “PKK meselesine neden hi¢ konusul-
muyor Turkiye'nin en énemli sorunu PKK dir Umit” yorumu 1 bedeni almstir.
@KaYaa.1071 anonim kullanici adiyla “Kiligdaroglu kazanirsa i¢ savas ¢ikar diyen
ben miydim” yorumu 3 begeni almigtir. @m*staf*anil*lk*r69 anonim kullanici adiyla
“Sizden ne devlete ne millete hayir gelmez” yorumu 1 begeni almistir. @nh2034
anonim kullanici adiyla “Tarafsiz kalmasi iyi olirdu. HDP ile yanyana olacalsin Umit
bey) Senden bir sey olmaz” yorumu 2 begeni almustir.

Tablo 14: Siber Zorbalik TUrleri Dagihmi

Siber Zorbalik Taru Yorum Sayisi Yizde (%) Begeni Sayisi
Asagilama ve o
Karalama 30 776,92 289
Siber Taciz 36 %92,31 345
Cevrim ici Taciz 33 %84,62 328
Cevrim ici Kavga 13 %33,33 91
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Tablo 14’e gbre video yorumlarinin %76,92'si agsagilama-karalama igermek-
tedir. Cevrim igi taciz %92,31 oraninda gérulmektedir. Siber taciz %84,62, cevrim igi
kavga ise %33,33 oraninda gérulmektedir. En gok begdeni alan siber zorbalik turlerini
iceren yorumlar sirasiyla cevrim ici taciz (345), asagilama-karalama (289), siber
taciz (328), ve gevrim igi kavga (91) olmustur.

Tablo 15: Nefret Sdylemi Dagilimi

Nefret Séylemi Turd Yorum Sayisi Yizde (%) Begeni Sayisi

Siyasal Nefret Séylemi 3] %79,49 807

Gocmenlere ve
Yabancilara Yénelik 3 %20,51 45
Nefret Séylemi

Tablo 15'e gére yorumlarin %79,49'u siyasal nefret sdylemi icermektedir.
Gbégcmenlere ve yabancilara yonelik nefret séylemi %20,51 oraninda gérdlmektedir.

Tablo 14 ve 15’e drnek olarak, @Ronaldo_455editzz anonim kullanici adiyla “Umit
beyfendi sende gocmensin sende geldigin yere git istemiyoruz sizi ve bu vatana
ihanet edenleri gidin arkanizda bakmadan hemide” yorumu 1 begeni almig ve
asagilama-karalama ve siber taciz, gevrim igi taciz, siber zorbalik turleri kate-
gorisinde, ayrica gé¢cmenlere ve yabancilara yénelik nefret séylemi ve siyasal
nefret sdylemi baglaminda degerlendiriimistir. @ad*md*le*3*99 kullanici adiyla
“Gogmen konusundaki gorusu igin ilk turda oyu Ozdag a atacaktim ,sonra oyu bol-
meyim diye kilictarogluna attim , simdi tekrar kilictaroglu, direne direne
kazanacagiz® yorumu 1 begeni almig ve siber zorbalik turlerinden asagila-
ma-karalama kategorisinde, ayrica gé¢menlere ve yabancilara yénelik nefret
sdylemi baglaminda degerlendiriimistir. @sa*m*y*m*k6872 kullanici adiyla “Hel-
la.olsun.Umit.beye.bu.vatan.bizim.vatanimiz.sureylerin.dey-
il.yeter.kendi.vatanina.gitsinler” yorumu 2 begeni almis ve siber zorbalik tlrlerinden
asagilama-karalama kategorisinde, ayrica gé¢menlere ve yabancilara yénelik
nefret séylemi baglaminda degerlendiriimistir. @osm*n*m*et kullanici adiyla
“Once hdp'yi simdi de hizbullahi meclise sokan mi vatan, millet tarafi anlamadim ?”
yorumu 8 begeni almis ve asagilama-karalama, siber taciz, gevrim igi taciz, gevrim
ici kavga kategorilerinde, ayrica siyasal nefret séylemi baglaminda degerlendir-
ilmistir. @ad*m*a**2575 anonim kullanici adiyla “Okadar édnemli bir secim ki
yabancilar ve Turk evladi arasinda ne yazik ki durum bu Gzginum turk eviadi oyuna
ve vatanina sahip ¢ik” yorumu 41 bedeni almis ve asagilama-karalama, siber taciz,
cevrim igi taciz kategorilerinde, ayrica siyasal nefret séylemi baglaminda ele alin-
migtir.
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Video 6: Umit Ozdag

Video, “ipek Ozbey’in HDP Segmeni Sorusuna Umit Ozdag'dan Cok Net
Cevap!” basghigiyla, 24 Mayis 2023 tarihinde @Sozcutelevizyonu tarafindan pay-
lagiimig olup, 104.411 gérantulenme ve 1.300 bedeni almistir. Videoda, gazeteci ipek
Ozbey'in Ata ittifaki lideri olarak incelenen Umit Ozdagd'a yénelik “HDP segmenine bir
mesajinizin olup olmadigini merak ediyorum.” seklinde bir soru sordugu géralmek-
tedir. Umit Ozdag, bu soruya su sekilde cevap vermistir:

“Bakin, benim butun Turk halkina, daha énce hangi partiye oy vermis olursa
olsun, ¢cagrnm su: Bir konuda karar verelim. 13 milyon siginmacinin Turki-
ye'de kalmasini istiyor musunuz, istemiyor musunuz? Hastanede hem kendi
paranizi hem siginmacinin tedavi parasini verip ondan sonra onun
arkasinda beklemek istiyor musunuz? Eczaneye gittiginiz zaman, hem ilag
icin kendiniz para verip hem de Suriyeli'nin bedava ilag almasini istiyor
musunuz, istemiyor musunuz? Yilda 11 milyar dolar harcamak istiyor
musunuz? Suana kadar 2011'den bu yana her Turk vatandasinin cebinden
1800-1900 dolar ¢ikti, siginmacilar icin harcanildi. Benim param bol, sigin-
macilar igin para harcanmaya devam etsin, sorun yok. insani yardim diye,
72 milyar dolar harcanmisg, bunun buyudk bir bdIGmua Suriye’nin kuzeyine. Bu
harcanmaya devam etsin, yani toplam 180 milyar dolardan bahsediyoruz.
150 milyar dolar Turkiye’de siginmacilara harcandi, 30 milyar dolar kadar
da Suriye’nin kuzeyinde harcandi. Buna devam etsin diyorsaniz, Suriyeliler,
Afganlar vs. kalsinlar ve yenileri de gelebilir diyorsaniz, huzur iginde
Erdodan’a verebilirsiniz oyunuzu. Yok hayir, gitsin diyorsaniz. Onlar gidince
kiralar dgsun, enflasyon azalsin, hayat pahaliigi azalsin, biz isimizi kaybet-
meyelim, diyorsaniz, eslerimiz, gocuklarimiz, karilarimiz, annelerimiz, teyzel-
erimiz, sokaga ¢iktiklar zaman Turkiye'yi DuUnya’nin lunaparki zanneden ve
burada Turk kadinlarina cariye gézuyle bakan kitleler sokaklari isgal etmes-
in diyorsaniz, o zaman Kemal Kiligdaroglu'na desteginizi verin ve sbz, bir
sene igerisinde hepsini hizli ve hukuka uygun bir sekilde vatanlarina yollay-
acagiz” (Sézcu Televizyonu, 2023).

Tablo 16: Kullanici Tipi ve Siber Zorbalik/Nefret Séylemi Dagilimi

. Topl Siber Zorbalik | Nefret Séylemi T s ani

Kullanici Tipi Yor:r’;:r: s | igeren Yorum | iceren Yorum Anonimlik | Begen

y sayisi sayisi (%) Sayisi
Anonim 47 47 47 %67,14 267
Kayrtl 23 23 23 %32,86 122
Toplam 70 70 70 %100 389
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Tablo 16'ya gére video yorumlarinin %67,14'G anonim kullanicilar tarafindan
yapilmigtir. Toplam begeni sayisi 389'dur.

Ornek olarak, @s*b*h*t**nt**an5401 kullanici adiyla *"Milliyetgi olan, énce
vatanini ve milletinin menfaatlerine éncelik tanir! Kendine, Suriyeli ve yabancilara
sonra milletine degil! Saygilar Ozdemir! Se¢gmenin dikkatine!” yorumu 21 begeni
almigtir. @orh*no*d*m**3401 kullanici adiyla “Kiralar, ev fiyatlari ¢ok yUksek diye
aglayanlar, demek ki her seyi hak ediyorsunuz, aglamayin saranun.” yorumu 14
begeni almigtir. @mur*t*lg*n*463 kullanici adiyla “Fasistlerden, fasist beden.”
yorumu 9 begeni almistir. @S*n*nK**I*-gt*uk kullanici adiyla “Kegke bu 13 milyon
multeciyi Numan Kurtulmus'un yaninda séyleseydi, Numan bey 5 milyon civari var
dediginde duzeltseydi. Bi bakanlik i¢in bu kadar finldak olmaya gerek yok.” yorumu
15 begdeni almigtir. @gokboru951 anonim kullanici adiyla “Turk- Kart, sagci solcu,
alevi SUnni zamani degil kardeglerim. Bu multeci meselesi bu Ulkenin her bir birey-
inin gelecegini karartacak, bu meseleyi kesinlikle gézmeliyiz. Ben sahsen multecileri
gindermeyecegiz diyen adaya degil, 1 yil icinde gdnderecegdiz diye mutabakat
imzalayan adaya verecegim oyumu.” yorumu 37 begeni almistir. @Kurden_Nasyo-
nalist anonim kullanici adiyla “Bir zahmet Bizim g¢ocuklarimiz sizin gocuklariniz
olmasin elinizi gekerseniz biz kendi gocuklarimiza bakacagiz.” yorumu 17 begeni
almigtir. @sedax4032 kullanici adiyla “ARAP SUS” yorumu 5 begeni almistir. @em-
r*hfe*e*8435 anonim kullanici adiyla “Adam guzel cevap verdi biz aramizda anlas-
iriz mesele yabanci meselesi birakin Kuart se¢meni bende kirdum oyumuz xale
kemale.” yorumu 28 begeni almigtir.

Tablo 17: Siber Zorbalik Tarleri Dagiimi

Siber Zorbalik Tur Yorum Sayisi Yizde (%) Begeni Sayisi
Asagillama ve
Karalama 41 %58,57 344
Siber Taciz 33 %47,14 335
Cevrim i¢i Taciz 36 %51,43 345
Cevrim ici Kavga 13 %18,57 91

Tablo 17'ye gére yorumlarin %$58,57'si agagilama ve karalama icermektedir.
Siber taciz %4714, cevrim igi taciz %5143, cevrim igi kavga ise %18,57 oraninda
goérulmektedir. En ¢ok begeni alan siber zorbalik turleri iceren yorumlar sirasiyla
cevrim ici taciz (345), asagilama-karalama (344), siber taciz (335), ve cevrim ici
kavga (91) olmustur.
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Tablo 18: Nefret Séylemi Dagilimi

Nefret Séylemi Tard Yorum Sayisi Yizde (%) Begeni Sayisi

Siyasal Nefret Séylemi 42 %60 392

Gbécmenlere ve
Yabancilara Yénelik 28 %40 141
Nefret Séylemi

Tablo 18’e goére video yorumlarinin %60 siyasal nefret séylemi icermektedir.
Gbé¢menlere ve yabancilara ydnelik nefret séylemi %40 oraninda gérulmektedir.

Tablo 17 ve Tablo 18’e 6rnek olarak, @Kurden_Nasyonalist anonim kullanici
adiyla “Bir zahmet Bizim gocuklarimiz sizin gocuklariniz olmasin elinizi gekerseniz biz
kendi gocuklarimiza bakacagiz” yorumu 17 bedeni almig ve asagilama-karalama,
siber taciz, gevrim igi taciz, gevrim ici kavga olarak siber zorbalik kategorilerinde ve
gécmenlere ve yabancilara yoénelik nefret sdylemi olarak degerlendirilmistir.
@eb*u*nc*yldr*9878 kullanici adiyla “Multeci sorunu hepimizin sorunu degil mi ?
Kart veya Tuark bu Ulke bizim degil mi ?” yorumu 130 begeni almis ve asagila-
ma-karalama siber zorbalik tdrlerinde ve gé¢gmenlere ve yabancilara yénelik nefret
soylemi olarak degerlendirilmistir. @gokboru951 anonim kullanici adiyla “Tark- Kart
, sagci solcu, alevi SUnni zamani degil kardeslerim. Bu multeci meselesi bu tlkenin
her bir bireyinin gelecegini karartacak, bu meseleyi kesinlikle ¢cézmeliyiz. Ben
sahsen multecileri gindermeyecegiz diyen adaya degil, 1 yil icinde gdénderecegiz
diye mutabakat imzalayan adaya verecegim oyumu.” yorumu 37 begeni almis ve
asagllama-karalama, siber taciz, cevrim igi taciz, siber zorbalik kategorilerinde,
gécmenlere ve yabancilara yoénelik nefret sdylemi ve mezhep ve inanca yénelik
nefret sdylemi olarak degerlendiriimistir. @res*td*|*k5326 kullanici adiyla “Bu adam
goérdigum zaman midem bulaniyor” yorumu 1 begeni almig ve asagila-
ma-karalama, siber taciz, gevrim i¢i taciz kategorilerinde ve siyasal nefret séylemi
olarak degerlendiriimistir. @ram*z*ny*Id**2174 kullanici adiyla “FIRILDAK OLAN
HARUN GiBi GELIP KARUN GiBi OLDULAR DiYiP SONRA ERSOYANIN KUCAGINA OTURAN
SENIN NUMAN BEY DEDIGIN DINGONUN TA KENDISIDIR” yorumu 4 bedeni almig ve
asagilama-karalama, gevrim igi kavga, siber zorbalik kategorilerinde ve siyasal
nefret sdylemi olarak degerlendirilmigtir. @amazon958 anonim kullanici adiyla
“kardesiz demek kolay buyur kardeslerinin anadillerinde egitim almasini da savun.
Kardes degil miyiz yoksa ? Yalan mi séyliyorsunuz ? Demokrasi insan haklari falan
? Ulkeyi birlikte kurtarmistik?” yorumu 4 bedeni almig ve asagilama-karalama, siber
taciz, cevrim igi taciz, cevrim ici kavga, siber zorbalik kategorilerinde ve géb¢cmenlere
ve yabancilara yénelik nefret sdylemi olarak degerlendiriimistir. @diplomat42
anonim kullanici adiyla “Ozerklik gelsin istiyorsaniz Kemal Kiligdarogluna OY verin”
yorumu 2 begeni almig ve asagilama-karalama, siber taciz, gevrim igi taciz, gevrim
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ici kavga siber zorbalik turlerinde ve siyasal nefret séylemi olarak degerlendirilm-
istir.

Tartisma ve Sonug

Bu arastirmanin sonuglari, 14 Mayis ile 28 Mayis tarihleri arasinda Recep
Tayyip Erdogan, Kemal Kiligdaroglu ve Umit Ozdag'in 2023 yili segim ddénemi
sirasinda YouTube’'da farkli kullanicilar tarafindan paylasilan videolarina yapilan
yorumlarin igcerik analizine dayanmaktadir. Arastirma, siyasi figurlere yénelik
cevrim icgi yorumlarda siber zorbalik ve nefret séylemi uygulamalarinin varhigini
incelemistir. Elde edilen bulgular, ¢evrim ici platformlardaki kullanicilarin tutum-
larini ve davraniglarini ortaya koymustur.

“Cumhurbasgkani Erdogan: ‘Duyanlara Duymayanlara, Biz Onu Cok Seviyoruz
Cok!” baglikli videoya yapilan 49 yorumun tamami (%100) siber zorbalik ve nefret
sdylemi igermektedir. Yorumlarin %87,76’s1 anonim kullanicilar tarafindan yapilimig
olup, anonim kullanicilar toplamda 1308 begeni almistir. Kayith kullanicilar tarafin-
dan yapilan yorumlar ise %12,24 olup bu yorumlar 36 begeni almigtir. Yorumlarin
siber zorbalik turleri arasinda, %100'G asagilama-karalama, %40,82'si siber taciz,
%79,59'u gevrim igi taciz ve %20,41'i gevrim igi kavga olarak siniflandiriimaktadir. Bu
yorumlar toplamda 1344, 849, 1320 ve 530 begeni almigtir. Nefret sdylemi turleri
arasinda ise, yorumlarin %87,76's1 siyasal nefret sdylemi igerirken, %12,24'G
gdécmenlere ve yabancilara ydnelik nefret sdylemi icermektedir ve toplamda 1264
ve 80 begeni almistir.

“Erdogan’dan Canli Yayinda Kiligdaroglu'yla ilgili itiraf Gibi Agiklama: Ama
Montaj..” baslikli videoya yapilan 56 yorumun tamami (%100) siber zorbalik ve
nefret sdylemi igermektedir. Bu videoda anonim kullanicilar tarafindan yapilan
yorumilar, toplam yorumlarin %67,86'sini olusturmakta ve anonim kullanicilar
toplamda 1231 begeni almistir. Kayith kullanicilar ise %$32,14 oraninda yorum yapmis
ve bu yorumlar 682 begeni almigtir. Siber zorbalik turleri arasinda, %92,86'si
asagilama-karalama, %87,50'si siber taciz, %80,36's1 gevrim igi taciz ve %17,86'sI
cevrim igi kavga turlerinde olup, bu yorumlar sirasiyla 1754, 1688, 1576 ve 220 begeni
almigtir. Nefret séylemi trleri arasinda ise, %91,07'si siyasal nefret séylemi, %10,7Ti
mezhep ve inanca yonelik nefret sdylemi ve %7,14'G gé¢cmenlere ve yabancilara
yénelik nefret séylemi icermektedir, bu yorumlar toplamda 1797, 137 ve 101 begeni
almistir.

“Kihgdaroglu: ‘Buradayim Be Buradayim, Sonuna Kadar Buradayim” baglikl
video, 84 yorumun tamaminda (%100) siber zorbalik ve nefret sdylemi igermektedir.
Yorumlar, asirt olumsuz bir dil kullanarak siyasetgilere yénelik hakaretler igermekte-
dir. Yorumlarin %70,24'G anonim kullanicilar tarafindan yapilmig olup, anonim
kullanicilar 2135 begeni almigtir. Kayitli kullanicilar ise %29,76°lik bir paya sahip olup,
696 begeni almistir. Siber zorbalik turleri arasinda, yorumlarin %100°G asagila-
ma-karalama igerirken, %35,71'i siber taciz, %64,29'u ¢evrim ici taciz ve %17,86'sI
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cevrim igi kavga tarandedir. Nefret séylemi turlerinin dagiliminda ise, yorumlarin
tamami siyasal nefret sdylemi icerirken, %11,90'1 mezhep ve inanca yonelik, %7,14'G
ise gébcmenlere ve yabancilara yénelik nefret séylemi icermektedir.

“Kiligdaroglu: ‘Se¢cim Balkonda Kazanilmaz” basglikli videoya yapilan 49 yoru-
mun tamami (%100) siber zorbalik ve nefret sdylemi icermektedir. Yorumlar yine
siyasetgilere yoénelik agir elestiriler ve hakaretler barindirmaktadir. Yorumlarin
%77,55'i anonim kullanicilar tarafindan yapilmis ve anonim kullanicilar 616 begeni
almigtir. Kayith kullanicilar ise %22,45'lik bir payla 231 begeni almistir. Siber zorbalik
tarlerinin dagiiminda, %100'G asagilama-karalama igerirken, %67,35'i siber taciz,
%95,92'si gevrim igi taciz ve %28,57'si gevrim igi kavga turindedir. Nefret sdylemi
tarlerinde ise, %93,88'i siyasal nefret sdylemi igerirken, %6,12'si mezhep ve inanca
yénelik, ayni oranla gé¢menlere ve yabancilara ydnelik nefret séylemi igermekte-
dir.

“Umit Ozdag Kiligdaroglu'na Destedini Agikladl” videosuna yapilan yorumiar
tamamen siber zorbalik ve nefret sdylemi igermektedir. Videoya yapilan 39 yoru-
mun tamami, anonim ve kayitli kullanicilar arasinda yayilmakta olup, agiri olumsuz
dil ve hakaretler icermektedir. Yorumlarin %53,85'i anonim kullanicilar tarafindan
yapiimig, bu yorumlar toplamda 267 begeni almigtir. Kayith kullanicilar ise yorum-
larin %46,15'ini olusturmus ve bu yorumlar 122 begeni almigtir. Siber zorbalik tarlerine
bakildiginda, %76,92'si agagilama-karalama, %92,31'i siber taciz, %84,62'si cevrim igi
taciz ve %33,33'U gevrim ici kavga icermektedir. Nefret séylemi turlerinden ise
%79,49'u siyasal nefret sdylemi, %20,51'i gébcmenlere ve yabancilara yénelik nefret
sdéylemi icermektedir.

“ipek Ozbey'in HDP Se¢cmeni Sorusuna Umit Ozdad'dan Cok Net Cevap!” vid-
eosuna yapilan yorumlar da tamamen siber zorballk ve nefret séylemi icermekte-
dir. Bu videoya yapilan 70 yorumun tamami, hem anonim hem de kayith kullanicilar
arasinda buyuk bir etkilesimle gergeklesmistir. Anonim kullanicilar, yorumlarin
%67,14'4n0 yapmis ve 267 begeni alirken, kayith kullanicilar %32,86°lik bir payla 122
begeni almistir. Siber zorbalik tarlerinin dagihmi ise %$58,57'si asagilama-karalama,
%47,14'G siber taciz, %51,43'G gevrim igi taciz ve %18,57'si gevrim igi kavga olarak
belirlenmigtir. Nefret sdylemi turleri arasinda %60'1 siyasal nefret séylemi, %40l ise
gécmenlere ve yabancilara yénelik nefret sdylemi icermektedir.

2023 Cumhurbaskanhgr segcimlerine yénelik Recep Tayyip Erdogan, Kemal
Kilgdaroglu ve Umit Ozdag'in videolarindaki YouTube yorumlarina yapilan andlizler,
siber zorballk ve nefret séyleminin yayginligini ve sert toplumsal kutuplagsmayi
ortaya koymaktadir. Her U¢ liderin videolarinda anonim kullanicilarin, kayitli
kullanicilara kiyasla daha fazla yorum yaptigr ve daha c¢ok begeni aldid
goérulmustuar; bu durum, anonimligin siber zorbalik ve nefret séylemini tesvik ettigini
gobstermektedir. En sik karsilasilan siber zorbalik tart asagilama-karalama olurken,
cevrim igi taciz ve siber taciz de dnemli bir yer tutmustur. Ayrica, yorumlar igerisinde
kullanicilar arasinda karsilikh olarak sert séylemlerle cevaplasgilan gevrim i¢i kavga
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da gdézlemlenmistir. Siyasal nefret séylemi her videoda baskin bir tema olurken,
gécmenlere ve yabancilara yénelik nefret séylemleri de dikkat gekmistir. Yorumlara
gelen yuksek begeni sayilari, bu tar davraniglarin motivasyonunu artirmakta ve
benzer igeriklerin Uretilmesini tegvik etmektedir. Dolayisiyla, bulgular, dijital plat-
formlarda siber zorbalik ve nefret séyleminin yayilmasinin anonimlik ve siyasal kut-
uplasma gibi faktérlerle nasil guglendigini gdéstermektedir. Bu durum, Cinar (2022)
ve Kyaw (2019) gibi literatirdeki énceki galigmalara paralel olarak, cevrim igi
ortamda siyasal iletisimin giderek daha kutuplagmig ve zehirleyici bir hale geldigini
gozler 6nune sermektedir. Ayrica, Solovev ve Préllochs (2022) ile Kurtul (2019) gibi
arastirmalarla karsilastinldiginda, dijital platformlarda siyasetin giderek daha kut-
uplagsmig ve zararli bir hdle geldigi agikga gérulmektedir. Bu bulgular isiginda, dijital
platformlarda daha etkin moderasyon politikalari ve kullanici egitimlerinin uygu-
lanmasi, siber zorbalik ve nefret séyleminin azaltiimasinda énemli bir adim olabilir.

Alan yazindaki diger arastirmalarla karsilastirldiginda, bu ¢galisma, siber zor-
balik ve nefret sdylemi arasindaki iliskiyi daha derinlemesine inceleyerek literature
6nemli bir katki saglamaktadir. Caligmanin bulgulari, bu iki olgunun nasil i¢ ige
gegerek toplumsal kutuplagmayi derinlestirdigini ve gcevrim igi iletigsim dinamiklerini
nasil sekillendirdigini daha belirgin bir sekilde ortaya koymaktadir. Sonug olarak,
dijital platformlarin guvenligi ile kullanicilarin daha bilingli hdle gelmesi, bu tar
sorunlarin ¢ézulmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Diger taraftan dijital platform-
larin guvenligi ve kullanicilarin daha bilingli hale gelmesi, bu tdr sorunlarin
¢6zulmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Yeni medya okuryazarh@inin artiriimasi
hem bireysel hem de toplumsal dizeyde daha saglikl ve gavenli gevrim igi iletigim
ortamlarinin  yaratiimasina katki  saglayacaktir. Bu baglamda, platform
saglayicilarinin etkin moderasyon politikalari olugturmasi ve kullanicilarin egitiime-
si, siber zorbalik ve nefret séyleminin yayilmasini engellemek icin bliytk énem tagi-
maktadir.
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